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Vorwort

,Das Leben ist wie eine lebenslange Zugfahrt und da steigen halt Menschen ein und
Menschen wieder aus und man weil3 nie, wie lange diese Menschen mit einem

gemeinsam im Zug sind“ (Transkript F, Z. 22-23).

Viele Erwachsene sind der Ansicht, dass Kinder zu jung sind, um sich mit Verlusten
auseinanderzusetzen. Das oben genannte Zitat zeigt allerdings, dass Krisen und
Verluste jeden, zu jeder Zeit, treffen kdnnen. Dabei lassen Verluste auch die helfenden
Personen im Umfeld der Betroffenen oftmals hilflos zuriick. Das war der Grund dafiir,
dass ich mich, als junge Lehrerin im ersten Dienstjahr, mit Verlustkrisen in der
Volksschule beschaftigen wollte. Lehrpersonen verbringen viel Zeit mit den Kindern und
kénnen fur sie oft eine wichtige Bezugsperson sein. ,Die meisten Erzieherlnnen und
Padagoglnnen werden im Laufe ihres Berufslebens mit trauernden Kindern in Berlhrung
kommen*® (Hinderer & Kroth, 2005, S.16).

Ich selbst kann mich noch gut daran erinnern, wie eine Schulfreundin von mir ihren Vater
unerwartet verloren hat, als wir in der zweiten Klasse waren. Dieser Vorfall war ein
einschneidendes Erlebnis fur die ganze Klassengemeinschaft und der einfihlsame und
ricksichtsvolle Umgang unserer Lehrpersonen hat dazu beigetragen, dass sich meine
Freundin in der Klasse gut aufgehoben geflihlt hat, diese Krise gut bewaltigen konnte

und dass wir einen guten Umgang in der Klasse gefunden haben.

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit drei ausgewahlten Verlustkrisensituationen
auseinander: (i) dem Tod eines nahen Angehdrigen, (ii) der Trennung oder Scheidung
der Eltern und (iii) einer schweren Erkrankung des Kindes. Diese Auswahl habe ich
getroffen, weil diese Krisensituationen im schulischen Alltag nicht nur vergleichsweise
haufig vorkommen und sich stark auf das Verhalten der Kinder auswirken, sondern auch,
weil ich glaube, dass der Schule speziell in den ausgewahlten Fallen eine besondere
Bedeutung zukommt. Der Tod eines nahen Angehdrigen, die Trennung oder Scheidung
der Eltern und eine schwere Erkrankung des betroffenen Kindes selbst kdnnen den
familidaren Zusammenhalt ins Wanken bringen. In diesen Fallen kann es eintreten, dass
nur noch die Schule wichtigen Halt und Stabilitat bietet. Obwohl auch andere Ereignisse,
wie ein Umzug oder der Verlust eines geliebten Haustieres zu einer Krisensituation
fihren kénnen, fokussiere ich mich im Folgenden auf die drei angesprochenen

Verlustsituationen.
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Zusammenfassung

Verlustkrisensituationen konnen alle Menschen ohne Ruicksicht auf ihr Alter betreffen,
weshalb auch Kinder in der Volksschule nicht davon verschont bleiben. Da
Lehrpersonen oft wichtige Bezugspersonen fur ihre Schuler*innen sind, haben sie die
Médglichkeit, Kinder in solch einer schwierigen Zeit zu unterstiitzen und zu begleiten.
Dabei ist Unterstlitzung auf vielfaltige Weise und auf verschiedenen Ebenen maglich.
Erstens kann der Verlust mit dem Kind selbst bearbeitet werden, wobei man sich an dem
Kind mit dessen Wunschen und Bedurfnissen orientieren muss. Zweitens ist die
Aufarbeitung und der sowohl offene wie auch ricksichtsvolle Umgang in der Klasse
anzustreben, sodass die Klasse als Ressource wirksam werden kann. Drittens ist die
Elternarbeit von grolier Bedeutung, damit das betroffene Kind bestmoéglich begleitet
werden kann. Diese Arbeit liefert Umsetzungsmoglichkeiten zu diesen drei Aspekten und
behandelt die Ereignisse ,Tod einer angehdrigen Person®, ,Trennung oder Scheidung

der Eltern“ und ,Erkrankung des Kindes*.

Abstract

Crises of loss can affect everyone regardless of age. Therefore, even children in
elementary school are not spared. Since teachers can be important caregivers for their
students, they have the opportunity to support and accompany children during such
difficult times. Support is possible in many ways and on different levels. Firstly, the loss
can be worked through with the child itself, whereby one must orient oneself to the child
with its wishes and needs. Secondly, working through the loss and dealing with it both
openly and considerately in the class is to be aimed for, so that the class can become
effective as a resource. Thirdly, parental work is of great importance so that the affected
child can be accompanied in the best possible way. This work provides implementation
possibilities for these three aspects and deals with the topics "death of a relative",

"separation or divorce of the parents" and "iliness of the child".

Schlagworter

Verlustkrisen im Schulalltag, Kindliche Trauerreaktionen, Begleitung bei Verlust und
Trauer, Tod einer angehodrigen Person, Scheidung oder Trennung der Eltern,

Erkrankung des Kindes
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1 Einleitung

,Krisen sind Haltestellen, an denen wir uns fragen, wie wir jetzt weitermachen sollen®
(Wempe, 2019, S.124). Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit Kindern, die sich in
Verlustkrisen-situationen befinden, und thematisiert den Umgang mit Krisen im
Schulalltag. Eine Krise flhrt mitunter dazu, dass das seelische Gleichgewicht der
Betroffenen aus der Balance gerat, was geschehen kann, wenn sie mit Ereignissen
konfrontiert werden, die sie alleine nicht bewaltigen kdnnen. In solchen Situationen
kommen nicht nur Kinder an ihre Grenzen, sondern auch die sie betreuenden Personen
mussen sich eingehend damit auseinandersetzen, wie sie reagieren und wie sie das
Kind bei der Krisenbewaltigung bestmdglich unterstitzen und begleiten. Im Fokus dieser
Arbeit steht das Kind in der Krise, wobei sich die Ausfuhrungen allen voran an
Lehrpersonen richten, die mit Kindern in Verlustkrisensituationen konfrontiert sind.
Dieses Thema ist deswegen so relevant, weil der kompetente Umgang der Lehrperson
eine entscheidende Rolle dabei spielt, wie gut das Kind mit der Krisensituation
zurechtkommt. Die Forschungsfrage lautet: ,Welche Aspekte miissen Lehrpersonen
im Umgang mit Volksschulkindern in Verlustkrisensituationen beachten und

welche Unterstiitzungsmoglichkeiten kénnen sie ihnen bieten?“

Der erste Teil der Arbeit widmet sich einer terminologischen Klarung und geht auf
mogliche Verlaufsformen von Krisen ein. Dabei kann eine Krise durch belastende innere
oder auldere Erlebnisse entstehen und aufiert sich zum Beispiel durch Geflihle wie
Angst, Aggression oder durch Verhaltensauffalligkeiten. Da sich Krisen nicht nur
innerpsychisch auswirken, sondern auch die soziale Ebene betreffen, ist es besonders
wichtig, dass die beteiligten Lehrpersonen den betroffenen Kindern ein Gefuhl der
Sicherheit, Wertschatzung und Zuneigung vermitteln, damit diese die Krise gut
bewaltigen kénnen (vgl. Kachler, 2010, S.78). Aus diesem Grund wird im ersten Kapitel

auf die Bedeutung der Bindung eingegangen.

Darauf aufbauend setzt sich der zweite Teil mit ausgewahlten Verlustkrisensituationen
auseinander. Im Zuge dieser Arbeit wurden die Themen ,Tod einer angehérigen
Person®, ,Trennung oder Scheidung der Eltern“ und ,Erkrankung des Kindes* bearbeitet.
Damit die Lehrperson in solch sensiblen Situationen angemessen reagieren kann, ist die
Betrachtung verschiedener Aspekte wichtig. Einerseits geht es um den personlichen
Umgang mit dem betroffenen Kind und die Verarbeitung der Verlustkrise durch das Kind.

Da eine Lehrperson eine wichtige Bezugsperson sein kann und das Kind viel Zeit in der
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Schule verbringt, sind das Gesprach und die Unterstutzung in der Schule in Krisenfallen
von grof3er Bedeutung.

Zweitens wird auch die Aufarbeitung der Krisensituation in der Klasse thematisiert.
Dieser Aspekt ist sowohl fir die Klassenkameraden*innen wichtig, damit sie
angemessen mit dem betroffenen Kind umgehen und personliche Kompetenzen
erweitern konnen, als auch fur das Kind in der Krise, weil die Einbindung in die
Klassengemeinschaft oder Freundesgruppe flr die Bewaéltigung der Krise von
Bedeutung ist (vgl. Wempe, 2019, S. 40.f).

Andererseits spielt bei diesem Thema auch die Zusammenarbeit mit den Eltern,
Geschwistern oder Erziehungsberechtigten eine grol3e Rolle, da das betroffene Kind von
allen Seiten moglichst gut unterstiitzt werden sollte und eine gute Kommunikation dazu
beitragt, dass das Kind das Gefiihl von Sicherheit und Stabilitdt bekommt.

Aus diesem Grund werden die ausgewahlten Verlustkrisensituationen immer auch in
Bezug auf diese drei Beziehungsebenen behandelt. Dabei beschrankt sich die
Auseinandersetzung auf Kinder im Volksschulalter und die erwahnten Krisenfalle und es
werden dariber hinaus keine weiteren Verlustsituationen bearbeitet. Dennoch kénnen

einige Herangehensweisen auch fur andere Verlustthemen Ubernommen werden.

Das dritte Kapitel der vorliegenden Arbeit stellt das Forschungsdesign vor, welches zur
Gewinnung der Daten verwendet wurde. Dabei handelt es sich um einen qualitativen
Ansatz mit acht teilstandardisierten Interviews. Fr die Interviews wurden Lehrpersonen
sowie Personen befragt, die im psychosozialen Feld mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten und die Erfahrungen im Umgang mit Verlustkrisensituationen haben. Dieses
Studiendesign wurde gewahlt, damit neben einer tiefgehenden Literaturrecherche auch
die Erfahrungen und das Wissen von Kollegen*innen aus der Berufspraxis in die Arbeit
miteinflieRen konnten. Damit konnte ein zusatzlicher Erkenntnisgewinn ermdglicht
werden, der die Ergebnisse der Auseinandersetzung mit der Fachliteratur stitzt und
vertiefende Einblicke zulasst. Fur die Auswertung wurde die qualitative Inhaltsanalyse

nach Mayring angewandt.

Daran anschliel®end werden die Ergebnisse aus den Interviews dargestellt, miteinander
verglichen und diskutiert. Die Methode nach Mayring erlaubt es zudem, dass
wesentliche Aussagen in Ubergeordneten Kategorien zusammengefasst werden
konnten. Die Gliederungspunkte der Diskussion orientieren sich dabei an den
Kategorien, die aus den Transkripten der Interviews generiert werden konnten. Um eine

tiefgehende Auseinandersetzung zu ermoglichen, aber auch um einen Ubersichtlichen
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Aufbau zu schaffen, werden die Aspekte ,Bearbeitung mit dem Kind“, ,Umgang mit der

Klasse®, ,Elternarbeit’ und ,Aufgabe der Schule® nacheinander diskutiert.

AbschlieRend werden einige empfohlene Anlaufstellen benannt, die Unterstitzung fir
Lehrpersonen und betroffene Kinder und Eltern bieten kénnen. Ein Uberblick fiir

Lehrpersonen Uber mdgliche Unterstlitzungsangebote und das Fazit beschlielen die
Arbeit.
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2 Aktueller Forschungsstand

Dieses Kapitel widmet sich im ersten Teil einer terminologischen Klarung und moglichen
Verlaufsformen von Krisen und geht dann genauer auf die drei ausgewahlten
Verlustkrisensituationen ein. Dabei ist der Anfang sehr allgemein gehalten und gilt somit
fir verschiedene Altersgruppen, wobei insbesondere die relevanten Aspekte flr Kinder
im  Volksschulalter betont werden. Die Bearbeitung der ausgewahlten
Verlustkrisensituationen widmet sich dezidiert dieser Altersklasse, sodass der Fokus auf

Kinder im Alter zwischen funf und zwolf Jahren gelegt wird.

2.1 Begriffsannaherung und Verlaufsformen

Die Annaherung an den Krisenbegriff ist fur das Verstandnis und die Herangehensweise
bei der Bearbeitung von Krisenfallen entscheidend. Daher wird im Folgenden der Begriff
Krise erlautert. Die Verlustkrise wird als Unterform des allgemein gehaltenen
Krisenbegriffes erklart. Der Verlauf jeder Krise ist einzigartig, wobei es sinnvoll ist, sich
mit moglichen Schritten des Krisenverlaufs auseinanderzusetzen, um ein Verstandnis

far hilfreiche Unterstutzungs-mal3nahmen zu entwickeln.

2.1.1 Der Krisenbegriff

Der Begriff ,Krise“ als Bezeichnung fir einschneidende Veranderungen ist weit
verbreitet. Urspriinglich stammt das Wort ,krisis“ aus dem Griechischen und bedeutet so
viel wie ,Entscheidungssituation, Wende- und Hohepunkt einer gefahrlichen
Entscheidung® (vgl. Wempe, 2019, S.21). Heutzutage wird der Begriff zwar uneinheitlich
und vielseitig verwendet, die besondere Belastungssituation wird allerdings bei allen
Verwendungsformen zum Ausdruck gebracht. Somit versteht man unter einer Krise oder
einem kritischen Lebensereignis ein Ereignis, welches weit auerhalb des normalen
Erwartungs- und Erfahrungshorizonts des betroffenen Menschen liegt, weshalb die
Ublichen Bewaltigungsstrategien nicht mehr ausreichen. Dieses Erlebnis wird meist von
heftigen Emotionen begleitet, die sehr vielseitig und auch wechselhaft sein kdbnnen (vgl.
Wempe, 2019, S.13).

Bei Krisen kommen die betroffenen Personen mit ihren bisherigen Einstellungen,
Methoden und Zielen nicht mehr zurecht und sie gelangen an die Grenzen ihrer
Fahigkeiten, weshalb sie ihr Leben haufig nicht mehr in gewohnter Weise meistern
koénnen (vgl. Kachler, 2010, S.11). ,Eine Lebenskrise ist dadurch gekennzeichnet, dass
in ihr das bisher gewohnte und geordnete Leben eines Menschen ins Wanken gerat.

Alte Gewohnheiten, alte Selbstverstandlichkeiten und bisherige Sicherheiten zerbrechen
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unter dem Druck der Krisensituation® (Kachler, 2010, S.13). Das bedeutet, dass wichtige
Faktoren, die normalerweise Stabilitdt und Sicherheit bieten, in der Krisensituation
wegfallen. Dieser Aspekt ist flir Kinder deswegen so relevant, weil sie noch mehr als
Erwachsene auf Bestandigkeit und Geborgenheit angewiesen sind. ,Mangels
ausgereifter Bewaltigungskompetenzen sind Kinder Belastungen weniger gewachsen
und fuhlen sich schnell Gberfordert® (Wempe, 2019, S.12). Das bedeutet, dass sie
kritischen Lebensereignissen noch nicht so standhaft gegeniberstehen wie
Erwachsene, da sie die notwendigen Strategien zur Bewaltigung noch erlernen missen.
Die Haltung und der Umgang ihrer Bezugspersonen mit der Krise haben daher einen
wesentlichen Einfluss auf die Art und Weise, wie Kinder einer Krise begegnen. Dabei
sind krisenhafte Entwicklungen nicht zwingend ein pathologisches Anzeichen, sondern
sie sind haufig eine normale Reaktion auf Situationen der Uberforderung (vgl. Moser et
al., 2020, S.9).

.verlustkrisen werden durch plbtzliche, unvorhergesehene und unkontrollierbare
Verluste ausgeldst® (Kachler, 2010, S.17). Je nach Anlass und Krisenhintergrund kann
bei den Betroffenen eine Vielzahl an Symptomen ausgeldst werden, wobei die
Bandbreite von hochtraumatischen Reaktionen bis hin zum ganz normalen
Trauerprozess reicht (vgl. Moser et al., 2020, S.16).

»Eine Verlustkrise [kann] im Kontext von Trennungen, Arbeitsplatzverlust, erzwungenen
Umzigen und Flucht, aber auch im Kontext des Verlustes korperlicher Unversehrtheit
nach Unféllen oder des Verlustes der Gesundheit bei schwerwiegenden Erkrankungen
[auftreten] (Moser et al., 2020, S.16). Dabei sind der Tod einer wichtigen Bezugsperson,
die Scheidung oder Trennung der Eltern, Umzug und Flucht und der Verlust der eigenen
Gesundheit Verlustkrisen, die schon im friihen Kindes- und Jugendalter auftreten
konnen. Zu beachten ist hierbei, dass bei der Trauer um den jeweils gegenwartigen
Verlust auch die Trauer um alle frlheren Verluste mitschwingt, weshalb sich
Verlustereignisse kumulieren kdnnen und dann in ihrer Gesamtheit zu einer Krise fiihren
(vgl. Moser et al., 2020, S.103).

.jrauer ist ein Geflihlsspektrum. Unterschiedlichste Emotionen wie Arger, Wut,
Verzweiflung, Hilflosigkeit, aber auch Erleichterung, Schuld und Trotz sind
Ausdrucksformen der Trauer (Hinderer & Roth, 2005, S.26). Dabei trauert jeder Mensch
anders und insbesondere bei Kindern kénnen die Emotionen abrupt wechseln. Die durch
die Verlustkrise entstandene Trauer hat mehrere Aufgaben, da sie einerseits dazu
beitragt, die Realitat und den Verlust anzuerkennen, und andererseits dazu bewegt, den

Abschiedsschmerz zu durchleben und das zu verinnerlichen, was passiert ist.
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SchlieBlich hilft die Trauer auch bei der Entwicklung einer neuen Identitat, da man den
Verlust in sein Leben integrieren muss (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.26.f.). ,Trauer
braucht Ausdruck, Raum, Zeit und Gemeinschaft* (Hinderer & Kroth, 2005, S.27). Kinder
dricken sich dabei oftmals durch ihre Emotionen aus und sie verarbeiten ihre Geflhle
auch im Spiel und, wenn sie keinen Raum flr ihre Trauer bekommen, treten auch
kérperliche Beschwerden auf. ,Typischerweise zeigen jingere Kinder eher korperliche
Symptome (Bauch- oder Kopfschmerzen, Schlafstérungen), da sie sich verbal nicht so
mitteilen kdnnen“ (Wempe, 2019, S.14).

2.1.2 Verlaufsformen von Krisen

,ES gibt keine Norm, wie eine Krise ,normalerweise“ zu verlaufen hat oder zu bewaltigen
ware“ (Kachler, 2010, S.21). Die Thematik Krise ist demnach ein héchst individuell
ablaufendes und komplex-dynamisches Geschehen (vgl. Moser et al., 2020, S.9). Fir
die Erarbeitung von Hilfestellungen und damit man weil3, wie man Menschen in Krisen
unterstutzen kann, ist es notwendig, dass man mdogliche Phasen kennenlernt, da hier
auch verschiedene Bewaltigungsstrategien angewandt werden und unterschiedliche
UnterstutzungsmafRnahmen hilfreich sind. Deswegen wird der Verlauf von Krisen haufig
mit der Hilfe von Phasenmodellen dargestellt, wobei die Anzahl und der Inhalt der
einzelnen Phasen variieren kann. Menschen bewaltigen Krisen auf sehr unterschiedliche
Weisen (vgl. Wempe, 2019, S.12). Krisen verlaufen dabei selten geradlinig, sondern es
gibt haufig Wiederholungen einer Phase, Ruckfalle in vorige Krisenabschnitte oder

vorubergehenden Stillstand auf einer Stufe (vgl. Kachler, 2010, S.21).

2.1.2.1 Die Phase der Abwehr und des Widerstandes

In der ersten Phase der Krise werden die bisher gewohnten Abwehrmechanismen und
Widerstande aktiviert, da die Hoffnung besteht, dass die Krise noch abgewendet werden
kann (vgl. Kachler, 2010, S.19). Die Krise zeichnet sich jedoch dadurch aus, dass
ebendiese Strategien und Bewaltigungsversuche versagen, sodass die gewohnten
Handlungsweisen nicht mehr greifen oder verfugbar sind (vgl. Kachler, 2010, S.27f.).
Hiermit wird die innere Balance gestort, was zum Auseinanderbrechen des Selbstbildes
und zu einer inneren Desorganisation, zur Verwirrung und Hilflosigkeit fuhrt. ,Durch
diese Stérung der inneren Balance werden wir auch unfahig, die dullere Situation zu
Uberschauen, zu strukturieren und zu bewaltigen® (Kachler, 2010, S.34). Kinder
reagieren auf die Erfahrung der eigenen Grenzen haufig mit Gefiihlen der Ohnmacht,
Verzweiflung oder Wut (vgl. Kachler, 2010, S.32).
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In dieser Phase liegt der ,erste Schritt zu einer gelingenden Krisenbewaltigung [...] darin,
dass wir unser Scheitern oder den erlebten Verlust nicht leugnen, sondern ihn zulassen
und als wahr annehmen. [...] Dazu gehoért, dass alle zum Scheitern und Verlust
gehorenden Geflihle wie Schmerz, Ohnmacht, Verzweiflung und Angst sein dirfen®
(Kachler, 2010, S.37). Begleiter*innen sollten in diesem Stadium einfach fiir die Kinder
da sein und als stabile Bezugsperson zur Verfugung stehen. ,Ein trauerndes Kind
braucht in erster Linie Resonanz, also das emotionale Mitschwingen und Mitflihlen der
Bezugspersonen, sowie einen Schutzraum, in dem es so sein darf, wie es sich gerade
fuhlt* (Hinderer & Kroth, 2005, S.12.f.). Wichtig ist dabei, dass jeder Mensch sein eigenes
Tempo hat, weshalb man auch respektieren muss, wenn Betroffene noch nicht dazu
bereit sind, ihre Geflihle zuzulassen. ,Jeder von uns hat ein gutes Gespur dafir, wann
er es sich leisten kann, Geflihle zuzulassen. Wenn wir das nicht tun, hat das einen
Grund, den alle anderen respektieren sollten“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.18). Man sollte
daher keinesfalls auf das betroffene Kind eindringen, sondern kann nur Begleitung und

Zuwendung anbieten.

2.1.2.2 Die Phase der Verzweiflung

Abwehrmalnahmen scheitern und ein Gefluhl der Verzweiflung macht sich breit, weil die
bisher gewohnte Lebenswelt zerbrochen ist und neue Lebensziele und -inhalte noch
nicht sichtbar sind. In dieser Phase fuhlt sich die betroffene Person dem Verlust oder der
Gefahr hilflos und ohnmachtig ausgeliefert, was zu einer tiefgreifenden Angst fihrt (vgl.
Kachler, 2010, S.44.f.). Die Situation wird dabei hdufig nur noch als ausweglos und
katastrophal erlebt, weshalb Hilfsangebote in diesem frihen Stadium oftmals nicht
angenommen werden kdnnen, was dazu flhrt, dass sich die Betroffenen zurtickziehen
und sozial isolieren (vgl. Kachler, 2010, S.41). Kurzfristig kann die Flucht mit Hilfe von
Vermeidungsmoglichkeiten, betaubenden Substanzen oder psychosomatischen
Erkrankungen, die insbesondere auch bei Kindern haufig auftreten, fur die Betroffenen
einen Ldsungsversuch bieten. Eine psychosomatische Krankheit wie zum Beispiel
Migrane kann zur Abwehr gegen Angste und zum Schutz gegeniiber ungeldsten
Konflikten in der Krise auftreten (vgl. Kachler, 2010, S.48). Haufig versuchen sich
Betroffene auch mit einer Vielzahl an Aktivitaten abzulenken, um die Konflikte zu
verdrangen und abzuwehren. Damit man in der Krisenbewaltigung weiterkommt, muss
man sich der Krise jedoch stellen und die damit verbundenen Konflikte bearbeiten (vgl.
Kachler, 2010, S.49).
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Wichtig fur die Begleitung von Menschen, die sich in diesem Krisenstadium befinden, ist
die Erkenntnis, dass sich Gefihle der Verzweiflung und Sinnlosigkeit nicht
wegdiskutieren lassen. Es ist daher nicht hilfreich, wenn begleitende Personen
Argumente dafiir zu liefern versuchen, dass es auch gute Zeiten oder positive Aspekte
gibt, da sich die Betroffenen dann nicht verstanden und angenommen flihlen (vgl.
Kachler, 2010, S.53). Stattdessen ist es wichtig, ,dass der Begleiter stellvertretend fur
den Betroffenen an der Hoffnung auf eine Bewaltigung der Krise festhalt — freilich ohne
diese eigene Hoffnung dem Betroffenen aufzudrangen® (Kachler, 2010, S.64). Eine
besonders wichtige Krisenerfahrung ist es, dass sich die Betroffenen als die Person
erfahren kdnnen, die sie ohne ihre Leistungen und Anstrengungen sind. ,Wir kénnen
erleben, dass wir auch ohne Leistungsbeweise gehalten und getragen werden“ (Kachler,
2010, S.53). Fur Kinder ist es dabei wichtig, ihre Trauer gemeinsam mit ihren
Bezugspersonen aushalten zu dirfen. Auf keinen Fall sollte man das betroffene Kind
vertrosten, da das der Situation und den Gefiihlen des Kindes nicht gerecht wird. ,H6ren
Sie einfach nur zu. Sagen sie lieber etwas Uber sich selbst als Uber den anderen.
Versuchen Sie nicht jemanden zu trésten, fir den es momentan keinen Trost gibt®
(Hinderer & Kroth, 2005, S.34). Auch die Kinder wollen in ihrer Trauer ernst genommen
werden und es kann fur sie eine sehr starkende Erfahrung sein, wenn sie ihren Kummer
mit anderen teilen kénnen. ,Wie Kinder mit ihrer Trauer fertig werden, hangt neben ihrer
Personlichkeit vor allem auch vom Umgang der Eltern, Erzieherlnnen, Lehrerinnen und

des gesamten sozialen Umfeldes mit dem Verlust ab“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.34).

2.1.2.3 Die Phase des Riickzuges

In dieser Phase zieht sich die betroffene Person von der aulReren krisenauslésenden
Situation in ihr Inneres zurtick, um in der Folge dessen Veranderungsschritte anregen
zu kénnen. ,Dieser Vorgang der Auseinandersetzung mit den inneren Hintergriinden der
Krise wird auch Regression genannt. Diese Reise ins Innere verandert den Betroffenen
so weitgehend, dass dann auch eine duf3ere Krisenbewaltigung moéglich wird“ (Kachler,
2010, S.19). Die Beschaftigung mit sich selbst und die Phase des Rlckzugs brauchen
Zeit, damit die Krisenbewaltigung gelingen kann (vgl. Kachler, 2010, S.97).

Insbesondere jetzt sollten helfende Begleitung und starkende Nahe angeboten werden,
da die Betroffenen Zeichen der Zuwendung und Fursorge brauchen (vgl. Kachler, 2010,
S.74f.). ,Menschen in der Krise [brauchen] behutsame und liebende Zuwendung. [...]
Zur liebevollen Begleitung in einer Lebenskrise gehdrt, dass wir uns in die

Krisenlandschaft des anderen einfiihlen und ihn als Person mit seinen Geflihlen achten.
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Aber auch Ausdauer und Geduld sind vonndéten, denn seelisches Wachstum braucht
seine Zeit* (Kachler, 2010, S.78).

Dabei ist der Weg durch die Krise eine Entwicklung voller H6hen und Tiefen und es
wechseln leichtere und schwerere Abschnitte einander ab. Haufig gibt es
hoffnungsvollere Momente, denen wieder tiefe Einbriiche folgen. Das Fortschreiten hin
zur Bewaltigung ist im stdndigen Auf und Ab einer Krise manchmal kaum zu sehen (vgl.
Kachler, 2010, S.84). Wer einen Menschen in solch einer Zeit begleiten méchte, ,darf
nicht versuchen, ihn zu Entscheidungen zu drangen, oder ihn mit Ratschlagen
Uberfordern. Begleitung heil3t hier, einfach mitzugehen, da zu sein und mit dem
Betroffenen die Situation auszuhalten in dem Wissen, dass er dadurch am besten seinen
eigenen Weg durch die Krise finden wird“ (Kachler, 2010, S.85).

2.1.2.4 Die Phase der Lésung und Bewaéltigung

In der letzten Phase taucht die betroffene Person aus dem Krisenerleben auf und kann
die Erlebnisse und die Krisenerfahrung rational durchdringen und verstehen, wobei
diese Fahigkeit bei Kindern meist nur eingeschrankt maoglich ist und sie oft erst Jahre
spater ihre Krisenerfahrungen kognitiv verarbeiten kénnen. ,Bei Verlustkrisen kann der
Betroffene oft erst jetzt richtig einschatzen, welche Konsequenzen [der Verlust] fir das
eigene Leben hat. [...] so geht es jetzt darum, die daraus folgenden
Lebensveranderungen anzunehmen und das eigene Leben entsprechend einzurichten®
(Kachler, 2010, S.111). Hier geht es demnach um einen Blick in die Zukunft und eine
Neuorientierung, in der die betroffene Person ihr Leben neu ordnet und gestaltet. Dafur
ist es auch sinnvoll, wenn konkrete Hilfe- und Unterstitzungsmaf3inahmen in Anspruch
genommen werden, da sich die betroffenen Personen nun wieder im Alltag zurechtfinden
und einrichten sollen (vgl. Kachler, 2010, S.112.f.). Hierbei ist es flir das betroffene Kind
wichtig zu wissen, ,dass es seinen Platz in der Gemeinschaft hat* (Hinderer & Kroth,
2005, S.47).

Die bisher vertraute Umwelt kann den Betroffenen hierbei als fremd erscheinen, wobei
die Alltagsroutine auch dabei helfen kann, aus der Krise aufzutauchen und sich im
eigenen Leben zurechtzufinden. ,Zugleich gilt es im Kontakt mit den Menschen und in
der Auseinandersetzung mit den Alltagsaufgaben die wiedergewonnene innere Stabilitat
zu erproben” (Kachler, 2010, S. 135). Die bekannten Strukturen, die die Schule
beispielsweise bieten kann, sind dabei entlastend fur das Kind und die Normalitat in der
Schule tragt zur Stabilitat des Kindes bei (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.50).
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Die Krise und die Neuorientierung flihren oftmals auch zu Anderungen im
Beziehungsgefiige, da die Betroffenen haufig nicht mehr in ihre bisherigen Rollen
passen. ,Die Klassengemeinschaft [ist] fur das betroffene Kind sehr wichtig. Es darf kein
Geflihl des Ausgeschlossenseins flr das betroffene Kind entstehen, weil es sein
Schicksal mit niemandem teilt und das Leben flir die anderen normal weitergeht.
Gleichzeitig ist es sehr wichtig fur die anderen Kinder, das Gefuhl zu haben, etwas tun
zu kénnen, um die empfundene Not des betroffenen Kindes zu lindern® (Hinderer &
Kroth, 2005, S.68). Dabei kann es vorkommen, dass sich die Freundschaften in der
Klasse verschieben, weil das betroffene Kind mit alten Freunden nicht mehr spielen kann
oder mochte. Wenn die anderen Kinder sich als hilflos erleben, entsteht Uberdies
Enttduschung darlber, dass die gemachten Hilfsangebote nicht angenommen werden.
Hierbei kann man gegensteuern, indem man sich mit der Gruppe etwas fur das
betroffene Kind Gberlegt und die Kinder auch dariber aufklart, dass trauernde Menschen
sehr unterschiedlich reagieren kdnnen (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.63 f.) Ein Rlckzug
oder Unverstandnis auf beiden Seiten kann ansonsten zu personlichen Krankungen
fihren. Durch den Abschied von bisher wichtigen Beziehungen kommt es in vielen Fallen

aber auch zum Aufbau von einem neuen Beziehungsnetz. (vgl. Kachler, 2010, S.136f.).
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2.1.3 Die Bedeutung der Bindung

,Fur den Krisenverlauf entscheidend ist oftmals die tatsachliche Reaktion des sozialen
Umfeldes in Verbindung mit der Fahigkeit und Bereitschaft des Betroffenen, in
Abhangigkeit vom vorherrschenden Bindungsstil dessen Hilfe auch anzunehmen® (vgl.
Moser et al. 2020, S.21). Das heil}t, dass die Betroffenen die Hilfe ihrer Mitmenschen
auch annehmen missen, da die Unterstlitzung des sozialen Umfeldes flr die
Krisenbewaltigung von groRer Bedeutung ist. Diese Fahigkeit, Hilfe zu empfangen, ist
wesentlich vom Bindungsstil und der Bereitschaft, Bindungen einzugehen, abhangig.
Kinder binden sich zwar nicht alle gleich stark, sie sind prinzipiell aber sehr
bindungswillig. ,Das Kind kommt mit einer angeborenen Bereitschaft auf die Welt, sich
bedingungslos an die Personen zu binden, die ihm vertraut sind“ (Largo & Czernin, 2015,
S.50). Dieser Aspekt wurde von der Natur so eingerichtet, damit die kindlichen
Bedurfnisse nach Erndhrung, Schutz, Zuwendung, N&he und gemeinsamen
Erfahrungen gestillt werden. ,Ein Mangel an Geborgenheit und Zuwendung
beeintrachtigt inr psychisches Wohlbefinden und ihre Entwicklung. Ein entscheidender
Punkt ist die Betreuung: Kinder kénnen nicht allein sein“ (Largo & Czernin, 2015, S.51).
Die Bezugsperson sollte dem Kind vertraut, verfligbar und verlasslich sein. Relevant ist
auch, dass die Lernfahigkeit der Kinder stark von ihrer Bindungssicherheit abhangt.
Kontinuierliche und stabile Beziehungen sind daher fiir die Krisenbewaltigung und das
Wohlbefinden der Kinder von grofRer Bedeutung und diese Beziehungen kénnen zu jeder
Bezugsperson unterhalten werden und muissen nicht zwangslaufig von den Eltern

Ubernommen werden (vgl. Largo & Czernin, 2015, S.50 f.).
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2.2 Ausgewahlte Verlustkrisensituationen

In diesem Kapitel werden drei flr Kinder besonders einschneidende und vergleichsweise
haufige Krisensituation ausfihrlich behandelt, und zwar der Tod einer angehdrigen

Person, die Scheidung oder Trennung der Eltern und die Erkrankung des Kindes selbst.

2.2.1 Tod einer angehorigen Person

Der Tod einer angehérigen Person ist fur Kinder ein sehr belastendes Ereignis, wobei
der Trauerprozess neben dem Alter und Entwicklungsstand von vielen verschiedenen
Faktoren abhangt. ,Durch den Verlust eines sehr nahen Angehérigen (Eltern oder
Pflegeeltern, Geschwister) wird das kindliche Vertrauen in die Welt und ihr
grundlegendes Geflhl der Sicherheit erschittert” (Wempe, 2019, S.112).

2.2.1.1 Trauerreaktionen des Kindes

»1rauerreaktionen von Kindern und Jugendlichen unterscheiden sich von denen von
Erwachsenen in vielerlei Hinsicht® (Wempe, 2019, S.111). Dabei ist ,Trauer eine
gesunde, lebensnotwendige und kreative Reaktion auf Verlust und
Trennungsereignisse” (Hinderer & Kroth, 2005, S. 26). Der Umgang mit Trauer hangt
vor allem von der familidren Lebenssituation, den vorangegangenen Krisenerfahrungen,
dem Alter und dem Entwicklungsstand der Kinder ab. Vorschul- oder jlingere

Schulkinder zeigen haufig ein sehr sprunghaftes Verhalten, da sie die Geflihle als

unertraglich erleben und nicht
aushalten konnen. Aus diesem
Grund wechseln sich Trauer,
Verzweiflung und Phasen des

normalen Spielverhaltens

miteinander ab, wobei es zu
o . . fréhlich angepasstes
plétzlichen  Geflihlsausbriichen Verhalten

kommen kann, welche auf
AuRenstehende verwirrend
wirken. ,Mithilfe eines plotzlichen
Wechsels im Verhalten versucht

das Kind, sich vor

Uberwaltigenden Gedanken und

Gefiihlen zu schiitzen* (Wempe aggressives Verhalten | Gefuhle der Verzweiflung

2019, S. 112). Abb. 2: Trauerreaktionen des Kindes
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Einige Kinder reagieren aufierlich unauffallig, wirken erstarrt oder teilnahmslos. Dieses
vordergriindig angepasste Verhalten kann darauf hindeuten, dass sie ihre Mitmenschen
schonen wollen, damit sie die Beziehungen zu ihnen nicht gefahrden (vgl. Wempe, 2019,
S. 112). Das Thema Tod und Trauer wird in der Gesellschaft haufig tabuisiert und
totgeschwiegen, sodass Trauernde sich oftmals zurlickziehen und ihre Gefiihle fiir sich
behalten, was fur Kinder sehr verunsichernd ist. Sie splren diese Haltung, ,nehmen
Ruicksicht auf die Gefilhle der Erwachsenen und versuchen, sie nicht mit ihrer Trauer zu
belastigen® (Hinderer & Kroth, 2005, S. 9).

»LAndere reagieren mit Angst, Wut, Enttauschung oder aggressiven Verhaltensweisen.
Letztere kdnnen u.a. als Umkehr der erfahrenen Ohnmacht und Hilflosigkeit sowie als
Ausdruck des Schmerzes verstanden werden“ (Wempe, 2019, S.112). Standiges
aggressives Verhalten, vollstandiger Rickzug, auffallende und anhaltende gute Laune
oder permanente Angst sind allerdings Warnzeichen, bei denen ein professionelles

Eingreifen notwendig werden kdnnte (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S. 35).

2.2.1.2 Das , Todeskonzept*

Jungere Kinder haben noch kein Verstandnis fir den Tod, da sie beispielsweise noch
nicht begreifen, dass Tote keine Sinneswahrnehmungen mehr haben, weshalb sie
manchmal konkretistisch anmutende Fragen stellen. Das bedeutet, dass sie
beispielsweise wissen wollen, ob es die verstorbene Person im Grab stort, wenn sie
Sand in die Augen bekommt, oder ob diese vielleichtim Himmel eine Lesebrille bendtigt,
wenn der oder die Verstorbene zu Lebzeiten eine getragen hat (vgl. Wempe, 2019,
S.113). Hingegen haben sie ihre ganz eigenen Vorstellungen vom Sterben und vom Tod
und, um Fragen, Antworten und Reaktionen der Kinder verstehen zu kénnen, muss man
sich mit den altersabhangigen Vorstellungen der Kinder auseinandersetzen (vgl.
Hinderer & Kroth, 2005, S.29). Auferdem flllen Kinder ihre Wissenslicken mit
Fantasien aus, die fir Kinder belastend sein kénnen (vgl. Wempe, 2019, S.113) Wenn
Kinder in die Volksschule kommen, haben sie oft die Annahme, dass Sterben und Tod
als Bestrafung fur bdse Taten dienen, und aufgrund ihres egozentrischen Weltbildes
glauben sie auch haufig, dass sie den Tod anderer Personen verursachen oder
verhindern hatten kdénnen. ,[Es] ist davon auszugehen, dass sich Kinder am Tod ihrer
Angehdrigen in irgendeiner Form schuldig fihlen. Gerade im magischen Vorschulalter
haben Kinder starke Allmachtsgeflihle und glauben, dass z.B. ihre Gedanken téten
kdnnen oder dass sie den Tod héatten verhindern kdnnen, wenn sie es wirklich gewollt
oder etwas Bestimmtes getan hatten“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.36). Mit diesen
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Fantasien ist auch bei trauernden Kindern im Schulalter zu rechnen, da Kinder in der
Trauer oft in ihrer emotionalen Entwicklung zurtckfallen (Hinderer & Kroth, 2005, S.36).
Der Tod ist fur Kinder im Alter zwischen flnf und sieben Jahren von groRem Interesse
und sie interessieren sich auch daflr, was aus den Toten wird und welche
Todesursachen es gibt. ,Die Ahnung, dass der Tod sie selbst treffen kann, wird
normalerweise absichtlich ignoriert* (Hinderer & Kroth, 2005, S.29). Ab dem Alter von
acht Jahren versteht aber der Grofteil der Kinder, dass alle Menschen, sie selbst
eingeschlossen, einmal sterben missen und neunjahrige Kinder kénnen schon sachlich-
nichterne Gesprache Uber das Sterben und den Tod flihren (vgl. Hinderer & Kroth, 2005,
S.29). Bis zu diesem Alter wird auch das sogenannte ,reife“ Todeskonzept ausgebildet,
welches eng an die geistige und emotionale Entwicklung des Kindes gebunden ist. Das
Verstandnis fur den Tod setzt sich aus dem Wissen zusammen, dass der Tod irreversibel
und universal ist und dass alle Lebensfunktionen aufhéren, wofilir es verschiedene
Ursachen geben kann.

Daher wird das geflihlsmallige, negative Empfinden gegeniiber dem Tod und dem
Sterben bei jingeren Kindern eher mit dem Verlust und der Abwesenheit verbunden als
mit dem Tod selbst. ,Insbesondere die Angst vor dem Alleinsein und dem
Verlassenwerden kdnnen Kinder erleben, [...] Erst das altere Kind entwickelt, ahnlich
wie Erwachsene, Angst vor dem Tod selbst. Auch selbst von lebensbedrohlicher
Krankheit betroffene Kinder besitzen nicht zwangslaufig ein reifes Todeskonzept®
(Wempe, 2019, S.113).

2.2.1.3 Der Tod eines Elternteils

.Kinder sind total abhangig von den Erwachsenen, von denen sie betreut werden. [...]
Einen Elternteil zu verlieren, ist ein tiefer Einschnitt in das Leben eines Kindes. Es wird
entsprechend seiner Entwicklungsstufe damit umgehen“ (Hinderer & Kroth, 2005,
S.38f.). Kinder in der Volksschule, ,die einen Elternteil durch Tod verloren haben,
entwickeln haufig Verlust- oder Trennungsangste und Schulschwierigkeiten® (Wempe,
2019, S.114). Um ihren Angsten Einhalt zu gebieten, brauchen sie Sicherheit,
Zuwendung, Stabilitat und Zeit. Fir sie ist das Ausmal des Verlustes splrbar und sie
bemerken auch die Trauer des ubrig gebliebenen Elternteils und nehmen Riicksicht.
,ES ist ganz normal, dass Kinder in einer solchen Extremsituation auf eine
Entwicklungsstufe zurtickfallen, die sie schon hinter sich hatten. Vielleicht verlieren sie
Fahigkeiten, die sie bereits hatten (Ausschneiden, Lesen etc.). Konzentrationsfahigkeit,
Lernvermdgen und schulische Leistungen kénnen nachlassen® (Hinderer & Kroth, 2005,

S.36). Hierbei ist es wichtig, dass die Betreuungspersonen geduldig bleiben und dem
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Kind Halt und Zuwendung geben. Die Leistungseinbriche und Verhaltensauffalligkeiten
kénnen jedoch auch Jahre nach dem Tod eines Elternteils auftreten. Lehrpersonen
sollten in solchen Verlustkrisensituationen aktiv auf Schulkinder zugehen und ihnen
anbieten, Uber die Situation zu sprechen. Oftmals brauchen Kinder auch die
Versicherung, dass sie trauern dirfen und dass sie mit ihrer Trauer angenommen

werden und nicht nur funktionieren missen (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.39).

2.2.1.4 Der Tod eines Geschwisterkindes

Beziehungen zwischen Geschwistern sind grundsatzlich eng und Geschwisterkinder
haben eine grofle Bedeutung flireinander, selbst wenn ihre Beziehung nicht unbedingt
harmonisch oder liebevoll ist. ,Der Tod eines Kindes erschuttert die gesamte Familie und
ihr emotionales Gleichgewicht. Emotionale Probleme oder Verhaltensauffalligkeiten der
Geschwisterkinder des verstorbenen Kindes sind haufig anzutreffende Folgen® (Wempe,
2019, S.116). Fir die hinterbliebenen Geschwisterkinder ist es von groRer Bedeutung,
dass sie nicht schuld an dem Tod sind und dass sie ihr Geschwisterkind nicht ersetzen
sollen (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.37f.). ,Nicht selten wird das verstorbene Kind
Uberhoht. Das hinterbliebene Kind fuhlt sich minderwertig und oft auch schuldig, uberlebt
zu haben, obwohl das tote Kind in seinen Augen offensichtlich mehr geliebt wurde*
(Hinderer & Kroth, 2005, S.37). Deswegen braucht es nun besonders viel Zuwendung
und Liebe. Diese kann von den Eltern in vielen Fallen jedoch nicht gegeben werden, da
die elterlichen Fahigkeiten aufgrund der Verlusterfahrung haufig erheblich eingeschrankt
sind, was ebenfalls Auswirkungen auf die Geschwisterkinder hat, da sie somit einen
mehrfachen Verlust erleiden. Ein groRes Risiko besteht fur Kinder, wenn sie unbewusst
die Rolle des verstorbenen Geschwisterkindes Gbernehmen oder auch fur die Eltern zum

Ersatz fur das verstorbene Kind werden (vgl. Wempe, 2019, S.116).

2.2.1.5 Der Tod von GroB3eltern

,Die Trauer um einen alten Menschen wird oft unterschatzt* (Hinderer & Kroth, 2005,
S.39). Auch hier ist es wichtig, die Kinder ernst zu nehmen und ihre Trauer
anzuerkennen, um der verstorbenen Person gerecht zu werden und das trauernde Kind
mit seinen Geflihlen nicht allein zu lassen. ,Trauer ist auch ein Ausdruck von Liebe zu
dem Verstorbenen und sollte von der Umwelt als solcher verstanden und gewdirdigt
werden“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.28). Oft weinen Kinder auch mehr um ihre
Groldeltern, da ihr Verlust fur sie nicht mit Existenzangsten verbunden ist und sie daher

ihre Trauer zulassen kdnnen. Dieses Zeichen der Zuneigung ist gut und férdert das
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Gefuhl des Eingebundenseins in eine Gemeinschaft und der Zugehdrigkeit zur Familie
und zur Menschheit (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.40).

2.2.1.6 Bearbeitung mit dem Kind

Aufgrund der vielfaltigen Trauerreaktionen, Todesszenarien und familidren
Lebenssituationen muss der Umgang mit dem Kind sehr individuell an das betroffene
Kind angepasst werden. ,Ein oberstes Gebot bei der Begleitung Trauernder ist, den
Betroffenen zu Uberlassen, wie viel und welche Art der Begleitung sie winschen und
brauchen (Hinderer & Kroth, 2005, S.18).

2.2.1.6.1 Das Wahrnehmen des Verlustes

.Der Verlust von sehr nahen Angehorigen gehdrt im Leben eines Menschen zu den
bedeutsamsten Risikofaktoren fir die Ausbildung von spateren psychischen oder
kérperlichen Krankheitssymptomen® (Wempe, 2019, S. 111). Besonders problematisch
ist es dabei fur Kinder, wenn der Tod einer angehdrigen Person verschwiegen wird, da
die Kinder die Trauerreaktionen in der Umgebung dann zwar spiren, sich selbst aber
nicht verabschieden und den Tod der Person nicht bearbeiten kénnen. ,Kinder lernen
aus dem Schweigen der Erwachsenen, dass der Tod nicht stattzufinden hat [...] Auf
keinen Fall darf so getan werden, als sei nichts passiert, und die Verarbeitung des
Verlustes den Kindern allein zu Uberlassen® (Hinderer & Kroth, 2005, S.16). Das ist auch
fur die Betreuungspersonen von Bedeutung, die den Verlust nicht negieren, sondern
jedenfalls darauf eingehen und dem Kind auch Bescheid geben sollten, dass sie von

dem Todesfall wissen.

2.2.1.6.2 Normalitat in der Schule

In den meisten Fallen bleibt das betroffene Kind einige Tage zu Hause, wenn eine
angehorige Person stirbt. Wenn das Kind wieder in die Schule zuriickkehrt, gibt der
geregelte Alltag dem Kind Sicherheit und auch eine Auszeit von der traurigen Situation
zu Hause (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.46). Der Schulalltag sollte deswegen so normal
wie mdglich ablaufen, da es fur das Kind entlastend ist, wenn es sich in bekannte
Strukturen einfinden kann (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.50). Dabei ist es wichtig, dass
das Kind weil}, dass es dennoch nicht immer funktionieren muss, sondern auch auf sich
achten und Auszeiten nehmen darf. Lehrpersonen sollten demnach nicht so tun, als
ware alles wie immer, sondern sie sollen Rahmen-bedingungen schaffen, die dem Kind
Sicherheit geben und auch auf die Bedurfnisse des Kindes eingehen. Dabei kénnen sie
das Kind auch nach seiner Meinung fragen. ,Auch fiir die anderen Kinder ist es wichtig,

mitzuerleben, dass auf den Ausnahmezustand des betroffenen Kindes Ruicksicht
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genommen wird“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.50). Das bedeutet aber nicht, dass Regeln,
Pflichten und Grenzen auller Kraft gesetzt werden, sondern einige Rahmen-
bedingungen sind firr die Stabilitat des Kindes unerlasslich. Gemeinsame Rituale kdnnen
in solchen Situationen sehr hilfreich sein, damit das Kind seinen Geflihlen auf eine
angemessene Weise Ausdruck verleihen kann (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.56). Die
Schule kann dabei einerseits die Aufgabe haben, ein trauerfreier Raum zu sein, wo das
Kind einen normalen Alltag leben kann, und andererseits auch einen Raum schaffen, in
dem das Kind die notwendige Offenheit findet, seine Geflihle zu zeigen (vgl. Hinderer &
Kroth, 2005, S.57f.).

2.2.1.6.3 Angebote fur das Kind

Die Aufgabe der Lehrperson ist es hauptsachlich, fur das Kind da zu sein und seine
Gefuihle auszuhalten. Dafur ist die eigene, gefuhlsmaRige Auseinandersetzung mit den
Themen Trauer, Abschied und Tod notwendig. ,Wer mit seiner eigenen Trauer nicht
vertraut ist, kann ein trauerndes Kind kaum begleiten, sondern wird versuchen, das Kind
abzulenken, zu beruhigen, wieder zum ,Funktionieren“ zu bewegen® (Hinderer & Kroth,
2005, S.13). Fur die trauernde Person ist es aber wichtig, in der Trauer akzeptiert und
angenommen zu werden und diese ausdriicken zu dirfen.

Aullerdem kdnnen auch besondere Aktivitaten flr das Kind sehr hilfreich sein, da es hier
Zeit mit einer Bezugsperson verbringen kann, fir seine Gefuhle Raum findet, aber auch
eine Ablenkung von der Trauer ermdglicht bekommt, wenn dies gewlnscht wird.
LAktivitaten mit dem trauernden Kind kénnen immer nur Angebote sein (Hinderer &
Kroth, 2005, S.61). Das bedeutet, dass das Kind selbst entscheiden muss, welche
Angebote es annehmen und wie es in seinem Trauerprozess unterstutzt werden méchte.
Die Lehrperson soll sich dabei viel Zeit fir das Kind nehmen und auch ihre eigenen
Trauergefiihle offen zeigen, damit sich das Kind anvertrauen kann. ,Gemeinsam uber
die Verstorbene zu reden, Erinnerungen auszutauschen, zu weinen oder auch Uber
Anekdoten aus der gemeinsamen Zeit zu lachen, kann fur beide Seiten ausgesprochen
heilsam sein“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.24).

Die Gefuihle kbnnen auch in solchen Situationen schnell wechseln, denn Trauer kennt
sehr viele Ausdrucksformen. ,Wut und Aggression gehdren zu den Verhaltensweisen,
mit denen Kinder ihre Trauer ausdrucken. Betreuende sollten diese zulassen und in die
richtigen Bahnen lenken* (Hinderer & Kroth, 2005, S.66). Demnach sollten die
Lehrpersonen auch die negativen Gefiihle des Kindes respektieren und eine Moglichkeit

schaffen, dem Kind beim Umgang mit seinen Gefihlen zu helfen.
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2.2.1.7 Der Umgang mit der Peer-Gruppe oder Klasse

Bei einem Todesfall eines nahen Angehdrigen eines Kindes andert sich zwangslaufig
dessen Verhalten, was Auswirkungen auf die anderen Kinder in der Klasse hat. ,Es ist
besser und einfacher, mit den Kindern offen und ehrlich umzugehen und so auf einen
».gesunden“ Umgang mit Tod und Trauer hinzuarbeiten“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.42).
Die Todesnachricht sollte daher keinesfalls tabuisiert werden, sondern der Verlust sollte
anerkannt und die Hinterbliebenen sollten ernstgenommen und nicht allein gelassen
werden. Um Gerlichten Einhalt zu gebieten, sollte man die Information auch dann mit
der Klasse besprechen, wenn diese schon von dem Tod des Angehérigen gehdrt haben
(vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.45). Auf die Fragen der Kinder sollte man ehrlich
eingehen und man sollte sie um ein gutes Miteinander bitten. ,Kinder gehen erstaunlich
sensibel, offen und unbefangen mit Sterben, Tod und Trauer um. [... Das]
Grundschulalter [ist] die beste Zeit, um ein Fundament flr ein offenes und angstfreies
Verhaltnis zu Sterben, Tod und Trauer zu legen (Hinderer & Kroth, 2005, S.30.f.). Die
Fahigkeit, Abschied und Verlust als naturlichen Teil des eigenen Lebens zu begreifen
und trauern zu kdnnen, ist auch fur die seelische Entwicklung entscheidend. Man kann
mit den Kindern der Klasse deswegen auch gemeinsam Uberlegen, wie sich das
betroffene Kind flihlen und was es sich winschen kdnnte. ,Ein trauerndes Kind freut
sich, wenn die anderen Kinder ihm zeigen, dass sie in Gedanken bei ihm sind“ (Hinderer
& Kroth, 2005, S.70). Deswegen kann man flir das betroffene Kind ein Geschenk basteln
oder sich eine Aufmerksamkeit Uberlegen, wobei die Lehrperson darauf achten sollte,
dass es angemessen ist und das Kind dadurch nicht Gberfordert wird. Die Vorschlage

der Gruppe sollten dabei aufgegriffen werden (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.47f.).

2.2.1.8 Angehdrigenarbeit

,Padagoglnnen und Erzieherlnnen sind Begleiterlnnen fur die Kinder, jedoch nicht fur
die Eltern. Dennoch missen sie ein Gefiihl fir Eltern entwickeln, ohne zu werten. Die
Aufgabe einer Betreuungsperson ist in erster Linie, den Eltern Informationen tber das
Verhalten des Kindes in der Einrichtung zu geben® (Hinderer & Kroth, 2005, S.22). Daher
sollten Padagogen*innen betroffene Kinder aufmerksam beobachten, um die Eltern Uber
die Verhaltensweisen des Kindes zu informieren und um gut auf sie eingehen zu kénnen
(vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.60). Wichtig ist es dabei, dass die Lehrpersonen keine
Laiendiagnosen stellen, sondern ihre Beobachtungen und Wahrnehmungen maoglichst
wertfrei und sachlich wiedergeben und die Interpretation den Eltern selbst tberlassen.

AufRlerdem sollte man versuchen, die Eltern mit ins Boot zu holen, indem man sie um
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Unterstutzung bittet und den Fokus auf das betroffene Kind legt (vgl. Hinderer & Kroth,
2005, S.23).

In Bezug auf die Eltern ist es auch von Bedeutung, dass man sich selbst richtig
abgrenzen kann und verhindert, dass man privat von den Eltern in Beschlag genommen
wird. Bei einem Verlustkrisenfall geraten viele Eltern selbst in eine Krise und suchen
Uberall nach Hilfe. ,Ein sicheres Zeichen dafir, dass Sie Ihre Grenze selbst Giberschritten
haben oder haben Uberschreiten lassen, ist, wenn Sie anfangen, auf die betroffene
Person Wut zu entwickeln“ (Hinderer & Kroth, 2005, S.23). Betroffene Eltern kénnen sich
oft nicht um die persénlichen Grenzen der Lehrpersonen kimmern, weshalb man selbst
einen klaren Strich ziehen muss. Abhangig von den eigenen Ressourcen sind dabei
Unterstitzungsmoglichkeiten und Elterngesprache denkbar, private Hilfestellungen
Uberschreiten allerdings meistens sowohl die persdnlichen als auch die beruflichen
Grenzen und sollten daher vermieden werden (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.23).
Aulerdem kdnnen sich Padagogen*innen auch nicht um die psychische Verfassung der
Eltern kimmern und sollten daher an geeignete Stellen weiterverweisen (=> siehe

~2Anlaufstellen®).

Fir die Kinder ist der Umgang der Bezugspersonen mit dem Verlust fir die eigene
Verarbeitung sehr wichtig. Dabei kann der ,Tod eines Familienmitgliedes [...] die flexible
Problem- und Konfliktlosefahigkeit der tberlebenden Familienmitglieder Uberfordern.
[...] Eine emotionale Stabilisierung der Eltern, u.a. durch eine diagnostische
Einschatzung der Kinder, fihrt zu einer Entlastung betroffener Kinder* (Wempe, 2019,
S.115). Das bedeutet, dass sich das Wohlergehen und die Bewaltigungsstrategien von
Kind und Eltern gegenseitig stark beeinflussen, weshalb man fir alle Beteiligten
passende Unterstitzungsangebote finden sollte, da sie sich dann auch gegenseitig
stabilisieren. Hierbei ist flr betroffene Kinder die Inanspruchnahme von qualifizierten

Psychotherapeuten oder Kinder- und Jugendpsychiatern zu empfehlen.
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2.2.2 Scheidung oder Trennung der Eltern

,Infolge der gestiegenen Scheidungszahlen sind viele minderjahrige Kinder von der
Trennung ihrer Eltern betroffen” (Wempe, 2019, S.93). Dabei sind die Themen Trennung
und Scheidung fiir die Eltern sehr schmerzhafte Erfahrungen und ,die elterliche
Trennung stellt einen massiven Einschnitt in das Leben der Kinder dar und verandert
ihre Welt fundamental® (Wempe, 2019, S.107). Ob Kinder die Trennung als Verlustkrise
erfahren, hangt von vielen Faktoren ab und im besten Fall werden die Kinder kaum in
ihrem Wohlbefinden beeintrachtigt. ,Es [das Kind; Anm. der Autorin] erlebt die Trennung
dann als negativ, wenn es nicht mehr ausreichend betreut wird, seine Grundbedirfnisse
nicht mehr wie bisher befriedigt werden oder das Kind unter den negativen Gefihlen und

dem Streit zwischen den Eltern leidet” (Largo & Czernin, 2018, S.9).

2.2.2.1 Die Bediirfnisse des Kindes

Fir das Kind und sein Wohlbefinden ist es wichtig, dass es in seinen Bedirfnissen wahr-
und ernstgenommen wird (vgl. Largo & Czernin, 2018, S.10). Dabei sind die Beziehungs-
bereitschaft und die Erziehungshaltung der verantwortlichen Erwachsenen
entscheidend, um die kindlichen Bediirfnisse nach Geborgenheit, sozialer Anerkennung
und Entwicklung zu erfiillen. ,Jedes Kind will sich geborgen flhlen. Dazu braucht es
vertraute und verfligbare Bezugspersonen® (Largo & Czernin, 2018, S.15). Wenn man
als Erwachsener flr das Kind da ist und auch nach der Trennung erhalten bleibt, bietet
das dem Kind die notwendige emotionale Sicherheit.

Dieses Bedlrfnis zu stillen, ist aber haufig eine grole Herausforderung, weil die Eltern,
die normalerweise die am nachsten stehenden Bezugspersonen sind, emotional selbst
belastet sind und sich die Kinder von den negativen Gefuhlen der Eltern nicht abgrenzen
kénnen. ,Ein Kind fihlt sich von den Eltern abgelehnt, wenn es den Eltern nicht gut geht,
wenn sie verzweifelt sind oder sich gar streiten. Die negativen Emotionen der Eltern
empfindet es als Ablehnung® (Largo & Czernin, 2018, S.26). Kinder reagieren daher sehr
empfindlich auf Missstimmungen in der Familie und sie leiden dann besonders, wenn ihr
Bedurfnis nach Geborgenheit somit nicht mehr erfullt wird (vgl. Largo & Czernin, 2018,
S. 56.f.). Dadurch geht haufig das Vertrauen in die Erwachsenen verloren und
infolgedessen werden die Kinder mit den Konflikten und Verlusten der elterlichen
Trennung konfrontiert, was sich negativ auf ihre Entwicklung auswirken kann (vgl.
Wempe, 2019, S.96f.).
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2.2.2.2 Folgen fiir die kindliche Entwicklung

Die Folgen einer elterlichen Trennung oder Scheidung kénnen alle Bereiche der
kindlichen Entwicklung betreffen. ,Wahrend und nach der Trennung vernachlassigen die
betroffenen Kinder und Jugendlichen haufig ihre schulischen Aufgaben und leiden unter
Konzentrations-stérungen, weshalb ihre Leistungen [...] voribergehend nachlassen®
(Wempe, 2019, S.97). Neben der kognitiven Ebene ist aber auch der sozio-emotionale
Bereich betroffen, wobei typische Folgen eine ,schlechtere psychische Anpassung,
haufigere Verhaltensauffilligkeiten, vor allem Angste, Beeintrachtigungen im
physischen und psychischen Wohlbefinden und ein geringes Selbstvertrauen® sind
(Wempe, 2019, S.97). Einige Kinder zeigen auch ein Uberangepasstes Verhalten, wobei
dieses bei Madchen haufiger auftritt, wahrend Jungen eher mit Aggressivitat und
Hyperaktivitat reagieren (vgl. Wempe, 2019, S.99).

Die Reaktionen von Kindern sind aufgrund ihres Entwicklungsstandes und ihrer
personlichen Ressourcen sehr unterschiedlich. Dabei zeigen Kinder im Volksschulalter
meistens Gefilhle der Trauer, Wut, Hilflosigkeit oder Scham und ihre Emotionen flhren
haufig zu sozialem Rickzug oder Selbstwert- und Leistungsproblemen (vgl. Wempe,
2019, S.98). Da sie in diesem Alter die wahren Beweggrinde der elterlichen
Beziehungskonflikte noch nicht verstehen und die Handlungen der Eltern aufgrund ihrer
egozentrischen Weltsicht auf sich beziehen, suchen sie auch die Grinde fir die
Scheidung oft bei sich, woraus Schuldgefiihle entstehen kénnen (Largo & Czernin, 2018,
S.62).

Welche Gefihle bei den Kindern hervorgerufen werden, hangt mafigeblich davon ab,
wie das soziale Umfeld mit der Scheidung umgeht. So empfinden Kinder Scham, wenn
sie Uber die Scheidung ihrer Eltern nicht sprechen dirfen und bei strittigen Elternpaaren
geraten Kinder leicht in Loyalitatskonflikte (vgl. Wempe, 2019, S.98). ,Manche Kinder
zeigen direkt nach Besuchen Verhaltensauffalligkeiten, die von der
Hauptbetreuungsperson schnell als Ablehnung des anderen Elternteils gedeutet
werden. Diese kdnnen aber auch Ausdruck von Trauer tber den Verlust sein“ (Wempe,
2019, S.101). Fiur die Entwicklung des Kindes ist der Kontakt zu beiden Elternteilen von
grolder Bedeutung (vgl. Wempe, 2019, S.101).

2.2.2.3 Kindliche Vorstellungen von Liebe, Trennung und Scheidung

Kinder haben ein grundlegend anderes Verstandnis von Liebe, Beziehungen, Trennung
und Scheidung und es braucht etwa fiinfzehn Jahre, bis sich die kindliche Gedankenwelt
zu einem erwachsenen Denken entwickelt hat (Largo, Czernin, 2018, S.36). Aus diesem

Grund verstehen Kinder haufig auch nicht die Erklarungen der Erwachsenen, sondern
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fir sie zahlt hauptsachlich ihr daraus resultierendes Verhalten (vgl. Largo & Czernin,
2018, S.47).

.Kinder kénnen doch gar nicht anders, als ihre Eltern zu lieben, und sie gehen davon
aus, dass die Liebe zwischen den Eltern genauso ist. [...] Ein Kind liebt seine Eltern aus
einer inneren Notwendigkeit heraus, weil es von ihnen psychisch und koérperlich
abhangig ist® (Largo, Czernin, 2018, S.36). Kinder lieben daher bedingungslos und sie
warden ihre Eltern unter keinen Umstanden verlassen, daher kénnen sie sich auch nicht
in die Eltern hineinfihlen, die sich trennen lassen, weil ihre eigene Liebe zeitlich
unbegrenzt ist. Die Erklarung, dass sich die Eltern nicht mehr lieben, flhrt bei Kindern
zu der Angst, dass die Eltern auch sie selbst nicht mehr lieben kdnnten. Die Trennung
der Eltern 16st daher bei den Kindern Trennungsangste aus (vgl. Largo & Czernin, 2018,
S.37).

,Bedeutungsvoll fur das Wohlbefinden des Kindes ist, was sich in seinem Leben
verandern, aber auch was sich nicht verandern wird“ (Largo & Czernin, 2018, S.27).
Kinder realisieren dabei die Trennung oder Scheidung ihrer Eltern oft erst dann, wenn
ein Elternteil auszieht. ,Ab der rdumlichen Trennung andert sich das Familienleben
grundlegend, die Trennung wird Realitat, die alltdgliche Geborgenheit und Routine
gehen verloren® (Wempe, 2019, S.94). Obwohl die Kinder schon davor haufig mit der
drohenden Trennung konfrontiert werden und die zunehmenden Konflikte der Eltern
spuren, fuhrt erst der Auszug meist zu einem echten Krisenerleben. Danach missen die
Kinder ihren Alltag und ihre Beziehungen neu strukturieren und gestalten, wobei bei der
Stabilisierung und Anpassung eine stutzende Begleitung sehr hilfreich sein kann (vgl.
Wempe, 2019, S.94).

2.2.2.4 Bearbeitung mit dem Kind

Insbesondere flir Scheidungskinder ist die Kontinuitdt der Beziehungen zu ihren
Bezugspersonen, deren liebevolle Zuwendung und ein sicherer, nur wenig von
Konflikten behafteter Lebensraum notwendig. In diesem geschuitzten Rahmen kann man
mit den Kindern ihre trennungsbedingten Gefuhle verarbeiten und die Kinder kénnen
lernen, die Trennung zu akzeptieren und sich selbst eine neue Identitdt als
Scheidungskind zu erschaffen (vgl. Wempe, 2019, S.102f.). Emotional kénnen die
Kinder durch aktives Zuhoéren und den Einsatz kreativer Medien, zum Beispiel mit Hilfe
von Zeichnungen, Spielen oder Geschichten, aufgefangen werden, wobei man im Sinne
eines  ressourcenorientierten  Vorgehens darauf achten sollte, bei den
Bewaltigungsmustern der Kinder selbst anzusetzen, auch wenn diese meist beschrankt

sind. Lehrpersonen sollten daher daran arbeiten, einen sicheren, geschitzten
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Lebensraum zu ermdglichen. ,Mit dem Kind zusammenzusein [sic!] beruhigt es weit
mehr als alle Erklarungen der Welt. Worte werden dann wichtig, wenn das Kind Fragen
stellt” (Largo & Czernin, 2018, S.47). Auf die Fragen des Kindes sollte man adaquate
Antworten finden und man sollte sich dabei immer an dem orientieren, was fir das Kind
wichtig ist. Ansonsten bendétigt das Kind hauptsachlich Zuwendung und Stabilitat. Im
Vordergrund steht also ein angenehmes Klima, welches bei allen Kindern dazu beitragt,
dass sie sich sicher fuhlen kénnen. Die Einbindung in die Klassengemeinschaft und die
Strukturen und Regeln der Klasse geben den Kindern dabei Halt (vgl. Wempe, 2019,
S.99).

2.2.2.5 Der Umgang mit der Peer-Gruppe oder Klasse

Da viele Kinder von der elterlichen Scheidung oder Trennung betroffen sind, finden sich
in den meisten Klassen Kinder, die ahnliche Situationen durchlebt haben oder
durchleben. Der Austausch und Kontakt zu anderen Scheidungskindern kann fir das
betroffene Kind sehr hilfreich sein. Auf diese Weise merkt es, dass es nicht alleine ist
und es lernt mogliche Umgangsformen kennen, die ihm bei der Bewaltigung helfen
kénnen. AulRerdem fuhlt sich das Gesprach und die Bearbeitung mit der Gruppe fur die

Kinder oft weniger bedrohlich, angenehmer und stabiler an (vgl. Wempe, 2019, S.103f.).

2.2.2.6 Elternarbeit

+Allgemein sollten Eltern darin gestarkt werden, einen emotional warmen, konsequenten
Erziehungsstil zu praktizieren“ (Wempe, 2019, S.106). Dabei ist es wichtig, das Kind von
Anfang an in den Mittelpunkt zu stellen und als Lehrperson bei der Elternarbeit einen
neutralen Standpunkt gegeniber den Eltern einzunehmen. Dartber hinaus sollten die
Eltern in ihrer Beziehung zum Kind unterstutzt werden, da fur die Kinder eine liebevolle
Beziehung zu beiden Eltern wiinschenswert ist. ,Die Bedeutung eines unbelasteten,
ausgewogenen Kontakts fur die kindliche Entwicklung ist zu betonen* (Wempe, 2019,
S.106). Regelmaliger Kontakt ist auch fiir die Identitatsbildung von groRRer Bedeutung.
Auffallige Reaktionen der Kinder sollten als Botschaften, Hilferufe oder Zeichen der
Uberforderung ernst genommen und an die Eltern kommuniziert werden (vgl. Wempe,
2019, S.106).
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2.2.3 Erkrankung des Kindes

Als Erstes muss gesagt werden, dass es verschiedene Arten und Verlaufsformen von
Krankheiten gibt, wobei die wenigsten zu Verlustkrisensituationen fihren. Aus diesem
Grund stehen die chronischen Krankheiten im Mittelpunkt der Uberlegungen dieses
Kapitels. ,Als chronische Erkrankung bezeichnet man eine langsam entstehende
und/oder lang (oft lebenslang) andauernde gesundheitliche Beeintrachtigung oder
Stérung, die zwar medizinisch behandelbar, jedoch in der Regel nicht heilbar ist*
(Wempe, 2019, S.124). Diese Erkrankungen sind kritische Lebensereignisse fir ein Kind
und koénnen somit Verlustkrisen auslosen, da die Kinder dadurch nicht nur auf
kontinuierliche medizinische Betreuung angewiesen sind, sondern auch viele kindliche
Erlebnisse nur eingeschrankt machen kénnen. AuRerdem kénnen regelmaRige arztliche
Kontrollen, verschiedene Medikamente und anstrengende Interventionen, wie

Operationen, sehr belastend fur Kinder sein (vgl. Wempe, 2019, S.125).

2.2.3.1 Probleme bei Entwicklungsaufgaben

Kinder und Jugendliche sind im Laufe ihres Erwachsenwerdens mit verschiedenen
Entwicklungsaufgaben konfrontiert, zu denen sowohl biologische als auch
gesellschaftliche Veranderungen gehéren. ,Eine chronische Erkrankung als ebenfalls
biologische, aber nicht erwartbare Veranderung stellt eine zusatzliche Aufgabe dar, die
das Bewaltigungspotential Ubersteigen kann“ (Wempe, 2019, S.126). So beurteilen
chronisch  kranke Kinder ihre korperliche Leistungsfahigkeit haufig als
unterdurchschnittlich und sie haben vermehrt Probleme beim Akzeptieren des eigenen
Koérpers. AuRerdem fallt ihnen der Aufbau von Beziehungen zu Gleichaltrigen schwerer,
weil sie aufgrund der Behandlungsmalinahmen oft weniger Zeit haben und haufig in
ihren Handlungen eingeschrankt sind, wobei sie in ihren Autonomiebestrebungen oft von
den Eltern ausgebremst werden. Dabei kdnnen negative Reaktionen von Gleichaltrigen
zu sozialem Ruckzug und Geflihlen der Trauer, Wut und Angst fiihren (vgl. Wempe,
2019, S.126.f.). Diesen Gefihlen sollten Betroffene im Verlauf ihrer Krise nachgehen
und einen Zugang zu ihnen finden, weil diese zur Bewaltigung der Krise nétig sind. ,So
hilft das Trauern, von den nicht riickgangig zu machenden Verlusten Abschied zu
nehmen® (Kachler, 2010, S.59). Dabei muss sich das chronisch kranke Kind abhangig
vom Krankheitsverlauf immer wieder von Vorstellungen, Planen und Fahigkeiten

verabschieden, die nicht erreichbar und durchfihrbar sind (vgl. Wempe, 2019, S.130f.).
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2.2.3.2 Férderung von Resilienzfaktoren

Das chronische Kranksein ist als andauernde Krisenerfahrung mit vielfaltigen
Belastungen verbunden (vgl. Wempe, 2019, S.129). Dabei machen die Betroffenen oft
eine lebenslange oder zumindest lang andauernde Differenzerfahrung, wobei die
Sozialisationsprozesse und die Krankheitsbewaltigung parallel ablaufen mussen.
.Einschrankungen in der Lebensplanung filhren die Unterschiede zu Gesunden
schmerzlich vor Augen® (Wempe, 2019, S.129). Aus diesem Grund spielt die Resilienz,
also die ,Fahigkeit von Menschen, Krisen im Lebenszyklus unter Ruckgriff auf
personliche und sozial vermittelte Ressourcen zu meistern und als Anlass flr
Entwicklung zu nutzen®, eine grofie Rolle (Wempe, 2019, S.131). Der Hauptschutzfaktor
ist eine stabile, unterstitzende und zugewandte Beziehung, wobei wichtige
Bezugspersonen auch aus dem erweiterten sozialen Umfeld stammen kénnen, was
haufig zu neuen Perspektiven fliihren kann, weil diese nicht standig mit der Krankheit
beschaftigt sind. ,Bei chronisch kranken Kindern sind tragfahige Beziehungen
besonders wichtig, da ihre Bindungsentwicklung — wu.a. durch langere
Krankenhausaufenthalte — gefahrdet ist* (Wempe, 2019, S.131).

Im Folgenden werden nun Resilienzfaktoren genannt, die fiir die Krisenbewaltigung von
chronisch kranken Kindern wichtig sind. Der erste Faktor ist eine angemessene
Selbsteinschatzung und Informationsverarbeitung, die durch eine passende Begleitung
und unterstlitzende Gesprache geférdert werden konnen. Eine wichtige Rolle spielt auch
die Selbststeuerung, welche mit den Kindern trainiert werden kann. Insbesondere fir
kranke Kinder sind die Selbstwirksamkeitstiiberzeugungen von grofRer Bedeutung. Das
hei’t, dass die Kinder mdglichst viele Gelegenheiten bekommen sollten, Uber ihre
Situation mitzubestimmen und ihren Alltag zu gestalten. Ein weiteres Anliegen sollte die
Forderung von sozialen Kompetenzen sein, da diese ebenfalls wichtige
Resilienzfaktoren sind. Auch das Erlernen von aktiven Bewaltigungskompetenzen ist fir
die Kinder wichtig. Hierzu zahlt beispielsweise die Erfahrung, dass man schon
schwierige gesundheitliche Situationen Uberstanden hat. AuRerdem ist das
Problemlésen ein Resilienzfaktor, dieser kann dadurch gesteigert werden, dass man
kreative Losungen findet, um Probleme zu bewaltigen, wobei Erwachsene und

Gleichaltrige gute Unterstitzung bieten kénnen (vgl. Wempe, 2019, S.132).

2.2.3.3 Bearbeitung mit dem Kind
Bei der Bearbeitung mit dem Kind kann man an den Resilienzfaktoren ansetzen und das
Kind bei der Starkung dieser unterstitzen. Als Lehrperson kann man somit

beispielsweise Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen férdern, indem man das Kind fragt,
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welchen Umgang es sich in der Klasse wunscht und wie man auf seine Bedurfnisse am
besten Rucksicht nehmen kann. AuRerdem koénnen positive Erfahrungen mit den
Klassenkameraden*innen zur Steigerung von sozialen Kompetenzen flihren (vgl.
Wempe, 2019, S.132). ,Die Erfahrung, Probleme - teils mit kreativen Lésungen - zu
bewaltigen (z.B. schulischen Leistungsriickstand), fordert Zielstrebigkeit und
Problemlésen® (Wempe, 2019, S.132). Um eine moglichst hohe Lebensqualitat zu
erreichen, ist auch das Férdern des Selbstmanagement des Kindes ein wichtiger Aspekt
(vgl. Wempe, 2019, S.134).

Da die Kinder aufgrund ihrer Krankheit vielen offenen und unbekannten Situationen
ausgesetzt sind, spielt die Stabilitat in der Schule eine umso gréfRere Rolle. Deswegen
,Sind Grenzen nétig, weil sie auch Schutz und Geborgenheit vermitteln. Uberschaubare
Raume geben dem Kind das Gefihl, in diesen Rdumen aufgehoben zu sein“ (Kachler,
2010, S. 56).

2.2.3.4 Der Umgang mit der Peer-Gruppe oder Klasse

Auch von den Klassenkameraden*innen kann die Krankheit eines Kindes als sehr
bedrohlich erlebt werden und sie 10st nicht nur beim Kind selbst, sondern auch bei den
anderen Kindern viele Angste aus. Lehrpersonen sollten den Kindern die Moglichkeit
geben, Uber ihre Angste zu sprechen und Fragen zu stellen. ,Wenn Kinder existenzielle
Fragen stellen, neigen Erwachsene dazu, erklarende Reden zu halten [...] Besser ist es,
die Frage des Kindes langsam zu wiederholen. Dann kann es geschehen, dass das Kind
die Frage modifiziert oder die Frage hinter der Frage findet* (Armbrust, 2008, S.115).
Erwachsene konnen die Fragen der Kinder auch bestatigen und dem Kind damit zu
verstehen geben, dass sie es ernst nehmen. Au3erdem reicht es fiir die Kinder oft, wenn
sie ihre Angste teilen kénnen und sich von ihrer Bezugsperson und der Gruppe
angenommen fuhlen. ,Werden Angsterfahrungen innerhalb der Gruppe geteilt, kann sich
auch die kreative Funktion der Angst zeigen. Sie weckt spielerische Ideen und verandert
dadurch ihr bedrohliches Gesicht“ (Armbrust, 2008, S.113). Auf diese Weise kann man
gemeinsam mit den Kindern an Ldsungsstrategien arbeiten und es missen dabei auch
nicht alle Fragen beantwortet werden. Hauptsache ist, dass sich die Kinder verstanden
fuhlen (vgl. Armbrust, 2008, S.116).

2.2.3.5 Elternarbeit
Die Krankheit eines Kindes betrifft immer auch mal3geblich die gesamte Familie des
Kindes. Eltern chronisch kranker Kinder sind deutlich hdher belastet als Eltern von

gesunden Kindern und sie reagieren oft mit einer Vielzahl an Emotionen, die von
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Fassungslosigkeit, Verwirrung und Angst Gber Wut und Mitgefihl reichen. ,In solchen
Emotionen drickt sich auch die Trauer Uber den Verlust des gewinschten idealen
(gesunden) Kindes aus* (Wempe, 2019, S.129). Da Lehrpersonen nicht dafiir geschult
sind, Eltern in solchen Situationen beizustehen, sollten sie ihren Fokus auf die
Begleitung des Kindes und die Informationsweitergabe an die Eltern legen und die Eltern
an Experten*innen weiterverweisen (=> siehe ,Anlaufstellen®). ,Gerade der Austausch
mit anderen Betroffenen kann in Krisenphasen als entlastend und hilfreich erlebt
werden® (Wempe, 2019, S.135). Dafur sind Kriseninterventionszentren, Angebote an
Kinderkliniken und Selbsthilfegruppen fir Eltern empfehlenswert. Die Lehrperson sollte
bei allen Kontakten zu den Eltern auf eine Gesprachshaltung der Wertschatzung, der
Echtheit und der Einfuhlsamkeit achten (vgl. Wempe, 2019, S.136).
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3 Forschungsdesign und Methodik

Der empirische Teil dieser Arbeit besteht aus acht halb-standardisierten
Leitfadeninterviews, die mit Lehrpersonen und Personen, die im psychosozialen Feld mit
Kindern arbeiten und die Erfahrungen im Umgang mit Verlustkrisensituationen haben,
geflihrt wurden. Die transkribierten Gesprache wurden mit Hilfe der qualitativen

Inhaltsanalyse nach Mayring verarbeitet.

3.1 Qualitatives Forschungsdesign

Zur Beantwortung der Fragestellung dieser Arbeit wurde eine qualitative
Forschungsmethode gewahlt. Diese Entscheidung ermdglicht eine tiefgehende
Beschaftigung mit dem Thema, die Uber die reine Literaturrecherche hinausgeht, da sie
auch die Erfahrungen aus der Berufspraxis der interviewten Personen einfliefien Iasst.
Das Ziel ist es dabei, die Erkenntnisse aus der Fachliteratur mit aktuellen, praktischen
Erfahrungen zu verknipfen, um ein tieferes Verstandnis fur betroffene Kinder und
Personen, die mit ihnen arbeiten, zu entwickeln. Dieser Einblick soll beim Umgang mit
Kindern, die sich in Verlustkrisensituationen befinden, helfen und insbesondere einen

Beitrag fir Lehrpersonen, die im Schulalltag damit konfrontiert werden, leisten.

Mit Hilfe der empirischen Forschung kénnen somit die Erfahrungen der Kollegen*innen
aus der Berufspraxis herausgearbeitet und bertcksichtigt werden und im Anschluss wird
ihr Praxiswissen dann mit den theoretischen Uberlegungen, die sich im vorigen Kapitel
befinden, in Beziehung gesetzt. Dabei liefern die Beitrage der Interviewpartner*innen
einerseits Informationen zu Einzelfallen und dem konkreten Umgang mit betroffenen
Kindern und andererseits kdnnen durch die Auswertung auch relevante Aspekte fur alle
Verlustkrisenfalle deutlich gemacht werden.

»Zum einen beinhaltet er [der klassische Bereich qualitativer Forschung] die Aufdeckung
der fir den jeweiligen Gegenstand relevanten Einzelfaktoren, zum anderen die
Konstruktion von méglichen Zusammenhangen dieser Faktoren“ (Mayring, 2015, S.22).
Aus diesem Grund setzt das Forschungsdesign bei den Einzelfaktoren an, die
insbesondere dadurch, dass sie miteinander zusammenhangen und in Verbindung
gesetzt werden kdnnen, fir die Schulpraxis und fiir Kinder in Verlustkrisensituationen

relevant sind.
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3.2 Datengewinnung

Fiur die Datengewinnung in dieser Arbeit wurde die Methode des halbstandardisierten
Interviews gewahlt. Die Interviewpartnerinnen wurden telefonisch oder per E-Mail
kontaktiert und die Interviews wurden zum Teil von Angesicht zu Angesicht, wenn dies

maoglich war, oder Uber das digitale Videokonferenzsystem Zoom gefihrt.

Fir die Datensammlung wurde vor den Interviews ein detaillierter Interviewleitfaden
erstellt, um eine geordnete Durchfiihrung der Interviews sicherzustellen. Der Leitfaden
gibt eine grobe Struktur des Gesprachs vor und bietet eine grundlegende Orientierung,
wobei in Bezug auf die prazise Fragenformulierung, die Reihenfolge der Fragen und die
Nachfragen flexibel agiert werden kann.

Die Interviews wurden alle mit einer Einfihrungsfrage eréffnet, um herauszufinden, was
die Interviewpartner*innen unter dem Begriff Verlustkrise verstehen und mit welchem
Vorverstandnis sie an die Fragestellungen herangehen. Daran anschlielend wurden
Fragen zu drei ausgewahlten Verlustkrisensituationen gestellt, die sich an der
wissenschaftlichen Literatur zum Thema orientieren und am Erkenntnisinteresse der
Arbeit anknipfen. Die konkret behandelten Situationen sind der Tod einer angehérigen
Person, die Scheidung oder Trennung der Eltern und eine schwerwiegende Krankheit
des Kindes. Dabei wurden immer die drei Aspekte ,Bearbeitung mit dem Kind“, ,Umgang
mit der Klasse oder Peer-Gruppe“ und die ,Angehérigenarbeit® berticksichtigt. Auf

folgende Fragen wurde in diesem Teil des Leitfadens eingegangen:

Tod einer angehdrigen Person:

- Welche Aspekte muss man beim Tod einer angehoérigen Person bei der
Bearbeitung mit dem Kind beachten?
- Worauf muss man im Umgang mit der Peer-Gruppe des Kindes achten?

- Was gilt es bei der Arbeit mit den Angehdrigen zu bertcksichtigen?

Scheidung oder Trennung der Eltern:

- Wie kann man lhrer Meinung nach mit einem betroffenen Kind die Scheidung
oder Trennung der Eltern bearbeiten?

- Worauf muss man im Umgang mit Gleichaltrigen/der Peer-Gruppe oder Klasse
achten?

- Was muss man bei der Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten/

Angehdrigen/Eltern bertcksichtigen?
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Krankheit des Kindes:

-  Was ist aus lhrer Sicht zu beachten, wenn man mit einem erkrankten Kind

zusammenarbeitet?

- Was ist im Umgang mit Gleichaltrigen oder Klassenkameraden*innen zu
bedenken?

- Welche Aspekte sind bei der Zusammenarbeit mit den Angehérigen zu

berlcksichtigen?

Zum Schluss wurden noch allgemeine Fragen formuliert, die fir Lehrpersonen im
Schulalltag im Umgang mit Verlustkrisen besonders relevant sind. Aus diesem Grund
wurde nach hdufigen Schwierigkeiten und empfohlenen Anlaufstellen gefragt und die

Rolle der Lehrperson wurde auch im Hinblick auf mdgliche Fehler reflektiert:

Allgemeines:
- Welche Schwierigkeiten ergeben sich bei Kindern, die sich in Verlustkrisen-

situationen befinden?

- Welche Anlaufstellen empfinden Sie als ratsam? Welche Kontakte wiirden
Sie dem Kind oder auch beteiligten Lehrpersonen oder Angehérigen
empfehlen?

- Welche Rolle spielt die Lehrperson lhrer Meinung nach fir Volksschulkinder,
die sich in Verlustkrisensituationen befinden?

- Welche Fehler sollte die Lehrperson im Umgang mit dem Kind, der Klasse

oder den Eltern jedenfalls vermeiden?

Die Fragen wurden circa eine Woche vor dem Interview an die Interviewpartner*innen
ausgeschickt, sodass sie sich damit schon im Vorhinein auseinandersetzen konnten. Die
Gesprache wurden mit einem Smartphone und Uber die Aufzeichnungsfunktion von
Zoom aufgenommen. Die Interviews wurden im April 2021 geflhrt und sie dauerten

zwischen 25 und 45 Minuten mit einem Durchschnitt von rund 31 Minuten.

3.3 Auswahl der Interviewpartner*innen

Die Interviewpartner*innen sollten Erfahrung und Wissen im Umgang mit Verlustkrisen-
situationen haben und mit Kindern oder Jugendlichen zusammenarbeiten. ,Das heilt,
es geht zunachst einmal darum, Felder zu identifizieren, in denen das, was wir wissen

wollen, am deutlichsten zutage tritt* (Przyborski, 2013, S.6).
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Da hier verschiedene Berufsgruppen Einblicke gewahren kdénnen, die fur die Arbeit mit
den Kindern relevant sind, wurden verschiedene Interviewpartner*innen kontaktiert,

sodass alle fiir die Arbeit wesentlichen Berufsangehoérigen befragt werden konnten.

3.3.1 Interview A

Dipl. Pad. Manuela Mayr-Almarales Barban ist seit 23 Jahren Volkschullehrerin und seit
21 Jahren arbeitet sie in verschiedenen Schulen in Wien. Die ersten beiden Dienstjahre
hat sie als Integrationslehrerin in einer Hauptschule in Niederdsterreich gearbeitet,
spater war sie als Teamlehrerin tatig, danach hatte sie eine Integrationsklasse und im
Moment ist sie klassenfuhrende Lehrerin einer vierten Klasse. Wahrend ihrer
Berufstatigkeit wurde sie mehrfach mit Verlustkrisensituationen konfrontiert und als
Lehrerin kann sie tiefgehende Einblicke in die Arbeit mit den Kindern im Schulalltag

geben.

3.3.2 Interview B

Dr. Christine Koska ist Psychiaterin und die arztliche Leiterin der Boje. Die Boje ist ein
Ambulatorium fir Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren in Krisensituationen und es ist
in Verlustkrisensituationen die am besten spezialisierte Anlaufstelle in Wien. Das multi-
professionelle Team bei der Boje bietet Krisenintervention, Diagnostik, kinderneuro-
psychiatrische Behandlung, Kurz- und Langzeittherapie, Gruppentherapie und auch die

Arbeit mit Eltern und Bezugspersonen an.

3.3.3 Interview C

Das dritte Interview wurde mit einer Lehrerin gefihrt, die im Hauslehrer*innen-Team der
Heilstattenschule in Wien arbeitet. Dabei beschéftigt sie sich hauptsachlich mit Kindern,
die erkrankt sind und flir einige Zeit nicht die Schule besuchen kénnen, weshalb sie zu
Hause beschult werden missen. Zu ihren Aufgaben gehért dabei auch die
Wiedereingliederung in die  Stammschule, wenn das Kind zwischen
Krankenhausaufenthalten die Schule besuchen darf oder wieder genesen ist. Hierbei
bilden die Klassenaufklarung und die Zusammenarbeit mit der Lehrperson von der

Stammschule wichtige Aspekte.

3.3.4 Interview D

Fir das vierte Interview wurde eine Musiktherapeutin befragt, die im Zentrum fir
Entwicklungsférderung arbeitet und vielseitige Arbeitserfahrungen mit Kindern und
Jugendlichen hat. Neben ihrer musiktherapeutischen Ausbildung hat sie auch das

Psychologiestudium abgeschlossen und das psychotherapeutische Propadeutikum
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absolviert. Ihr besonderes Interesse gilt der Wahrnehmung und Regulation der
kindlichen Bedurfnisse und Emotionen, wobei sie mit den Kindern auch an ihren

kommunikativen und sozialen Kompetenzen arbeitet.

3.3.5 Interview E

Das flunfte Interview wurde mit einer Heil- und Sonderpadagogin gefihrt, die zugleich
auch Psychotherapeutin und Kindergartenpadagogin ist und etliche Fortbildungen zu
den Themen Kinderschutz, sensorische Integration, Montessori-Padagogik und
Motopadagogik gemacht hat. Durch ihre langjahrige  Tatigkeit als
Kindergartenpadagogin im Regel- und Integrationsbereich und als Heil- und
Sonderpadagogin in einem Zentrum fir Entwicklungs-forderung konnte sie viele

Erfahrungen sammeln und Kinder stehen im Mittelpunkt ihrer Arbeit.

3.3.6 Interview F

Die Psychotherapeutin Kornelia Kofler arbeitet seit 23 Jahren im psychosozialen Bereich
und ist von ihrer Grundberufung diplomierte Kleinkindpadagogin mit vielfaltigen
Erfahrungen und Weiterbildungen im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit. lhre
Berufserfahrungen hat sie unter anderem bei Rainbows, der Anlaufstelle fir
Scheidungskinder, in verschiedenen Kliniken und im Clara-Fey-Kinderdorf gemacht.
Zurzeit arbeitet sie als systemische Familien-therapeutin in freier Praxis im Zentrum flr
Entwicklungsférderung, wo sie seit 2014 beschaftigt ist. Nebenbei ist sie auch

Lehrtherapeutin fir Einzeltherapie und halt Ausbildungen im Kinder- und Jugendbereich.

3.3.7 Interview G

Dr. Monika Fessl hat die Volkschullehrer*innen-Ausbildung auf der Padagogischen
Hochschule in Strebersdorf gemacht und dann parallel zu ihrer Tatigkeit als Lehrperson
das Psychologiestudium absolviert. AnschlieRend war sie jahrzehntelang flr den
Stadtschulrat als Schulpsychologin tatig. Mittlerweile ist sie in Pension, unterstitzt aber
auch jetzt noch Schiler*innen bei Lern- und Leistungsschwierigkeiten, bei personlichen
Krisen, Problemen in der Schule und zu Hause und arbeitet mit den Eltern der
betroffenen Schuler*innen zusammen, wenn Probleme oder Erziehungsfragen

auftreten.

3.3.8 Interview H

Mag. Karoline Wekerle ist von ihrer Grundberufung Volkschullehrerin und hat unter
anderem Zusatzausbildungen im Sonderschulbereich und fur integrativ gefuhrte Klassen

absolviert. In Karnten hat sie einige Zeit bei der Arbeitsvereinigung der
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Sozialhilfeverbande und dem SOS Kinderdorf gearbeitet. Danach kam sie nach Wien
und war als Volksschullehrerin sowohl integrativ als auch in weiterer Folge
klassenfiihrend tatig, sodass sie sowohl das Einzelsetting mit dem Kind als auch die
Teamarbeit im Kollegium kennengelernt hat. Berufsbegleitend hat Mag. Karoline
Wekerle das Psychologiestudium absolviert und anschliefend im AKH die Ausbildung
zur Klinischen Psychologin gemacht. Seitdem ist sie als Lehrerin in der Heilstattenschule

beschaftigt und arbeitet zusatzlich auch als Psychologin in freier Praxis.

3.4 Datenauswertung

Die aus den Interviews gewonnenen Daten werden mit der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring ausgewertet. Dabei handelt es sich um einen Coding-Ansatz, dessen Ziel
die Bildung von verschiedenen Kategorien ist, die dazu dienen, die gewonnenen
Ergebnisse strukturiert zu prasentieren. Diese Kategorienbildung kann entweder
deduktiv oder induktiv stattfinden, wobei in dieser Arbeit die induktive
Herangehensweise gewahlt wurde, bei der sich die Kategorien aus den existierenden
Daten im Transkript ergeben (vgl. Mayring, 2015, S.85).

»Eine induktive Kategoriendefinition [...] leitet die Kategorien direkt aus dem Material in
einem Verallgemeinerungsprozess ab, ohne sich auf vorab formulierte
Theorienkonzepte zu beziehen* (vgl. Mayring, 2015, S.85). Dieser Ansatz ist sinnvoll,
wenn manche Aspekte der Arbeit zuvor noch nicht bekannt sind, da man auf diese Weise

Kategorien im Nachhinein bilden, erganzen und verandern kann.

Das Ausgangsmaterial sind die Transkripte der acht geflihrten Interviews, wobei das
Transkribieren notwendig ist, da die Inhaltsanalyse als Grundlage einen
niedergeschriebenen Text bendtigt (vgl. Mayring, 2015, S.55). Hierbei wurden die von
Mayring genannten Protokollierungsregein beachtet und die Hinweise zur

Interviewtranskription eingehalten (vgl. Mayring, 2015, S.57).

Die Analyseschritte der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring lassen sich in die
Paraphrasierung, die Generalisierung und die Reduktion aufgliedern. Im ersten Schritt
findet die Paraphrasierung statt, bei der inhaltstragende Textbestandteile
zusammengefasst werden. Nicht relevante Textbestandteile werden dabei
weggelassen. Anschlielend werden die Inhalte der Paraphrasen generalisiert, das
heildt, auf ein allgemeines Abstraktionsniveau gebracht. An diesem Punkt kdnnen
bedeutungsgleiche Paraphrasen sowie solche Paraphrasen, die als nicht wesentlich

inhaltstragend erachtet werden, weggelassen werden. Bei der Reduktion werden Inhalte
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mit ahnlichem Gegenstand und ahnlicher Aussage zusammengefasst und es werden
auch Paraphrasen mit mehreren Aussagen zu einem Gegenstand zusammengefasst.
SchlieBlich werden diese zentralen Aussagen in Kategorien festgehalten (vgl. Mayring,
2015, S.72).

Die Auflistung der Kategorien befindet sich bei der beschreibenden Darstellung der
Ergebnisse, damit man sich einen schnellen Uberblick (iber die Resultate der Interviews
verschaffen kann. Diese Kategorien und die darin enthaltenden Aussagen dienen auch

als Grundlage fur die Diskussion.
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4 Darstellung der Ergebnisse

Die folgende Tabelle liefert einen Uberblick tiber die Ergebnisse, die aus den acht
Interviews gewonnen werden konnten. Dabei wurden mit Hilfe der Daten, die aus der
Generalisierung abgeleitet werden konnten, Kategorien gebildet. In der Tabelle wird
abgebildet, in wie vielen Codes der acht Interviews die jeweiligen Kategorien enthalten
sind. In der rechtesten Spalte wird festgehalten, von wie vielen Personen der jeweilige

Code genannt wurde.

Kategorie A|B| C | D | E|F | G| H|Ges.|Pers.
...Definition Verlustkrise 1 1 1 1 1 1 1 8 8
...Arten von Verlustkrisen 2 1 3 2
Bearbeitung mit dem Kind 9| 8 3 7 3 |15 |10 | 8 63 8
- Berlcksichtigungdes | 2 | 2 1 1 6 4
Alters und der
Entwicklung
- Orientierung am Kind 3| 2 2 1 3 3 14 6
- Konzentration auf die 3| 2 2 2 6 7 2 24 7
Bedlrfnisse des
Kindes
- Umgang mit 1 2 1 3 1 6 3 2 19 8
vielseitigen
Reaktionen
Umgang mit der Klasse 51| 4 4 3 7 9 7 3 42 8
- Aufklarung derKlasse | 3 | 2 2 2 3 1 3 1 17 8
- Unterrichtsgestaltung 1 1 1 4 5 12 5
- Ressource der 1 1 1 2 2 2 9 6
Gruppe
- Mobbing unterbinden 1 1 2 4 3
Elternarbeit 8 | 2 2 3 3 9 9 2 38 8
- Austausch 5 2 2 2 11 4
- Anteilnahme 3 1 1 2 7 4
- Hintergrund 1 2 1 1 5 4
bericksichtigen
- Neutrale Haltung der 1 1 1 1 4 4
Lehrperson
- Zusammenarbeit 2 1 2 2 1 8 5
- Rechtliche Aspekte 1 1 1 3 3
Aufgabe der Schule 91 4| 4 3 5 6 | 11 ] 2 44 8
- Hilfe anbieten 1 1 2 4 8 4
- Gesprach suchen 4 1 2 1 8 4
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- Zeitnehmen 1 1 1 3
- Bedeutung der 2| 2 1 1 1 3 2 2 14
Lehrperson
- Informations- 2 1 2 2 7
aneignung
- Normalitatsfaktor der 1 1 2 4
Schule
...Anlaufstellen 2 1 1 1 1 2 2 2 12

Tabelle 1: Kategorienbildung der Interviews

Bei der Begutachtung von Tabelle 1 fallt auf, dass in der Kategorienbildung die
Uberkategorie ,Bearbeitung mit dem Kind“ mit den meisten Codes versehen wurde.
Dieser Uberkategorie folgen die anderen drei (ibergeordneten Kategorien ,Aufgabe der
Schule®, ,Umgang mit der Klasse“ und ,Elternarbeit” in der genannten Reihenfolge nach.
Alle diese Uberkategorien lassen sich in vier oder sechs weitere Unterkategorien

aufteilen.

Aus der Tabelle lasst sich ableiten, dass bei der Uberkategorie ,Erarbeitung mit dem
Kind“ die Unterkategorie ,Konzentration auf die Bedurfnisse des Kindes* am haufigsten
erwahnt wird, wobei dieser Code bei sieben Interviewpartner*innen genannt wird. Im
Vergleich dazu wird die Kategorie ,Umgang mit vielseitigen Reaktionen“ zwar seltener
angesprochen, sie lasst sich aber bei allen interviewten Personen finden.
Herausstechend ist bei den letztgenannten Kategorien auch, dass sie in ein und
demselben Interview besonders oft vorkommen. Hingegen wird die ,Berilicksichtigung
des Alters und der Entwicklung® nur von vier Interviewpartner*innen genannt und es
finden sich in den betreffenden Interviews maximal zwei Codes, die darauf Bezug
nehmen. Im Mittelfeld liegt die Kategorie ,Orientierung am Kind*, die von der Mehrzahl

der Befragten angegeben wird.

Erkennbar ist ebenfalls, dass bei der Uberkategorie ,Umgang mit der Klasse* die
Unterkategorie ,Aufklarung der Klasse® mit den meisten Codes versehen ist und
Uberdies von allen Interviewpartner*innen erwahnt wurde. Haufig genannt wurde auch
die Kategorie ,Unterrichtsgestaltung®, wobei diese von weniger interviewten Personen
angegeben wurde als die ,Ressource der Gruppe*, die von der Anzahl der Codes her im
Mittelfeld liegt. Die vierte genannte Unterkategorie ist ,Mobbing unterbinden®, diese wird

von drei der befragten Personen vorgebracht.

Bei der Uberkategorie ~Elternarbeit* werden von zwei der Interviewpartner*innen alle
sechs Unterkategorien genannt, wobei ansonsten die Anzahl der Codes, mit einem
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AusreilRer nach unten bei den ,Rechtlichen Aspekten®, relativ regelmafdig unter den
Befragten verteilt ist. Gleich auf bei der Anzahl der interviewten Personen sind die
Unterkategorien ,Austausch®, ,Anteilnahme®, ,Hintergrund bericksichtigen“ und die
,Neutrale Haltung der Lehrperson®. Jedoch variiert die Anzahl der Codes bei den eben
erwahnten Unterkategorien, wobei der ,Austausch” am haufigsten vertreten ist, wahrend
die anderen Kategorien in der genannten Reihenfolge anschlieen. Die Unterkategorie
»LZusammenarbeit‘ hat sowohl in Bezug auf die Anzahl der Codes als auch bezlglich der
Anzahl der Interviewpartner*innen einen hohen Stellenwert. Im Gegensatz dazu wird die

Unterkategorie ,Rechtliche Aspekte” nur zweimal erwahnt.

Die vierte genannte Uberkategorie ist die ,Aufgabe der Schule“ und sie lasst sich in
sechs Unterkategorien teilen, von denen die Kategorie ,Bedeutung der Lehrperson® mit
der grofdten Anzahl an Codes versehen ist und iberdies bei allen Interviewpartner*innen
vorkommt. Besonders haufig scheinen auch die Unterkategorien ,Hilfe anbieten® und
,Gesprach suchen“ auf, welche jedoch nur von der Halfte der befragten Personen
genannt werden. Ahnlich verhalt es sich mit der Unterkategorie ,Informationsaneignung®,
die mit einem Code weniger versehen wurde, aber ebenfalls von vier
Interviewpartner*innen genannt wurde. Die anderen beiden Unterkategorien
.,Normalitatsfaktor der Schule® und ,Zeit nehmen* werden mit verhaltnismafiig wenigen
Codes aufgefihrt und sie werden von drei Interviewpartner*innen genannt, was weniger

als die Halfte der befragten Personen ausmacht.

Allgemein kann gesagt werden, dass die Uberkategorien bei der Auswertung von allen
Transkripten vorkommen und es gibt auch keine Kategorie, die nicht von mindestens
zwei Interviewpartner*innen genannt wird. Durchschnittlich werden die Kategorien von

etwas mehr als der Halfte der befragten Personen angefuhrt.

Aus der Tabelle lasst sich auRRerdem ableiten, dass die Kategorien ,Definition
Verlustkrise®, ,Arten von Verlustkrisen“ und ,Anlaufstellen‘ keiner Uberkategorie
zugeordnet wurden. Diese allgemeinen Kategorien haben sich bei der Auswertung der
Interviews herauskristallisiert, weil die Fragen dahingehend gestellt wurden, um ein
Verstandnis fur die Herangehensweise der Interviewpartner*innen zu bekommen. Dabei
werden die Kategorien ,Definition Verlustkrise“ und ,Arten von Verlustkrisen® gleich zu
Beginn der Diskussion aufgegriffen, da sie fur alle nachfolgenden
Auseinandersetzungen wesentlich sind. Die Kategorie ,,Anlaufstellen“ wird abschlieend
behandelt, da diese auch Aufschluss Uber wichtige Unterstitzungs-mdglichkeiten flr

Kinder, Eltern und betreuende Personen gibt.
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5 Diskussion

Die aus den Interviews gewonnenen Erkenntnisse sind sehr vielschichtig und tiefgriindig
und bei jedem Bereich ware eine noch intensivere Auseinandersetzung denkbar.
Dennoch war es mdglich, einige Kernaussagen herauszuarbeiten und diese in
Kategorien zusammenzufassen (=> siehe ,Darstellung der Ergebnisse®). Im Folgenden
werden nun diese Kategorien diskutiert, mit Verweisen zu den Interviews belegt und die
wesentlichen Erkenntnisse zu den jeweiligen Kategorien werden festgehalten.
AuRerdem werden auch immer wieder Verweise zu anderen Kapiteln hergestellt, um

Zusammengehoriges miteinander zu verknupfen.

Grundlegend fir die weiterfUhrenden Auseinandersetzungen ist das individuelle
Verstandnis von Verlustkrisen. Dabei kénnen Verlustkrisen sehr breit gefachert sein und
ein und dieselbe Situation kann von verschiedenen Personen als unterschiedlich
belastend erlebt werden (vgl. Transkript H, Z. 8-16). Charakteristisch ist, dass die
betroffene Person nicht Uber die entsprechenden Bewaéltigungsstrategien verflgt,
weshalb das seelische Gleichgewicht in der Krise verloren geht (vgl. Transkript G, Z. 7-
14). Allgemein gelten fir alle Verlustkrisenfalle &ahnliche Grundsatze, da es
Schwierigkeiten gibt, die es in jeder Verlustsituation zu beachten gilt. Die Krise duf3ert
sich durch einen vorhandenen Leidenszustand, wobei die Unterstiutzung von anderen

Personen notwendig wird (vgl. Transkript D, Z. 7-16).

5.1 Bearbeitung mit dem Kind

Im Fokus dieser Arbeit steht das Kind in seiner Verlustkrise. Damit man dieses jedoch
sinnvoll unterstitzen kann, sind auch die anderen Aspekte wichtig und sogar notwendig.
Die Bearbeitung mit dem Kind wird in vier Grundgedanken gegliedert, die alle
bertcksichtigt werden missen, um das Kind in der Krise begleiten zu kénnen. Diese
Erkenntnisse stehen im Einklang mit der Fachliteratur, die in den ersten Kapiteln

bearbeitet wurde.

5.1.1 Berucksichtigung des Alters und der Entwicklung

Bei der Bearbeitung mit dem Kind ist es besonders wichtig, auf das Alter und den
Entwicklungsstand des Kindes zu achten, wobei jlingere Kinder Verluste eher Uber
Emotionen verarbeiten und altere Kinder meist schon darlber sprechen kénnen (vgl.
Transkript A, Z. 18-22). Besonders jlingere Kinder reagieren oft verschlossen und
traurig, wahrend altere Kinder haufiger aggressiv oder frech sind (vgl. Transkript A, Z.
54-58).
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Abhéngig vom Entwicklungsstand sind auch die Vorstellungen vom Tod und von der
Endgultigkeit des Todes (vgl. Transkript B, Z. 22-28). Im Laufe der Entwicklung kdnnen
die Krisen daher immer wieder kommen, weil sich das Todeskonzept entwickelt und
daher weitere Fragen auftauchen, wenn das Kind einen neuen Entwicklungsstand
erreicht hat. ,Und entsprechend sozusagen auch diesem Entwicklungsstand muss,
wenn das Kind in einen anderen Entwicklungsstand Ubertritt, dann immer wieder ein
Verlust neu bearbeitet werden“ (Transkript B, Z. 28-30). Das bedeutet, dass
Lehrpersonen mitbedenken missen, was die Kinder schon durchgemacht haben, um
Verhaltensweisen richtig einordnen zu kénnen und um die Krise mit den Kindern gut zu
bearbeiten (vgl. Transkript E, Z. 191-197). Kinderblcher und kindgerechte

Interventionen kdnnen dabei hilfreich sein (vgl. Transkript H, Z. 20-24).

5.1.2 Orientierung am Kind
Wesentlich bei der Arbeit mit dem Kind ist, dass sich die Lehrperson an dem Kind
orientiert und schaut, wie dieses mit der Situation umgeht (vgl. Transkript A, Z. 23). Der
erste Schritt ist dabei, dass man herausfindet und darauf eingeht, was das Kind weil3.
Bei vielen Verlustkrisen wird das Kind nicht ganzlich eingeweiht, sondern
falschlicherweise geschitzt (vgl. Transkript F, Z. 30-40). Die Lehrperson sollte jedoch
keine Informationen vorwegnehmen, die die Eltern selbst mit dem Kind besprechen
sollten. ,Aus meiner Sicht ist heutzutage ein wichtiger Aspekt, dass das Kind Gberhaupt
miteinbezogen wird, dass ihm dieser Verlust und dieser Wandel auch zugemutet wird“
(Transkript F, Z.35-37). Das Zumuten des Verlustes ist dabei fiir die Verarbeitung sehr
wichtig (=> siehe auch ,Das Wahrnehmen des Verlustes®).
Bei der Lehrperson geht viel Uber das Geflhl, da man die Kinder gut kennt und somit
auf Verhaltensanderungen reagieren kann, wenn Kinder aggressiv, verschlossen oder
frech sind. (vgl. Transkript A, Z. 49-54). Dabei sollte man dem Kind die Mdglichkeit
geben, sich mitzuteilen und das Thema offen ansprechen, damit das Kind auch weil},
dass der Verlust wahrgenommen wird und Thema sein darf, aber nicht muss (vgl.
Transkript D, Z.20-28). Besonders hilfreich ist es, wenn man das Kind nach seinen
Winschen fragt, offen auf das Kind zugeht und es selbst erzéhlen lasst (vgl. Transkript
E, Z. 105-116). ,Ich hatte jetzt gesagt, dass man das mit dem Kind auch bespricht, wie
das Kind das mdchte. Weil ein Verlust ist ja immer in allererster Linie ein riesen
Ohnmachtsgefiihl — und insofern hilft alles, was irgendwie diesem Ohnmachtsgefihl
entgegentritt, also alles, was irgendwie Selbstwirksamkeit vermittelt* (Transkript D, Z.
45-48). Das Kind sollte daher in Entscheidungen miteinbezogen werden und auch in
Bezug auf die Umgangsweise in der Klasse und die Klassenaufklarung mitbestimmen
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kénnen, damit seine Selbstwirksamkeit geférdert wird (=> siehe ,Fdrderung von
Resilienzfaktoren®).

Zusatzlich dazu kann man mit dem betroffenen Kind auch an seinen sozialen
Kompetenzen arbeiten und einen Zugang zu den Gefiihlen und Emotionen erméglichen,
damit das Kind seine eigene Person starken kann und mit seiner Identitat in den
verschiedenen Lebensrdumen zurechtkommt (vgl. Transkript H, Z. 72-79). Dabei ist
darauf zu achten, dass auch verschiedene Meinungen und Herangehensweisen

gleichwertig nebeneinanderstehen kénnen (vgl. Transkript H, Z.63-71).

5.1.3 Konzentration auf die Bedurfnisse des Kindes

Die Lehrperson sollte bei der Arbeit mit dem Kind die Bedirfnisse des Kindes in den
Mittelpunkt stellen. Diese liegen meist darin, dass sich das Kind auskennen und
Geborgenheit und Anerkennung erfahren moéchte. AulRerdem bendtigt es einen
geschiitzten Raum, weshalb die Lehrperson besonders auf die Angste des Kindes
Rucksicht nehmen sollte (vgl. Transkript D, Z. 90-96).

5.1.3.1 Das Bediirfnis nach Geborgenheit

An sich trauern Kinder kurz und sie brauchen vor allem Sicherheit und Stabilitat, damit
sie mit der neuen Situation gut umgehen kénnen. Dabei kann man auf deren Beduirfnis
nach Geborgenheitim Gesprach, kreativ, im Spiel oder in der ruhigen Zeit eingehen (vgl.
Transkript H, Z. 24-32). Als Lehrperson sollte man mdglichst einfihlsam reagieren, sein
Mitgefuhl zeigen und auch ehrlich mit den eigenen Gefiihlen umgehen (vgl. Transkript
C,170-177). ,Also so Signale auch im Versteckten irgendwo geben, im Kleinen irgendwo
geben, dass sich das Kind angenommen flihlt, dass es weil}, da ist wer, auf den ich mich
verlassen kann. Die Kinder brauchen keine Sonderbehandlung — aber eine behutsame
Behandlung“ (Transkript G, Z. 71-74). Die einfiihlsame Zuwendung der Lehrperson ist
fir das Kind auch deshalb wichtig, weil diese eine wichtige Ansprechperson fir das
betroffene Kind sein kann (=> siehe ,Die Bedeutung der Lehrperson®).

In verschiedenen Situationen sollte die Lehrperson den Kindern auch Ausnahmen
gewahren, welche auch von den anderen Kindern gut aufgenommen werden, wenn sie
sehen, dass dann auch ihre Beduirfnisse berlicksichtigt werden (vgl. Transkript F, Z. 197 -
207). ,Und, wenn eine Lehrerin in der Lage ist, vielen Kindern immer wieder Ausnahmen
zu gewahren sozusagen, und der ganze Klassenverband weif’ — hier ist ein Raum dafiir,
dass es auch jemandem einmal schlecht gehen kann, dann wird dort einfach nichts
passieren — diese Angst, dass dann die ganze Klasse durchdreht, da kann ich viele
Kollegen entlasten® (Transkript F, Z. 203-206). Es ist wichtig, dass sich das Kind
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angenommen fihlt und die Lehrperson kann auch mit Hilfe von kleinen schriftlichen
Ruckmeldungen Anerkennung und Anteilnahme ausdricken und Unterstitzung
anbieten (vgl. Transkript G, Z. 61-73). Im Umgang mit dem betroffenen Kind oder der
Klasse kann es vorkommen, dass der Lehrperson kleine Fehler passieren. Die Kinder
halten diese aber aus, wenn sie merken, dass Liebe und Wohlwollen vorhanden sind
(vgl. Transkript G, Z. 334-336).

5.1.3.2 Das Bedlirfnis nach sozialer Anerkennung

Kinder wollen dazugehoren. Deswegen ist es fur sie meist wichtig, dass sie nicht wie ein
rohes Ei, sondern normal behandelt werden (vgl. Transkript B, Z. 78-82). Das bedeutet,
dass die Lehrperson und auch die Klassenkameraden*innen das betroffene Kind
maoglichst so akzeptieren sollten, wie es ist. ,Und dem Kind das Gefiihl geben, du bist
angenommen, so wie du da jetzt sitzt [...] schon, dass du jetzt trotzdem bei uns bist*
(Transkript A, Z. 176-179). Bei der Unterstlitzung des Kindes geht es daher nicht nur um
schulische Belange, sondern hauptsachlich um das Wohlbefinden des Kindes, welches
auch eine Voraussetzung fir das Lernen ist (vgl. Transkript A, 217-223). Fur Kinder ist
es vor allem wichtig, dass sie nicht alleine sind und dass sie mit keinem Makel behaftet
sind, welcher durch Verlustkrisen ausgeldst werden kénnte, da die Kinder hier haufig
Schuldgeflihle entwickeln (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.36).

5.1.3.3 Beriicksichtigung kindlicher Angste

Kindern kann man auch schwere Themen zumuten, wobei man achtsam mit ihren
Angsten umgehen sollte (vgl. Transkript F, Z. 85-87). Dabei ist es sinnvoll, wenn die
Angste der Kinder aufgegriffen und besprochen werden, damit das gemeinsame
Miteinander gut gelingt (vgl. Transkript F, Z. 456-462). Fragen der Kinder sollten mit den
Informationen beantwortet werden, die das Kind braucht, und die Lehrperson sollte
darauf aufpassen, dass sie nicht zu viel und nicht zu wenig sagt, und gegebenenfalls
nachfragen, wenn sie sich nicht sicher ist. AuBerdem hilft das Nachfragen auch dabei,
dass das Kind seine Frage spezifiziert (vgl. Transkript G, Z. 75-78).

Im Umgang mit kindlichen Angsten ist es hilfreich, wenn man den Kindern gute Ablaufe
bietet, klare Zustandigkeiten aufzeigt und ehrliche Informationen gibt, wobei man die
Angst der Kinder nie ganz vermeiden kann (vgl. Transkript F, Z. 174-188). ,In der
Begleitung von Kindern kann und darf es aber nicht darum gehen, den Kindern moglichst
alle Angste und Schwierigkeiten aus dem Weg zu rdumen® (Armbrust, 2008, S.106). Das
bedeutet, dass die Konfrontation mit der Angst flir die Verarbeitung notwendig ist,
weshalb man die Kinder ernst nehmen und ihnen einen Raum fiir ihre Geflihle geben

sollte. Dabei kann die Lehrperson dem Kind seine Angste nicht abnehmen, sondern man
50



kann sich nur gemeinsam darum bemihen, Fragen zu finden und der Angst zusammen
zu begegnen (vgl. Armbrust, 2008, S. 106.f.).

In Bezug auf Verlustkrisensituationen stehen Trennungsangste (=> siehe ,Der Tod eines
Elternteils®) und Schuldgefiihle im Vordergrund. AuRerdem haben Kinder insbesondere
nach einem Todesfall oft Angst davor, wieder in die Schule zuriickzukommen und
mochten auch nicht immer damit konfrontiert werden, da sie sich einen normalen Alltag
wunschen (vgl. Transkript G, Z. 53-60).

Insbesondere beim Thema Trennung und Scheidung haben Kinder oft Schuldgefuhle
und es ist fur sie eine grofde Entlastung, wenn sie héren, dass sie flr die Trennung ihrer
Eltern nicht verantwortlich sind (vgl. Transkript G, Z. 154-159). ,Aus meiner Sicht ist die
wichtigste Information bei Kindern, dass sie nicht an der Scheidung schuld sind und dass
sie auch nichts falsch gemacht haben. Viele Kinder haben auch die Vorstellung, weil ich
mein Zimmer nicht aufgeraumt habe oder weil ich einen Streit mit dem Papa hatte,
deswegen ist er jetzt gegangen. [...] Weil das ist die erste Erfahrung meistens im Leben
fur Kinder, dass Liebe zu Ende gehen kann, und jetzt machen sie sich oft die Hypothese
oder die Sorge — aha, wenn da die Liebe zu Ende gehen kann, dann kann die Liebe zu
mir ja auch zu Ende gehen.” (Transkript F, Z. 150-159). Aus diesem Grund ist es von
grol3er Bedeutung, dass den Kindern vermittelt wird, dass sie keine Schuld trifft (=> siehe

.Kindliche Vorstellungen von Liebe, Trennung und Scheidung®).

5.1.3.4 Entlastende Momente und ein trauerfreier Raum

Ein Bedirfnis des Kindes ist es auch, einen trauerfreien Raum zu haben, wo das Leben
dennoch weitergeht und entlastende und frohliche Momente weiterhin méglich sind (vgl.
Hinderer & Kroth, 2005, S.56; => siehe ,Normalitat in der Schule®). Deswegen sollte die
Lehrperson einerseits nicht zu viel Druck austiben, andererseits das Kind aber auch
nicht Uberbehiten (vgl. Transkript B, Z. 193-203). Insbesondere in schwierigen
Situationen sind fiir das Kind Ressourcen wie Freunde und schéne Momente wichtig und
darauf sollte man besonders Rucksicht nehmen (vgl. Transkript C, Z. 85-98). Au3erdem
braucht das Kind auch einen Raum fir Ruhe, Ruckzug oder Kontakt und die Lehrperson
sollte sich hier an den jeweiligen Bedlrfnissen des Kindes orientieren (vgl. Transkript F,
Z. 197-207). Dabei ist es in Ordnung, wenn schulische Leistungen eine Zeit lang nicht
die oberste Prioritat haben (vgl. Transkript C, Z. 85-98).

5.1.4 Umgang mit vielseitigen Reaktionen
Es ist unbestritten, dass Kinder anders trauern als Erwachsene. Dennoch konnen sie
genauso schwer und lange trauern, da sich ihre Trauer aber anders ausdrickt, wird sie

oft nicht als solche erkannt (=> siehe ,Trauerreaktionen des Kindes®). Kinder ,reif3en
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Witze, sie lachen, sie sind lustig, sie weinen, sie schreien, sie hauen sich den Kopf ein
— also da gibt es eine Vielfalt an Reaktionen und manchmal kommt einem das ziemlich
komisch vor und befremdlich. Trotzdem wei® man aber, dahinter steht Trauer, Angst,
Not, Wut — da stehen sehr viele Emotionen dahinter* (Transkript G, Z. 44-47). Das
bedeutet, dass sich das Verhalten von Kindern auf sehr unterschiedliche Weise
ausdricken kann und ihre Emotionen und ihr Auftreten kdnnen auch schnell wechseln.
Dabei sind Kinder, die in Verlustkrisensituationen dem Anschein nach nicht reagieren,
fachlich auffalliger als Kinder, die Gefuhle und Verhaltensauffalligkeiten zeigen (vgl.
Transkript F, Z. 162-173).

Belastete Kinder haben oft Schwierigkeiten im Schulalltag, kénnen sich nicht so gut
konzentrieren und reagieren mit heftigen Emotionen. Das ist fur eine Lehrperson vor
allem dann sehr schwierig, wenn sie nicht Uber ausreichend Ressourcen verfugt, um mit
dem Kind in Ruhe sprechen und arbeiten zu kénnen (vgl. Transkript C, Z. 135-146). In
solchen Fallen ist es ratsam, wenn sich die Lehrperson Unterstlitzung holt (=> siehe
»2Anlaufstellen®).

Haufige Schwierigkeiten bei Kindern in Verlustkrisensituationen sind ansonsten
Schlafstérungen, psychosomatische Erkrankungen und Konzentrations- und
Motivations-schwierigkeiten, die zu einem Leistungsabfall fihren kénnen (vgl. Transkript
D, Z. 148-150). Aullerdem kann es vermehrt zu Raufereien kommen, weshalb die
Lehrperson besonders auf einen guten Rahmen und klare und transparente Regein
achten sollte (vgl. Transkript B, Z. 181-190). Die Trauerreaktionen des Kindes sollten
auch mit den Eltern besprochen werden, wobei haufig erklart werden muss, dass auch
fréhliche Phasen zur Trauerbewaltigung gehdren (vgl. Transkript G, Z. 127-135).
Zudem ubernehmen Kinder oft viel Verantwortung, wahrend sie fur inre Trauer nur wenig
Raum haben und abhangig von der Personlichkeit und der Resilienz verhalten sich
Kinder auch in gleichen Krisensituationen sehr unterschiedlich (vgl. Transkript F, Z. 323-
329). Insbesondere jingere Kinder reagieren dabei in der Krise meist emotional,
psychosomatisch oder mit Verhaltensstérungen und so verlieren sie oft doppelt, da sie
sowohl den Verlust erleben als auch weniger Unterstitzung von zu Hause bekommen,
wenn Familienangehdrige selbst in die Krise gehen. (vgl. Transkript F, Z. 316-322).

Bei starken emotionalen Reaktionen in der Klasse sollte sich die Lehrperson darum
kiimmern, dass die Klassenkameraden*innen ausreichend informiert werden, damit sie
auf das betroffene Kind Rucksicht nehmen kdnnen (vgl. Transkript D, Z. 99-108; => siehe
,Klassenaufklarung®). Dabei muss man auch darauf achten, was bei den anderen
Kindern ausgelést wird, wobei der offene Umgang fir Kinder hilfreich ist (vgl. Transkript

E, Z. 58-67). Es ist durchaus mdglich, gemeinsam zu trauern, auch wenn Kinder oft ein
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anderes Tempo haben und wechselhafte Emotionen zeigen, wobei es um Anteilnahme
und Akzeptanz geht (vgl. Transkript F, Z. 41-52). Als Lehrperson sollte man die
Emotionen der Kinder abfangen, achtsam mit ihnen umgehen und eventuell auch
fachliche Unterstlitzung organisieren (vgl. Transkript H, Z. 35-52). AuRerdem kann auch
die eigene Betroffenheit der Lehrperson eine Rolle spielen, wenn es sich beispielsweise
um einen Todesfall einer ihr bekannten Person handelt oder wenn sie vor kurzem einen
eigenen Verlust bewaltigen musste (vgl. Transkript G, Z. 18-24).

Darlber hinaus sollte beachtet werden, dass viele Kinder nicht zu Beginn der Krise
reagieren, weil hier ihr Uberlebensmechanismus einsetzt, sondern die Reaktionen
setzen oft zeitverzogert ein. ,Ich sage auch oft, der Flichtling bricht nicht auf der Flucht
zusammen, weil da flieht er, der Flichtling bricht meistens dann zusammen, wenn er
endlich in Sicherheit ist [...] Und das ist auch oft so, dass diese psychosomatischen

Reaktionen oft zeitverzégert kommen* (Transkript F, Z. 331-334).
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5.2 Umgang mit der Klasse

Verluste kommen in jeder Familie vor und es ist wichtig fur die Kinder, dass sie mit ihrer
Trauer nicht alleine sind (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.68). Um das zu ermdglichen,
sind das Gesprach mit der Klasse, ein vorbereitendes und bewusstes Leben in der
Schule und die Ressource der Gruppe wichtige Aspekte, wobei Mobbing unterbunden

werden muss (=> siehe auch ,Der Umgang mit der Peer-Gruppe oder Klasse®).

5.2.1 Aufklarung der Klasse
Auf welche Weise die Aufklarung der Klasse vonstatten gehen soll, wird kontrovers
diskutiert. Einigkeit besteht nur Uber die Auffassung, dass die Klasse ein Minimum an
Informationen bendtigt, damit sie auf das betroffene Kind Ricksicht nehmen kann und
auflerdem vertreten alle Experten*innen die Meinung, dass die Klassenaufklarung bei
allen Verlustkrisen-situationen anzustreben ist (vgl. Transkript G, Z. 280-289).
Umstritten ist allerdings, ob die Klassenaufklarung auch ohne das Einverstandnis des
Kindes stattfinden kann oder ob die Informationsweitergabe an die Klassengemeinschaft
zwangslaufig davor mit dem betroffenen Kind abgeklart werden sollte (vgl. Transkript A,
Z. 148-160 und Transkript C, Z. 26-36). ,Also, wenn das wirklich etwas ist, was auch im
Schulalltag einen Unterschied macht, sehe ich da auch eigentlich keine andere Wahl,
als auch die Klasse aufzuklaren. AulRer das Kind will es wirklich gar nicht, dann muss
man das auch respektieren® (Transkript D, Z. 132-134). Allerdings sollte man dem
betroffenen Kind die Vorteile einer Klassenaufklarung nahebringen, da die Kinder besser
Rucksicht nenmen konnen, wenn sie Bescheid wissen, wobei nicht alle Informationen
preisgegeben werden mussen (vgl. Transkript D, Z. 50-60).
Fur die Arbeit mit der Peer-Gruppe sind Offenheit und Transparenz sehr wichtig und der
aufgeschlossene Umgang fihrt auch dazu, dass die anderen Kinder Verstandnis fur die
Situation haben (vgl. Transkript B, Z. 38-44). Darlber hinaus kénnen konkrete
Anlassfalle eine Gelegenheit dazu bieten, Themen allgemein aufzugreifen und mit der
Klasse zu besprechen (vgl. Transkript E, Z. 53-58). Dabei muss man auf Angste
aufpassen, die durch das Gesprach ausgel6dst werden kdnnten (vgl. Transkript B, Z. 38-
44).
~Wenn das jetzt ein naher Angehdriger ware [...] dann wirde ich das schon mit der
Klasse besprechen — nicht unbedingt in Anwesenheit des Kindes, aufter das Kind
mochte selber dariber reden” (Transkript A, Z. 84-87). Hierbei ist jedoch zu bedenken,
dass viele betroffene Kinder nicht standig auf die Verlustkrisensituation angesprochen
werden wollen, weshalb die Klasse dahingehend informiert werden sollte, damit sie
Rucksicht nehmen kann (vgl. Transkript B, Z. 44-48). Auch das betroffene Kind kann
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man in Bezug auf das Gesprach, mogliche Fragen und die Art und Weise der Aufklarung
vorbereiten, damit es sich gut darauf einstellen kann (vgl. Transkript C, Z. 26-36).

Das gilt insbesondere dann, wenn das Kind von einer Erkrankung betroffen ist, da hier
die Klassenaufklarung besonders wichtig ist und die Klassenkameraden*innen
kindgerecht informiert werden sollten, damit sie Sonderregelungen verstehen, keine
Berlhrungsangste entwickeln und auch wissen, was in einem Notfall zu tun ist (vgl.
Transkript A, Z. 183-201).

Im Umgang mit den Kindern sollte die Lehrperson darauf achten, dass sie nur das sagt,
wonach die Kinder auch fragen. Das bedeutet, dass die Informationen stlickchenweise
vermittelt werden sollten, um eine Uberforderung der Kinder zu vermeiden (vgl.
Transkript E, Z. 88-93). AuBerdem sollte man geduldig auf die Fragen der Kinder
reagieren und diese moglichst knapp und spezifisch beantworten. Das gilt auch dann,
wenn die Kinder die gleiche Frage immer wieder stellen, da dies ein Anzeichen dafir ist,
dass sie den Sachverhalt wiederholt héren missen, um die Information angemessen zu
verarbeiten (vgl. Transkript F, Z. 445-452). Dariber hinaus sollte die Lehrperson auf eine
klare Wortwahl achten, damit bei den Kindern keine Fantasien entstehen (vgl. Transkript
G, Z. 91-99; => siehe ,Das Todeskonzept®). Dabei kdnnen sprachliche und kulturelle
Barrieren zu Schwierigkeiten fihren, weshalb Lehrpersonen auch bei diesen Themen
um eine angemessene Veranschaulichung bemuht sein sollten (vgl. Transkript G, Z.
238-289).

5.2.2 Unterrichtsgestaltung

Abschied und Verlust gehéren zum Leben dazu, weshalb es sinnvoll ist, in der Schule
eine Abschiedskultur zu etablieren und die Kinder auf diese Weise mit Veranderungen
vertraut zu machen, da diese zum Wachsen dazu gehéren (vgl. Hinderer & Kroth, 2005,
S.98f.). ,Ich glaube, das Allerwichtigste ist, wenn diese Themen immer prasent sind, weil
dann in der Situation die Kinder eher noch die Chance haben, die Dinge anzusprechen,
sich jemandem anzuvertrauen, als wenn das erst auftaucht, wenn ein Kind in der Krise
ist* (Transkript E, Z. 32-35). Kinder sollen sich daher als Teil des natlrlichen Kreislaufs
erkennen, lernen mit Abschieden umzugehen und auch verschiedene Lebenssituationen
kennen lernen, die gleichwertig nebeneinanderstehen dirfen. So hilft beispielsweise das
Anerkennen verschiedener Familienkonstellationen Kindern, die eine Trennung oder
Scheidung verarbeiten missen oder die nur noch einen Elternteil haben (vgl. Transkript
E, Z.97-104).

AuRerdem ist es auch bei einem erkrankten Kind wichtig, dass das Thema Krankheit

und Gesundheit nicht nur mit Blick auf den Spezialfall, sondern vordergrundig allgemein
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besprochen wird, damit die Kinder ein Bewusstsein dafur entwickeln (vgl. Transkript E,
Z. 168-180). Diese Herangehensweise gibt den Kindern die Chance, ihre Erfahrungen
zu verschiedenen Themen und Verlustkrisensituationen miteinander zu teilen und die
Gruppe auf diese Weise als unterstlitzend und starkend zu erleben (vgl. Transkript A, Z.
161-165). Das Ziel sollte es dabei sein, ein tolerantes und respektvolles Umfeld zu
schaffen, damit die Kinder mit ihnren Bedurfnissen und Anliegen in der Schulklasse gut
aufgehoben sind (vgl. Transkript F, Z. 453-456).

Fir eine gelungene Abschiedskultur in der Klasse sind Rituale sehr hilfreich. ,Man
kénnte auch gemeinsam Abschiedsrituale entwickeln, man kann auch gemeinsam
Uberlegen, was ist denn moglich? [...] wirklich die Kinder eben ansprechen und mit den
Kindern dariiber reden — ja, was braucht ihr denn jetzt, damit wir damit umgehen kénnen*
(Transkript F, Z. 76-82). Auf diese Weise kann die zu Abschied und Verlust gehdrende
Trauer heilsam in wiederkehrende Rituale des Alltags eingebunden werden (vgl.
Hinderer & Kroth, 2005, S. 98). Dabei kann die Lehrperson mit der Klasse gemeinsam
Ideen entwickeln, damit sich alle Kinder wohlfihlen. Hier kénnen Krisenplane, ein
Krisenkoffer, Kuscheltiere oder die Toniebox (eine Musikanlage mit Horspielen) hilfreich
sein (vgl. Transkript F, Z. 208-215). Der Krisenkoffer kann nach Belieben gepackt
werden, wobei Kinderblcher, eine Kerze, Deko-Material, eventuell ein Kondolenzbuch
oder Postkarten enthalten sein kdnnen. Die Geflhle und Themen der Kinder kdnnen
dabei sehr kreativ verarbeitet werden (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.69.f.).
Insbesondere der Einsatz von Kinderblchern, welche die Themen kindgerecht
aufgreifen und erklaren, ist sehr empfehlenswert (vgl. Transkript C, Z. 116-120). Die
Arbeit mit den Kindern sollte mdglichst transparent sein und, damit sich Ricksichtnahme
und Respekt etablieren, sind auch Spiele hilfreich, die nicht den Wettkampf férdern,
sondern die sozialen Kompetenzen der Kinder weiter ausbauen (vgl. Transkript F, Z.
277-294). AulRerdem sollte man die Kinder anhand von Verhaltensweisen sensibilisieren
und Erklarungen fur das Verhalten von betroffenen Kindern haben (vgl. Transkript E, Z.
119-129). Hier ist es auch wichtig, sensibel mit heiklen Themen, wie dem Mutter- oder
Vatertag, umzugehen (vgl. Transkript F, Z. 421-438).

5.2.3 Ressource der Gruppe

»1rauer braucht Gemeinschaft [...] die Klassengemeinschatft [ist] fliir das betroffene Kind
sehr wichtig. Es darf kein Gefihl des Ausgeschlossenseins flr das betroffene Kind
entstehen, weil es sein Schicksal mit niemandem teilt und das Leben flir die anderen
normal weitergeht. Gleichzeitig ist es sehr wichtig fur die anderen Kinder, das Gefiihl zu

haben, etwas tun zu konnen® (Hinderer & Kroth, 2005, S.68). Der Austausch mit den
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anderen Kindern kann fir Betroffene daher sehr heilsam sein, wobei dieser vom Kind
selbst gewlinscht werden muss (vgl. Transkript A, Z. 170-176). Auch die Bearbeitung
eines Themas in der Gruppe fihrt dazu, dass Erfahrungen mit den anderen Kindern
geteilt werden kénnen (vgl. Transkript H, Z. 80-83). Allerdings muss es sich nicht immer
um eine Trauerbearbeitung handeln, damit die Ressource der Gruppe flir das betroffene
Kind unterstutzend wirkt. ,Solche Krisen-bewaltigungen kommen immer in Wellen — und
ich sage immer, je stabiler das Umfeld ist, desto stabiler ist auch das Kind“ (Transkript
F, Z. 340-341). Die Kinder kénnen auch miteinander lachen und spielen und diese
Normalitat gibt dem Kind Sicherheit und Halt (vgl. Transkript G, Z. 109-115).
Insbesondere beim Thema Trennung und Scheidung kann das Gesprach mit den
Schulkameraden*innen hilfreich sein, da hier meist mehrere Kinder betroffen sind,
wodurch sich viel Gesprachsstoff ergibt (Transkript B, Z. 109-120). Hierbei ist es fur die
Kinder besonders wichtig, dass sie mit inren Angsten und Schwierigkeiten nicht alleine
sind und sie sehen, dass es auch andere Betroffene gibt (vgl. Transkript C, Z. 124-130).
Auch erkrankte Kinder haben eine groflte Sehnsucht nach Gleichaltrigen, weshalb es gut
ist, wenn sie so viel und so lange wie mdglich in die Schule gehen kénnen. ,Je langer es
[der Schulbesuch; Anm. der Autorin] geht, desto besser und desto mehr Abwechslung
und Stabilitat, und es erhdht auch die Uberlebenschance® (Transkript H, Z. 156-157).
Falls ein Schulbesuch einige Zeit lang nicht mdglich ist, sollte der Kontakt zu den
anderen Kindern dennoch gehalten werden, wobei virtuelle Systeme eine gute
Uberbriickung bieten kénnen (vgl. Transkript H, Z. 146-163).

5.2.4 Mobbing unterbinden

Auf jeden Fall muss die Lehrperson darauf achten, dass Mobbing verhindert wird (vgl.
Transkript G, Z. 233-235). ,Dass man versucht, auf Mobbing sofort zu reagieren und
sehr achtsam zu sein, wenn man da irgendetwas hdrt — sofort zu unterbrechen, auch
den Unterricht und lieber auf das Mobbing einzugehen, als den Unterricht fortzuflihren,
damit halt da diese Situationen unterbunden werden*® (Transkript F, Z. 288-291). Dabei
muss die Lehrperson auch das Spielverhalten der Kinder beobachten, da hier
Hanseleien haufig auftreten, jedoch oft unbemerkt bleiben (vgl. Transkript F, Z. 216-
219). Das gilt insbesondere dann, wenn das Kind von einer Krankheit betroffen ist (vgl.
Transkript D, 135-138).

5.3 Elternarbeit

Zweifellos sind Lehrpersonen Begleiter*innen und Ansprechpersonen fir die Kinder und

eigentlich nicht Berater*innen fur die Eltern (vgl. Hinderer & Kroth, S. 22). Dennoch spielt
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die Elternarbeit in der Schule eine wichtige Rolle und auch in Bezug auf
Verlustkrisenfalle ist der Kontakt zu den Eltern von grof3er Bedeutung, damit man die
Kinder begleiten und unterstitzen kann. Dabei geht es vorrangig um Anteilnahme,
hilfreiche Angebote der Zusammenarbeit und die Bitte des regelmaRigen Austausches
(vgl. Transkript G, Z. 251-254).

5.3.1 Austausch

Zuerst einmal sollte man bei der Elternarbeit immer darauf achten, dass man von Anfang
an eine Vertrauensbasis aufbaut, damit die Eltern in Krisenfallen dann auch zu der
Lehrperson kommen (vgl. Transkript A, 28-30). ,Fur mich ist es immer wichtig, dass mich
die Eltern einweihen [...] ich méchte die Dinge wissen, weil ich dann einfach weil}, warum
das Kind vielleicht gerade nicht so drauf ist oder nicht die Leistung erbringen kann, die
es bringen sollte” (Transkript A, Z. 24-27). Dabei kann die Lehrperson auch aktiv bei den
Eltern nachfragen, wenn sich Verhaltensweisen beim Kind andern, und man sollte mit
den Eltern gemeinsam erarbeiten, was das Kind braucht und wie man es am besten
unterstitzen kann (vgl. Transkript A, Z. 128-138). Das personliche Gesprach ist flr eine
gute Zusammenarbeit unerlasslich und es ist hilfreich, wenn man in der ersten Zeit gut
erreichbar ist (vgl. Transkript C, Z. 40-42).

Wichtig ist dabei, dass die Lehrperson mit den erhaltenen Informationen vertraulich
umgeht, die weitere Vorgehensweise mit den Eltern und gegebenenfalls auch mit dem
Kind bespricht, und sich an dem Tempo der Familie orientiert (vgl. Transkript F, Z. 410-
420). Besonders heikel sind bei der Elternarbeit Gesprache zum Thema Scheidung,
sodass man hier besonders sensibel agieren muss und es ist sinnvoll, wenn man sich
schon im Vorfeld Gedanken dazu macht oder notiert, was man sagen mdchte (vgl.
Transkript A, Z. 106-126).

Auf jeden Fall sollte man die Informationen nicht Gber das Kind ausrichten, sondern es
ist wichtig, dass man die Eltern selbst in die Verantwortung nimmt und auch rickmeldet,

wenn der Informationsaustausch nicht gut funktioniert (vgl. Transkript F, Z. 233-238).

5.3.2 Anteilnahme

Anteilnahme und echtes Interesse an den Familien ist ein wesentlicher Faktor fur
gelingende Elternarbeit. Dabei spielt die Art der Krisensituation eine untergeordnete
Rolle, denn fir die Eltern ist es viel wichtiger, dass sie das Geflihl haben, dass jemand
fur sie da ist, ihnen zuhdrt und sie ernst nimmt (vgl. Transkript A, Z. 66-74). ,Manche
Eltern wollen einfach erzahlen, wollen erzahlen, wie es passiertist[...] und alleine dieses
Zuhoren hilft den Eltern oft sehr” (Transkript G, 117-126).
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AulRerdem ist es wichtig, den Eltern auf Augenhodhe zu begegnen, und hierbei sollte man
Schuldvorwirfe auf jeden Fall vermeiden. ,Sondern ich versuche, mich mit den Eltern
immer auf eine Stufe zu stellen und ihnen das Geflihl zu geben, dass ich sie verstehe,
dass sie mir alles auch sagen kénnen und dass ich versuche zu helfen” (Transkript A, Z.
67-69). Eine gute Kommunikation und solide Vertrauensbasis zu den Eltern sind wichtig,
damit man in der Folge auch auf das Kind gut eingehen kann (vgl. Transkript A, Z. 35-
37). Deswegen sollte man im Gesprach mit den Eltern insbesondere jene Dinge
erfragen, die fUr die Arbeit mit dem Kind notwendig sind und man sollte ansonsten darauf
Rucksicht nehmen, was die Familie erzahlen méchte (vgl. Transkript E, Z. 70-87). ,Was
wichtig ist, ist, glaube ich, den Eltern auch immer eine Hoffnung zu geben und
Perspektiven zu erzeugen, aber sie auch gleichzeitig im Hier und Jetzt abzuholen und
wahrzunehmen® (Transkript F, Z. 306-311). Es macht daher Sinn, wenn man die Gefuhle
der Eltern auffangt und ihnen positive Rlickmeldungen zum Verhalten ihres Kindes gibt
(vgl. Hinderer & Kroth, S.22.f.).

5.3.3 Hintergrund berucksichtigen

Bei der Elternarbeit muss man die individuelle Meinung der Eltern akzeptieren, wobei
deren Kulturkreis und religiéser Hintergrund oft eine grof3e Rolle spielen. Aulzerdem
pragt auch die Vorgeschichte der Familienmitglieder ihr Verhalten und sie gehen mit
Verlusten daher sehr unterschiedlich um (vgl. Transkript H, Z. 166-184). Daher sollte
man die Systemgeschichte der Kinder immer auch mit Blick auf deren religiosen und
kulturellen Hintergrund betrachten. ,Jeder geht anders um — man sollte, glaube ich,
gerade beim Thema Verlust auch immer miteinbeziehen, wie ist das mit
unterschiedlichen Kulturen und wie geht jede Familie mit dem Thema Tod und Verlust
um® (Transkript F, 436-438). Hierbei ist auch der Hintergrund der anderen Kinder zu
beachten, da bei solchen Themen viele Fragen und Angste auftauchen kénnen. Wenn
dies moglich ist, sollten, nach Riucksprache mit der betroffenen Familie, daher zusatzlich
die anderen Eltern informiert werden, damit sie die Kinder gut begleiten kénnen (vgl.
Transkript B, Z. 63-77).

Insbesondere in Bezug auf die Trauerarbeit, die man mit Kindern sehr kreativ gestalten
kann, ist es notwendig, dass man sich an den Familien orientiert (vgl. Transkript F, Z.
53-64). Dabei kann man an konfessionellen Schulen auch ein gemeinsames Gebet
sprechen und die Kinder der Klasse kdnnten zudem zum Begrabnis gehen, wenn die
Eltern einverstanden sind und die Kinder darauf vorbereitet werden (vgl. Transkript G,
Z.109-115).
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5.3.4 Neutrale Haltung der Lehrperson

.1rauernde zu begleiten ist in erster Linie eine Haltungsfrage. Als Begleiterinnen
nehmen wir eine beobachtende, fragende Haltung ein, sind einfiihlsam und persoénlich
zugewandt, ohne zu interpretieren und zu bewerten® (Hinderer & Kroth, 2005, S.16). Bei
der Elternarbeit sollte die Lehrperson daher besonders darauf achten, den Fokus auf
das Kind zu legen und ansonsten eine neutrale Grundhaltung einzunehmen (vgl.
Transkript B, Z. 122-129). Das bedeutet, dass sie den Eltern zuhért, die Situation
annimmt und eventuell auch fir Unterstlitzung sorgt, aber keine Bewertung abgibt (vgl.
Transkript F, Z. 94-109).

Das gilt auch insbesondere, wenn sich die Eltern trennen oder scheiden lassen, da die
Lehrperson hier neutral bleiben muss, damit sie nicht instrumentalisiert wird. Hierbei
kann es hilfreich sein, wenn sie Informationen zu schulischen Angelegenheiten
beispielsweise an beide Eltern ausschickt, damit die Kommunikation zu beiden
Elternteilen aufrecht bleibt und nicht tiber das Kind gespielt werden muss (vgl. Transkript
D, Z. 111-119). Die Lehrperson muss sich aber jedenfalls auch hinreichend abgrenzen,

damit sie nicht in den Ehekonflikt hineingezogen wird (vgl. Transkript G, Z. 189-192).

5.3.5 Zusammenarbeit

Bezlglich schulischer Belange ist eine Zusammenarbeit mit den Eltern anzustreben,
damit die schulische Entwicklung des Kindes gut verlauft (vgl. Transkript G, Z. 193-199).
Die Aufgabe der Lehrperson ist es, die notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen,
sodass die Kinder in der Schule einen sicheren Raum haben und lernen kdnnen. Dafur
ist die Zusammenarbeit mit den Eltern und den anderen Lehrpersonen wichtig (vgl.
Transkript G, Z. 216.222). Dabei sollte die Lehrperson betonen, dass sie hilfreich sein
mochte, und die Zustandigkeiten und Regeln sollten transparent gemacht und
besprochen werden, damit sich alle Beteiligten gut auskennen (vgl. Transkript F, Z. 222-
232).

Fir die Kinder ist es wichtig, dass ein gutes soziales Netz gespannt wird und dass man
auch auf psychosomatische Beschwerden achtet und die Eltern auf solche aufmerksam
macht (vgl. Transkript D, Z. 71-79). Engmaschige Elternarbeit ist dabei insbesondere bei
erkrankten Kindern notwendig und die Eltern kénnen auch in den Schulalltag involviert
und als Ressourcen-Personen genutzt werden (vgl. Transkript F, Z. 297-305). Aul3erdem
ist es wichtig, dass von beiden Seiten kein Leistungsdruck gemacht wird, sondern das
Kind mit seinen Beddirfnissen bei allen Uberlegungen in den Mittelpunkt gestellt wird (vgl.
Transkript D, Z. 141-144).
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5.3.6 Rechtliche Aspekte

Insbesondere in Bezug auf Scheidungs- und Trennungsfamilien missen bei der
Elternarbeit auch die rechtlichen Aspekte bedacht werden, da diese flir die Arbeit in der
Schule von groRer Bedeutung sind. ,Wer hat das Sorgerecht, wer darf was erfahren, wer
darf das Kind von der Schule abholen — das kann manchmal ziemlich schwierig sein®
(Transkript G, 186-188). Aus diesem Grund sollte sich die Lehrperson informieren, damit
sie nicht in Loyalitatskonflikte hineingezogen wird, und die Zustandigkeiten kennt. Auch
bei anderen Verlustkrisensituationen kann es vorkommen, dass das Kind beispielsweise
von anderen Personen abgeholt wird, was die Lehrperson in Erfahrung bringen sollte
(vgl. Transkript F, Z. 239-247).

5.4 Aufgabe der Schule

Der Schule kommt eine wichtige soziale Unterstutzungsfunktion in Verlustkrisenfallen
von Kindern zu. Meistens werden die Aufgaben hierbei von der klassenflihrenden
Lehrperson Gbernommen. Es ware aber auch denkbar, dass es fiir diese Kinder in der
Schule gesonderte Ansprechpersonen gibt, die sich die Bearbeitung zutrauen (vgl.
Hinderer & Kroth, 2005, S.12.f.).

5.4.1 Hilfe anbieten

In der Praxis fallen Kinder in Verlustkrisensituationen haufig durch emotionale
Ausbriiche, Verhaltensauffalligkeiten und Lernschwierigkeiten auf und daher ist es in
einigen Fallen sinnvoll, wenn die Lehrperson dem Kind bewusst Unterstitzung anbietet,
bevor dieses zu ihr kommt (vgl. Transkript A, Z. 38-40). Im Umgang mit dem Kind sollte
man dabei signalisieren, dass man Verstandnis fir seine schwierige Situation hat und
helfen mochte (vgl. Transkript B, Z. 101-105). Insbesondere wenn sich die
Lebenssituation der Kinder sehr andert, stehen diese Hilfsangebote im Vordergrund und
als Lehrperson sollte man auf Leistungsdruck verzichten (vgl. Transkript G, Z. 136-153).
Dabei kann die Lehrperson auch bei alltaglichen Problemen aushelfen, wenn sich das
Kind noch nicht an seine neue Lebensrealitat angepasst hat. ,Und da geht es auch
wieder darum, dass die Lehrer versuchen das Kind zu unterstitzen — zum Beispiel auch
Schultasche packen — wie packst du denn deine Schultasche, wenn du heut zur Mama
und morgen zum Papa gehst, also so banale Dinge* (Transkript G, Z. 164-167).
Allerdings ware es ein Fehler, von der Lehrperson zu glauben, dass sie die Probleme
der Kinder I6sen kann und weil3, was die Familie in ihrer Situation braucht. Es kann sich
bei der Unterstlitzung nur um Angebote handeln, damit sich das Kind und die Familie

nicht alleine gelassen fihlen (vgl. Transkript G, Z. 326-334).
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5.4.2 Gesprach suchen

Der Umgang mit einem Verlust ist schon bei Kindern sehr individuell (vgl. Transkript C,
Z. 18-23). Deswegen sollte die Lehrperson das personliche Gesprach zum Kind, zu den
Eltern und zu den anderen Kindern der Klasse suchen, um bestméglich auf die Winsche
und Bedurfnisse der Kinder eingehen zu kdnnen (vgl. Transkript A, Z. 284-292). Dabei
konnen die Bedlrfnisse der Kinder sehr unterschiedlich sein, weshalb auch
Einzelgesprache und Gesprache in kleineren Gruppen angebracht sein kénnen. Ein
grolder Fehler, der sich auf die ganze Klasse auswirken konnte, ware es, wenn die
Lehrperson die Themen nicht anspricht und aufnimmt (vgl. Transkript E, Z. 213-218).
Dabei ist zu bedenken, dass das Gesprach mit der Klasse auch wichtig ist, um die Kinder
zu sensibilisieren und passende Rahmenbedingungen zu schaffen (vgl. Transkript A, Z.
207-216). In Bezug auf abwesende Kinder sollte man darauf achten, dass der Kontakt
zu ihnen gehalten wird und man daher im Gesprach mit ihnen bleibt (vgl. Transkript G,
Z.268-277).

5.4.3 Zeit nehmen

Der Faktor Zeit hat in der Bewaltigung von Verlustkrisen einen entscheidenden
Stellenwert. Wenn das Kind etwas besprechen mdéchte, sollte man sich in einer Pause
oder wenn ein Teamlehrer dabei ist, Zeit fir das Kind nehmen (A, 40-44). Oftmals
tauchen Fragen oder Probleme auch wahrend des Unterrichts auf und auch hier ist es
wichtig, dass man auf die Kinder eingeht und die Themen nicht negiert, sondern ihnen
einen passenden Rahmen gibt (=> siehe ,Angebote fiir das Kind“). Gerade am Anfang
ist dabei das Zuhoren und das Da-sein entscheidend, da man nicht sofort an einer
Lésung arbeiten kann. Hierbei sollte die Lehrperson, abhangig vom Krisenfall, auch die
schulische Leistung hintanstellen, auf das betroffene Kind Riicksicht nehmen und sich
flr die Kinder Zeit nehmen (vgl. Transkript F, Z. 110-125). Dabei sollte man sich bewusst
sein, dass die Krise das Kind langere Zeit beschaftigt und daher immer wieder Zeit in
Anspruch nehmen kann. ,Und erst nach einiger Zeit geht es um langere Plane und
Zukunftsperspektiven und ich glaube, man muss auch recht tolerant in dieser Zeit sein,

gerade auch als Lehrerin® (Transkript F, Z. 118-120).

5.4.4 Bedeutung der Lehrperson

Lehrpersonen spielen insbesondere in der Volksschule eine wichtige Rolle, weil sie
Orientierung bieten, eine Bezugsperson flr das Kind und auch ein Vorbild sein kénnen
(vgl. Transkript B, Z. 206-214). ,Aus meiner Sicht spielt die Lehrerin eine sehr, sehr

wichtige Rolle. Wenn es ihr gelingt, eine wertschatzende, herzliche, liebevolle und offene
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Beziehung zu den Kindern zu haben, dann ist sie aus meiner Sicht eine unglaublich
stabile Bezugsperson [...] sie kann auch das Kind stabilisieren, sie fuhlt mit* (Transkript
F, Z. 367-373). Allerdings hat die Lehrperson auch den notwendigen Abstand zu dem
Verlust, sodass sie das Kind gut begleiten kann und nicht in derselben Situation
gefangen ist. Deswegen kann sie viel Stabilitat bieten, wenn eine ausreichende
Vertrauensbasis vorhanden ist (vgl. Transkript A, Z. 268-273). Die Rolle der Lehrperson
sollte man auch deswegen nicht unterschatzen, weil sie viel Zeit mit den Kindern
verbringt und deswegen eine wichtige Ansprechperson sein kann (vgl. Transkript C, Z.
162-167).

Zusatzlich ist sie auch ein wichtiger Stimmungsbarometer fir das Kind und kann
padagogisch viel Input geben und fir Abwechslung, Spafl® und Ablenkung sorgen.
Besonders wichtig ist auch, dass sie sieht, ob das Kind in die Schule kommt oder nicht,
und somit kann sie intervenieren und die notwendigen Stellen kontaktieren, wenn es
fehlt (vgl. Transkript F, Z. 376-394).

Die Schule ist daher ein wichtiges, soziales Unterstiitzungselement und die Lehrperson
kann viele Gefiihle der Kinder abfangen und das Kind beim Ausdruck seiner Trauer
unterstitzen, wobei dieses selbst darlber entscheiden muss, welche Angebote es
annehmen mochte (vgl. Transkript G, Z. 79-85 und Z. 316-323). So kdnnen die Kinder
in der Schule Halt, Stabilitat und Normalitat erleben, was insbesondere deswegen
wichtig ist, weil das Familiensystem bei Verlustthemen oft entgleist (vgl. Transkript H,
187-198). Allerdings muss die Lehrperson auch auf sich selbst achten und ihre eigenen
Grenzen respektieren (vgl. Transkript H, Z. 136-142). Obwohl Lehrpersonen demnach
wichtige Bezugspersonen fur die Kinder sind, mussen sie sowohl ihr personliches Limit
als auch die Grenzen der beruflichen Rolle akzeptieren und bei Bedarf andere
Anlaufstellen empfehlen (vgl. Hinderer & Kroth, 2005, S.21.f.).

5.4.5 Informationsaneignung

Die Informationsaneignung spielt in Bezug auf das betroffene Kind, die Arbeit in der
Klasse, die Zusammenarbeit mit den Eltern und auch fiir den Austausch in der Schule
eine wichtige Rolle. Der Zugang zu den notwendigen Informationen macht die
Lehrperson handlungsfahig und starkt ihr professionelles Auftreten. So sollten
Lehrpersonen beispielsweise Uber einen Todesfall in der Familie des Kindes Bescheid
wissen, wenn sie das Kind unterrichten, damit keine unangenehmen Situationen
entstehen (vgl. Transkript G, Z. 25-40).

Auferdem sollte sich die Lehrperson insbesondere bei der Arbeit mit einem erkrankten

Kind informieren, damit sie Uber die Krankheit, den aktuellen Gesundheitszustand, die
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Therapien und die Einschrankungen und Bedurfnisse des Kindes Bescheid weil3 und
das Kind in der Klasse angemessen unterstutzen kann (vgl. Transkript C, Z. 46-55).
Dabei ist zu bedenken, dass die Informationen auch erforderlich sind, um in einem Notfall
reagieren zu kénnen und es ist ratsam, einen Notfallplan fir betroffene Kinder zu
erstellen (vgl. Transkript G, 204-216). Ahnliches gilt auch in Hinblick auf die anderen
Verlustkrisensituationen, denn auch hier sind Informationen erforderlich, damit man dem
Kind mdglichst gut beistehen kann und deswegen ist der Informationsaustausch mit den
Eltern anzustreben (vgl. Transkript E, 183-188). Entscheidend ist, dass im Krisenfall
hektische Betriebsamkeit vermieden werden sollte, da sich die Lehrperson zuerst
orientieren und einen Uberblick verschaffen sollte, damit sie nicht in die Krise
hineingezogen wird. Die Aufgabe der Lehrperson und der Schule ist es demnach, zuerst
einmal Informationen zusammentragen, um auf diesen aufbauend reagieren zu kénnen
(vgl. Transkript, F, Z.397-409). Diese Herangehensweise flihrt oftmals dazu, dass bei
der Lehrperson eine Betroffenheit entsteht und die Informationen ermdglichen es erst,
dass Chancen wie der Nachteilsausgleich fiir das Kind genutzt werden, sodass das Kind
gezielte Hilfestellungen erhalt und nicht unter Nachteilen leiden muss (vgl. Transkript C,
Z.103-115).

5.4.6 Normalitatsfaktor der Schule

Die Schule ist fir das betroffene Kind ein Ort der Normalitat, der Stabilitat und der
Sicherheit (=> siehe ,Normalitat in der Schule®). Deswegen spielen der normale
Unterrichtsablauf und die Struktur der Unterrichtsgestaltung eine grof3e Rolle (vgl.
Transkript A, Z. 274-281). ,Prinzipiell ist ja Schule, gerade in so einem Fall wie einer
Verlustkrise, ein Ort der Normalitat, ja — der Stabilitat und da lauft es so, wie es vorher
auch gelaufen ist — in der Familie lauft es nicht mehr so, da ist alles anders, da ist alles
unsicher — und die Schule ist eigentlich der Ort, wo Sicherheit gewonnen werden kann*“
(Transkript G, Z. 86-89).

Deswegen ist auch im Umgang mit der Klasse der Normalitatsfaktor zu betonen, denn
die meisten Kinder mdchten normal behandelt werden und am Schulleben so gut wie
moglich teilnehmen (vgl. Transkript B, Z.158-164). Allein die Mdglichkeit, in die Schule
zu gehen und die Erfahrung, dass dort das Leben auch weitergeht, vermittelt Hoffnung
(vgl. Transkript G, Z.223-232).
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6 Anlaufstellen

Eine wichtige Erkenntnis in der Arbeit mit Kindern, die sich in Verlustkrisensituationen
befinden, ist, dass man nicht alles alleine schaffen kann. Folgende Anlaufstellen kénnen

fur Lehrpersonen empfehlenswert sein und Kindern und Eltern helfen.

6.1 Anlaufstellen in der Schule oder fur die Schule

Fir Lehrpersonen kdnnen der Austausch mit Kollegen*innen, dem Schularzt oder der
Schularztin oder das Gesprach mit der Direktorin oder dem Direktor hilfreich sein (vgl.
Transkript G, Z.292-298). AulRerdem gibt es an einigen Schulen Beratungslehrer*innen
oder Schulpsychologen*innen, die die Lehrpersonen und Kinder unterstitzen kdénnen.

Zusatzlich kann das Schulkooperationsteam eingeschaltet werden.

6.1.1 Beratungslehrer*innen

Beratungslehrer*innen unterstlitzen Schiler*innen, die aufgrund von sozialen oder
emotionalen Schwierigkeiten eine zusatzliche Begleitung bendtigen. lhre Aufgabe ist es,
durch individuelle Foérdermallnahmen im Einzel- und Kleingruppenkontakt die
betroffenen Kinder zu betreuen, die Eltern zu unterstitzen und die Lehrpersonen zu
entlasten und ihnen mit Hilfestellungen zur Seite zu stehen. Sie kdnnen
Verlustkrisensituationen mit den Kindern aufarbeiten und haben oft mehr Zeit und eine
bessere Ausbildung als klassenfihrende Lehrpersonen. Darlber hinaus kdnnen
Beratungslehrer*innen entweder langfristig begleiten oder auch Kurzinterventionen in
Krisenfallen vornehmen und sie stellen auch die Vernetzung zu auferschulischen

Institutionen dar, wenn dies notwendig ist (vgl. Transkript A, Z. 45-49).

6.1.2 Schulpsychologen*innen

Die Aufgabe der Schulpsychologen*innen ist die psychologische Beratung flr
Schiler*innen, Lehrpersonen und Erziehungsberechtigte. Dabei geht es um Themen wie
Lern- und Motivationsprobleme, Uberforderung, Prifungsangst, Zukunftssorgen oder
psychosomatische Beschwerden. AuRerdem kdnnen jegliche Krisensituationen mit
Schulpsychologen*innen bearbeitet und auch schwierige familiare Situationen oder
Gewalterfahrungen  besprochen  werden. Die  Schulpsychologie ist eine
Beratungseinrichtung der Bildungsdirektion und die Inanspruchnahme von
schulpsychologischen Leistungen ist daher freiwillig, kostenlos und vertraulich und kann
in der Schule, in der Beratungsstelle oder telefonisch stattfinden (vgl.
https://www.bildung-wien.gv.at/service/Schulpsychologie.html [letzter Zugriff:
26.5.2021]).
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6.1.3 Das Schulkooperationsteam

Schulkooperationsteams unterstiitzen bei Konflikten und Schwierigkeiten in der Schule
und sind Ansprechpersonen fiir Lehrpersonen und in weiterer Folge auch fir
Schuiler*innen und Eltern. Dabei werden die Mitarbeiter*innen der Kinder- und
Jugendhilfe (MA11) zuerst von Lehrpersonen kontaktiert und in einem gemeinsamen
Gesprach werden dann die nachsten Schritte geplant. In dem Fall, dass das
Schulkooperationsteam zum Einsatz kommen soll, wird daraufhin ein Gesprach
zwischen dem Team, der Lehrperson und dem Kind arrangiert und anschlieend werden
auch die Eltern informiert. Wenn alle Beteiligten einverstanden sind, beginnt die
Betreuung, die normalerweise vier bis acht Wochen dauert. Das Ziel ist es dabei, fur die
Familie und fur die Schule gute Losungen zu finden, damit die Zusammenarbeit gelingt
und das Kind in der Schule bleiben und lernen kann. Das Angebot ist fur alle Beteiligten
freiwillig und kostenlos. Bei Konflikten im Klassenzimmer kénnen sich Lehrpersonen
auch rasch und anonym unter der Telefonnummer 01 525 25 — 77777 (Hotline fir

Lehrerinnen und Lehrer) Hilfe organisieren (vgl. https://www.wien.gv.at/menschen/kind-

familie/servicestellen/schulkooperation/ [letzter Zugriff: 26.5.2021]).

6.2 Externe Anlaufstellen

Folgende Anlaufstellen bieten professionelle Unterstitzung fir betroffene Kinder und
ihre Angehdrigen. Die Vorschlage wurden den geflihrten Interviews entnommen und die
Reihenfolge ergibt sich durch die Haufigkeit der Nennungen, wobei die ersten drei

Institutionen am haufigsten genannt wurden.

6.2.1 Die Boje

Die Boje stellt Akuthilfe fir Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren in Krisensituationen
bereit. Dieses Ambulatorium ist eigens auf Verlustkrisensituationen spezialisiert und es
ist fur Kinder daher die Hauptanlaufstelle in Wien. Das multi-professionelle Team bietet
Krisenintervention, Diagnostik, kinderneuropsychiatrische Behandlung, Kurz- und
Langzeittherapie, Gruppen-therapie und auch die Arbeit mit Eltern und Bezugspersonen
an. Die Themen sind der Tod einer angehorigen Person, die Erkrankung eines
nahestehenden Verwandten, die Trennung der Eltern oder die eigene Erkrankung.
AuRerdem werden auch Kinder, die Gewalt- oder Fluchterfahrungen gemacht haben
oder Kinder, die Zeuge eines Verbrechens geworden sind, unterstitzt. Wenn es
notwendig ist, werden darlber hinaus auch die Eltern oder unmittelbaren

Bezugspersonen betreut (vgl. http://www.die-boje.at [letzter Zugriff: 26.5.2021]).
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6.2.2 Das Kriseninterventionszentrum

Das Kriseninterventionszentrum hilft bei der Bewaltigung von akuten Krisen, bei
Uberlastungs-zustdnden und akuter Traumatisierung, sowie bei Krisen mit Suizidrisiko
oder bei drohender Gewalt. Hier finden sich Angebote fur Eltern und
Erziehungsberechtigte, die Todesfalle, Beziehungskonflikte, Krankheiten,
Gewalterfahrungen oder andere traumatische Erlebnisse bearbeiten moéchten.
Aulerdem koénnen sich auch Angehérige von Betroffenen melden, wenn sie
Unterstlitzung in der Krisensituation benoétigen. Das Kriseninterventionszentrum fihrt
telefonische und personliche Beratungen sowie Beratungen per E-Mail durch, unterstitzt
mit psychotherapeutischen Interventionen und, wenn notwendig, mit medizinischer

Behandlung (vgl. http://www.kriseninterventionszentrum.at [letzter Zugriff: 26.5.2021]).

6.2.3 Rainbows

Rainbows hilft Kindern und Jugendlichen bei der Trennung, der Scheidung oder dem
Tod von nahen Bezugspersonen. Dabei steht das Kind im Zentrum der Arbeit, was die
Eltern jedoch ebenfalls sehr entlastet. Fur Kinder, die von einer Trennung oder
Scheidung ihrer Eltern betroffen sind, werden Rainbows-Gruppen angeboten, in denen
sie Uber mehrere Monate begleitet werden, damit sie mit der neuen Familiensituation gut
zurechtkommen. Dort kdnnen die Kinder ihre Erfahrungen mit anderen Betroffenen teilen
und es wird ihr Vertrauen und ihre Personlichkeit gestarkt. Das gruppenpadagogische
Angebot ist fur Kinder zwischen 4 und 13 Jahre geeignet und kann auch in Anspruch
genommen werden, wenn die Trennung schon langer zuruckliegt. AuRerdem unterstitzt
Rainbows auch mit Trauerbegleitungen beim Verlust von geliebten Menschen und es
gibt Rainbows-Tagescamps, sowie Workshops fur Schulen und Beratungen fir Eltern.
Auf der Homepage finden sich aufierdem wertvolle Tipps und Anregungen fiir den
Umgang mit betroffenen Kindern (vgl. https://www.rainbows.at [letzter Zugriff:
26.5.2021]).

6.2.4 Der Rote Anker

Der Rote Anker ist eine Einrichtung des Caritas Socialis Hospiz Rennweg und bietet
Kindern, Jugendlichen und deren Familien, die mit dem Tod einer angehdrigen Person
konfrontiert sind, professionelle psychotherapeutische Beratung und Begleitung.
Zusatzlich gibt es auch ein spezialisiertes Schulprogramm fir Kinder und Jugendliche,

das sich mit dem Lebensende auseinandersetzt (vgl. htips://www.cs.at/angebote/cs-

hospiz-rennweg/roter-anker [letzter Zugriff: 26.5.2021]).
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6.2.5 Die Kinderkrebshilfe

Die Kinderkrebshilfe bietet Hilfe fur Betroffene, Geschwister und Eltern und auch
Lehrpersonen kdnnen hier Informationen zur schulischen Reintegration von Kindern und
Jugendlichen mit einem Hirntumor oder einer anderen Krebserkrankung erhalten. Das
Ziel der dsterreichischen Kinderkrebshilfe ist die umfassende Unterstitzung von an
Krebs erkrankten Kindern sowie ihrer Familien in medizinischer, pflegerischer, sozialer,
psychologischer und rechtlicher Hinsicht (vgl. https://www.kinderkrebshilfe.at/de/home/
[letzter Zugriff: 26.5.2021]).

6.2.6 Okids

Die Okids- Beratungsstellen sind auf die Beratung und psychotherapeutische Begleitung
von Sauglingen, Kindern, Jugendlichen und deren Eltern spezialisiert und sie
unterstiitzen bei Mobbing, Angsten, Einsamkeit, familidaren Problemen und auch bei
Trennung oder Scheidung der Eltern oder dem Tod einer angehérigen Person oder
anderen traumatischen Erlebnissen (vgl. htip://www.oekids.at [letzter Zugriff:
26.5.2021]).

6.2.7 Die BOP-Helpline

Das psychologische Beratungsservice des Berufsverbandes Osterreichischer
Psychologen*innen hilft kostenlos und anonym, wobei Psychologen*innen am Telefon
oder per E-Mail zur Verfligung stehen und Personen in Krisensituationen unterstiitzen
(vgl. https://www.boep.or.at/psychologische-behandlung/helpline  [letzter  Zugriff:
26.5.2021]).

6.2.8 Rat auf Draht

Unter der Telefonnummer 147 bietet Rat auf Draht Telefonhilfe und psychische Beratung
fur Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern und Bezugspersonen. Die Beratung ist
dabei anonym und kostenlos und es kénnen verschiedene Themen behandelt werden,
je nach Bedurfnis der betroffenen Person (vgl. htips://www.rataufdraht.at [letzter Zugriff:
26.5.2021]).

6.2.9 Weitere Anlaufstellen

Zusatzlich sind auch Psychotherapeuten*innen und klinische Psychologen*innen in
freier Praxis zu empfehlen, vor allem, wenn sie auf Kinder in Verlustkrisen spezialisiert
sind. Auch psychosoziale Teams kénnen zum Einsatz kommen und fiir betroffene Eltern
ist der Besuch von Elterncafés moglich. AuRerdem gibt es das Familienzentrum der

Caritas, das Kinderschutzzentrum, das Kinderhospiz, das Institut fir Ehe- und
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Familientherapie, das Zentrum fir Entwicklungsférderung, die Sigmund-Freud-Kinder-
und Jugendambulanz und die Méwe, welche bei ausgewahlten Verlustkrisensituationen
unterstitzen kdénnen und darlber hinaus auch bei anderen Problemen und
Krisensituationen zum Einsatz kommen koénnen (vgl. Transkript F, Z. 351-364).
Betroffene Eltern kdnnen auch auf die Hilfsangebote der Beratungsstelle Frauen beraten
Frauen, der Familienberatungsstelle vom Magistrat und auf Ferienangebote vom Roten
Kreuz und von dem Hospizverein Niederdsterreich hingewiesen werden (vgl. Transkript
G, Z. 292-298).
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7 Hilfestellungen fir die Lehrperson — ein Uberblick

Folgende Tabelle soll

einige Anregungen flr

die Lehrperson

ubersichtlich

zusammenfassen. Die Ausflihrungen zu den einzelnen Aspekten finden sich in den

entsprechenden Kapiteln, zu denen Verweise hergestellt werden. Dabei ist zu beachten,

dass nur die wesentlichsten Herangehensweisen herausgegriffen werden konnten,

sodass eine vertiefte Auseinander-setzung mit den verschiedenen Kapiteln fir ein

umfangreiches Verstandnis notwendig ist. Aullerdem mussten die Ergebnisse, um die

Ubersichtlichkeit zu erhalten, komprimiert dargestellt werden.

Bearbeitung mit dem

Umgang mit der

Elternarbeit

Trennung der
Eltern

Kind®)

Achtung auf
Schuldgefihle (—
~Berucksichtigung
kindlicher Angste*)

e Beachtung des anderen

Grundverstandnisses
(— ,Kindliche

Scheidungskindern
(— ,Ressource der
Gruppe®)

¢ Raum fir Ruhe,
Rickzug oder
Kontakt zur
Lehrperson (—
L,Entlastende

Kind Klasse
Tod einer e Zumuten des Verlustes | o Abschiedliches ¢ Rickmeldungen
angehdrigen (— ,Orientierung am Leben in der zum Verhalten
Kind*) Einrichtung (— des Kindes (—
Person oo _ o
Vielfaltige »unterrichts- ~Angehorigen-
Trauerreaktionen (— gestaltung®) arbeit®)
Trauerreaktionen des e Gemeinsame ¢ Anteilnahme und
Kindes") Rituale, Ort fur echtes Interesse
Beachtung des Geflhle, trauerfreier (—
Todeskonzeptes (— Raum (— ,Normalitat »2Anteilnahme*)
,Das Todeskonzept") in der Schule®) e Berlicksichtigung
Da sein und Gefiihle e Raum fur Ruhe, der religidsen
aushalten (— Ruckzug oder und kulturellen
,Angebote fiir das Kontakt zur Herangehens-
Kind*) Lehrperson (— weisen
Vermitteln von -Entlastende hinsichtlich des
Sicherheit und Stabilitat; | Momente und ein Umgangs mit
Gewahren von trauerfreier Raum®) Trauer (—
Ausnahmen (— ,Das ,Hintergrund
Bedlirfnis nach berlcksichtigen®)
Geborgenheit®)
Scheidung Zumuten des Verlustes e Austausch und e Rickmeldungen
oder (— ,Orientierung am Kontakt zu zum Verhalten

des Kindes (—
»+Angehdrigen-
arbeit*)

e Begegnung auf
Augenhdhe (—
»Anteilnahme*)

¢ Keine Bewertung
(— ,Neutrale
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Vorstellungen von
Liebe, Trennung und
Scheidung®)

Stabile Beziehungen
und Ansprechpersonen
(— ,Umgang mit
vielseitigen
Reaktionen®)
Vermitteln von
Sicherheit und Stabilitat;
Gewahren von
Ausnahmen (— ,Das
Bedurfnis nach
Geborgenheit®)

Momente und ein
trauerfreier Raum®)
Anerkennen
verschiedener
Familien-
konstellationen (—
L,Unterrichts-
gestaltung®)

Haltung der
Lehrperson®)
Beachtung der
rechtlichen
Regelungen (—
,Rechtliche
Aspekte®)

Krankheit des

Kindes

Zumuten des Verlustes
(— ,Orientierung am
Kind*)

Stabile, zugewandte,
sichere Beziehung;
Forderung von sozialen
Kompetenzen (—
~Forderung von
Resilienzfaktoren®)
Vermitteln von
Sicherheit und Stabilitat;
Gewahren von
Ausnahmen (— ,Das
Bedurfnis nach
Geborgenheit®)
Moglichst ,normale*
Behandlung (— ,Das
Bedurfnis nach sozialer
Anerkennung®)

Klassenaufklarung ist
besonders
bedeutsam (—
»2Aufklarung der
Klasse®)

Beachtung kindlicher
Angste (—
.Berucksichtigung
kindlicher Angste*)
Raum fur Ruhe,
Rickzug oder
Kontakt zur
Lehrperson (—
LEntlastende
Momente und ein
trauerfreier Raum®)

Rickmeldungen
zum Verhalten
des Kindes (—
~Angehdrigen-
arbeit®)

Eltern als
Ressourcen-
Personen nutzen
(— ,Zusammen-
arbeit®)

Tabelle 2: Ein Uberblick iiber die wichtigsten Aspekte fiir ausgewéhite

Verlustkrisensituationen
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8 Fazit

Zielsetzung der vorliegenden Arbeit war es, die wesentlichen Aspekte herauszuarbeiten,
die Lehrpersonen im Umgang mit Volkschulkindern in Verlustkrisensituationen beachten
mussen. Auf diese Weise sollte ein tieferes Verstandnis fur Kinder in Krisensituationen
geschaffen werden und Lehrpersonen sollen durch das Lesen der Arbeit Sicherheit im
Umgang mit betroffenen Kindern entwickeln und sich (ber die maoglichen

Unterstlitzungsmaoglichkeiten im Klaren sein.

Dazu wurde einerseits durch eine Literaturrecherche der Stand der Forschung
aufgearbeitet und andererseits wurden halbstandardisierte Interviews mit acht
Praktikerinnen  geflihrt, namlich mit einer erfahrenen Volksschul- und
Integrationslehrerin, einer Psychiaterin, einer Hauslehrerin der Heilstattenschule, einer
Musiktherapeutin, einer Heil- und Sonderpadagogin, einer Psychotherapeutin, einer
Schulpsychologin  und einer  Volksschullehrerin = mit  Zusatzausbildung im
Sonderschulbereich und gleichzeitig Psychologin in freier Praxis. Bemerkenswert ist,
dass die Ergebnisse aus diesen Interviews einen hohen Grad an Ubereinstimmung
gezeigt haben und zugleich im Einklang mit der Fachliteratur stehen, sodass die daraus

gewonnenen Erkenntnisse und Empfehlungen belastbar sind.

Die dargestellten Ergebnisse zeigen, dass Unterstitzung auf vielfaltige Weise moglich
ist. Einerseits kann man mit dem Kind selbst den Verlust bearbeiten. Dabei ist es wichtig,
auf das Alter und den Entwicklungsstand des Kindes zu achten. Jingere Kinder
verarbeiten Verluste meist Uber Emotionen und reagieren oft verschlossen und traurig,
altere Kinder kdnnen Uber Verluste schon eher sprechen, verhalten sich daflir aber
haufig aggressiv. Die Lehrperson soll sich an dem betroffenen Kind orientieren,
herausfinden, was das Kind weil3, das Thema offen ansprechen und darauf achten, dass
sie keine Informationen vorwegnimmt, die durch die Eltern erfolgen sollten.

Wichtig sind fur das Kind Geborgenheit und soziale Anerkennung, ein geschitzter Raum
und ein einflinlsamer, behutsamer Umgang. In Bezug auf kindliche Angste sind klare
Zustandigkeiten und ehrliche Information wichtig und Kinder sollen von Schuldgefihlen
entlastet werden.

Wesentlich ist, dass man das Kind und dessen Verlust ernst nimmt, sich an den
Winschen des Kindes orientiert und dass die Bedirfnisse des Kindes in den Mittelpunkt
der Bemihungen gestellt werden. Das Kind sehnt sich dabei haufig nach einem
trauerfreien Raum, in dem das Leben ,normal“ weitergeht und wo entlastende wie

frohliche Momente madglich sind. Die Lehrperson muss sehr achtsam sein, um individuell
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auf die Kinder Ricksicht nehmen zu konnen, zumal sich das Trauerverhalten von
Kindern auf sehr unterschiedliche Art ausdriicken kann, wobei die Emotionen haufig

schnell wechseln.

Ein zweiter Aspekt, der in der Arbeit behandelt werden konnte, ist der Umgang mit der
Klasse, wobei ein offenes und transparentes Klima flr alle Kinder von Vorteil ist. Aus
diesem Grund spielen sowohl die Klassenaufklarung als auch die Unterrichtsgestaltung,
in der Ausnahmen und schwierige Themen prasent sein dirfen, eine groe Rolle.
AuRerdem kann die Klasse fir das betroffene Kind auch eine wichtige Ressource
darstellen.

Das Anerkennen verschiedener Familienkonstellationen und Lebenssituationen hilft
Kindern, eine Scheidung oder den Verlust eines Elternteils zu verarbeiten. Bei einem
erkrankten Kind ist es wichtig, das Thema Krankheit und Gesundheit allgemein zu
besprechen. Dies gibt den Kindern die Chance, Erfahrungen zu verschiedenen
Verlustsituationen zu teilen, wodurch die Gruppe als unterstiitzend und starkend erlebt
werden kann. Ziel ist die Schaffung eines toleranten und respektvollen Umfelds. Fir die
Etablierung einer Abschiedskultur sind Rituale hilfreich, bei denen beispielsweise ein
Krisenkoffer verwendet werden kann. Dabei muss die Lehrperson darauf achten, dass
das betroffene Kind nicht aus der Klassengemeinschaft ausgeschlossen wird und

Mobbing ist unbedingt zu unterbinden.

In Bezug auf die Elternarbeit sind der Austausch, die ehrliche Anteilnahme und die
Zusammenarbeit besonders zu bedenken und anzustreben, wobei der religidse und
kulturelle Hintergrund der Eltern zu beriicksichtigen ist. Lehrpersonen sind aber keine
Berater*innen fur die Eltern, sondern die BedUrfnisse des Kindes sollen bei der
Elternarbeit in den Mittelpunkt der Uberlegungen gestellt werden. Die Aufgabe der
Schule ist es, das Gesprach zu suchen, sich mit den Betroffenen auseinanderzusetzen

und fur die Kinder Normalitat herzustellen.

Aus den Ergebnissen der Arbeit Iasst sich der Schluss ziehen, dass die Lehrperson fur
betroffene Kinder eine groRe Bedeutung hat, da sie als Bezugsperson Stabilitat und
Sicherheit vermitteln kann und die Schule ein wichtiges soziales Unterstlitzungselement
darstellt. Allerdings muss sich die Lehrperson bewusst sein, dass die Kompetenzen ihrer
beruflichen Rolle auch Grenzen haben und es deswegen wertvoll ist, die empfohlenen
Anlaufstellen zu kennen, damit man in Verlustkrisensituationen auf diese zuriickgreifen

kann.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich Lehrpersonen der wichtigen Rolle im
Leben der ihnen anvertrauten Kinder bewusst sein sollten. Daher sollten sie sich mit
Verlustkrisensituationen auseinandersetzen, um die Kinder in diesen schwierigen
Situationen madglichst gut begleiten zu kdnnen. Hierflr braucht man nicht zwingend eine
spezifische Zusatzausbildung, aber das Interesse und die Bereitschaft, sich zu
informieren, auf das betroffene Kind einzugehen, und als einflhlsame und

rucksichtsvolle Bezugsperson fur alle Beteiligten da zu sein.
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Anhang A: Auswertung der Ergebnisse

Die in Anhang B beigefligten Transkripte wurden mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach

Mayring ausgewertet. Die Ergebnisse dieser Analyse befinden sich nachfolgend.

Fall | Zeile Nr." | Paraphrase Generalisierung Reduktion

A 7-8 1 Bei einer Verlustkrise Verlustkrise als Definition
verliert man etwas, was | emotional wichtiger Verlustkrise
einem wichtig ist, was Verlust
man liebt oder
wertschatzt.

A 9-11 2 Verlustkrisen betreffen | Verlustkrisen Arten von
Kinder ebenso wie konnen den Verlust | Verlustkrisen
Erwachsene und von Personen,
kénnen beispielsweise | anderen Lebewesen
durch den Verlust von und materiellen
Personen, materiellen Gutern betreffen
Dingen, dem Wohnort
oder von Haustieren
ausgeldst werden.

A 11-13 3 Personen kann man Personen kann man | Arten von
durch den Tod, durch durch verschiedene | Verlustkrisen
Trennungen oder Ereignisse verlieren
Streitereien verlieren.

A 18-22 4 Es ist besonders Alter der Kinder ist Bertcksichtigung
wichtig auf das Alter zu bertcksichtigen, des Alters und
des Kindes zu achten, | jingere reagieren der Entwicklung
wobei jungere Kinder emotionaler, altere
Verluste eher Uber rationaler
Emotionen verarbeiten
und altere Kinder schon
eher darlber sprechen
kdbnnen.

A 23 5 Dabei muss man Man muss schauen, | Orientierung am
schauen, wie das Kind | wie das Kind mit der | Kind
selbst mit der Situation | Situation umgeht
umgeht.

A 24-27 6 Die Information von den | Information der Elternarbeit -
Eltern ist wichtig, damit | Eltern fir die Arbeit | Austausch
man auf das Kind gut mit dem Kind wichtig
eingehen und
Ricksicht nehmen
kann.

A 28-34 7 Man muss von Anfang | Vertrauensbasis zu Elternarbeit —
an eine den Eltern fordert Austausch
Vertrauensbasis zu den | Austausch
Eltern aufbauen, da sie

I Nummer
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dann auch zu einem
kommen, wenn es
irgendetwas gibt.

35-37 8 Die Kommunikation und | Kommunikation und | Elternarbeit -
die Vertrauensbasis zu | Vertrauensbasis zu Anteilnahme
den Eltern sind daher den Eltern fiir die
wichtig, damit man auf | Arbeit mit dem Kind
das Kind eingehen wichtig
kann.

38-40 9 Einige Kinder sind sehr | Bei Kindern sollte Hilfe anbieten
zuruckhaltend, sodass man abwarten und
man eher abwartet und | Hilfe anbieten
das Kind zu einem
kommen lasst, wobei
man auch konkret Hilfe
anbieten kann.

40-44 10 | Wenn das Kind etwas Fir das Kind Zeit Zeit nehmen
besprechen méchte, nehmen, es aber
kann man sich in einer | nicht bedrangen
Pause oder wenn ein
Teamlehrer dabei ist
Zeit nehmen, man
sollte das Kind aber
nicht bedrangen.

45-49 11 | Beratungslehrer*innen | Beratungslehrer* Anlaufstellen
kdénnen solche innen konnen die
Situationen mit den Aufarbeitung mit
Kindern auch dem Kind
aufarbeiten, da sie unterstutzen
sowohl zeitlich besser
verflgbar sind als auch
eine entsprechende
Ausbildung haben.

49-54 12 | Als Lehrerin geht viel Als Lehrperson Orientierung am
Uber das Geflhl, da kennt man die Kind
man die Kinder gut Kinder und reagiert
kennt und somit auf dementsprechend
Verhaltensanderungen
reagieren kann, wenn
Kinder aggressiv,
verschlossen oder frech
sind.

54-58 13 | Es hangt auch vom Alter der Kinder ist Berlcksichtigung
Alter der Kinder ab, zu bertcksichtigen, | des Alters und
wobei jungere Kinder jungere reagieren der Entwicklung
oOfter verschlossen oder | verschlossener,
traurig reagieren und altere aggressiver
altere Kinder oft auch
aggressiv oder frech
sind.

59-63 14 | Die Lehrperson kann Die Lehrperson kann | Elternarbeit -

auch bei den Eltern
nachfragen und aktiv

Probleme mit den
Eltern besprechen

Austausch
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auf sie zugehen, da sie
oft dankbar sind, wenn
die Probleme mit ihnen
besprochen werden.

66-69 15 | Bei der Elternarbeit ist Lehrperson sollte Elternarbeit -
es wichtig, dass man Eltern Verstandnis Anteilnahme
den Eltern nicht die und Hilfestellungen
Schuld gibt, sondern vermitteln
ihnen das Geflhl gibt,
dass man sie versteht
und versucht zu helfen.

70-78 16 | Dabei muss man den Begegnung auf Elternarbeit -
Eltern auf Augenhohe Augenhohe starkt Anteilnahme
begegnen, damit sie die Vertrauensbasis
Vertrauen zu einem
haben kénnen und als
aulenstehende Person
kann man die Familie
auch unterstutzen.

82-83 17 | Die Aufarbeitung eines | Aufarbeitung sollte Gesprach suchen
Todesfalls in der Klasse | mit Eltern und Kind
sollte man mit den besprochen werden
Eltern oder je nach
Alter auch mit dem Kind
besprechen.

84-87 18 | Bei einem nahen Klasse sollte bei Aufklarung der
Angehdrigen sollte man | Todesfall informiert Klasse
die Klasse schon werden
informieren, eventuell
auch ohne die
Anwesenheit des
betroffenen Kindes.

88-92 19 | Dabei sollte man stark | Orientieren an den Orientierung am
auf die Wunsche des Bedurfnissen des Kind
Kindes eingehen und Kindes
sich daran orientieren.

95-103 20 | Auch bei der Scheidung oder Gesprach suchen
Scheidung oder Trennung sollte mit
Trennung der Eltern Eltern und Kind
sollte man mit den besprochen werden
Eltern und dem
betroffenen Kind
sprechen und sich an
ihren Winschen
orientieren, wobei die
Kinder sehr
unterschiedliche
Bedurfnisse haben.

106-126 21 | Das Thema Scheidung | Scheidung ist ein Elternarbeit —

ist bei der Elternarbeit
sehr heikel, sodass
man sehr sensibel
damit umgehen muss

heikles Thema und
die Lehrperson sollte
Gesprachsinhalte
davor Uberlegen

Austausch

79




und es ist sinnvoll,
wenn man sich schon
im Vorfeld Uberlegt und
notiert, was man sagen
mochte.

128-138 22 | Man sollte mit den Gemeinsam mit den | Elternarbeit -
Eltern gemeinsam Eltern Bedurfnisse Austausch
erarbeiten, was das des Kindes
Kind braucht und wie besprechen
man es am besten
unterstiitzen kann.

139-144 23 | Fur die Kinder ist es Kinder wollen meist | Konzentration auf
extrem wichtig, dass sie | Kontakt zu beiden die Bedlrfnisse
den Kontakt zu beiden Elternteilen und des Kindes
Eltern halten kbnnen haben das Bedurfnis
und vermittelt nach Liebe und
bekommen, dass sie Zuwendung
nicht schuld an der
Trennung sind und
weiterhin von ihren
Eltern geliebt werden
und Zeit mit ihnen
verbringen dirfen.

148-160 24 | Im Umgang mit der Man muss mit dem Aufklarung der
Klasse muss man mit Kind besprechen, ob | Klasse
dem Kind abklaren, ob | es die Klasse
es die Scheidung informieren méchte
besprechen und der
Klasse Bescheid geben
mochte, wobei die
Kinder hier sehr
unterschiedlich
reagieren.

161-165 25 | Einige Themen kann Themen in den Unterrichts-
man allgemein mit der Unterricht aufgreifen | gestaltung
Klasse im Unterricht
besprechen und
aufarbeiten und viele
Kinder teilen da auch
ihre Erfahrungen.

170-176 26 | Der Austausch kann Kinder konnen sich Ressource der
den Kindern sehr miteinander Gruppe
guttun, wobei die austauschen
Lehrperson abwartet,
ob von den Kindern
etwas kommt und die
dartber reden
mochten.

176-179 27 | Dabei gibt die Geflihl den Konzentration auf

Lehrperson und die
Klasse den Kindern das
Gefuhl, dass sie

Angenommen-Seins

die Bedlrfnisse

des Kindes
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angenommen sind, so
wie sie sind.

183-201 28 | Bei vielen Krankheiten | Vorgesprach mit der | Aufklarung der
ist ein Vorgesprach mit | Klasse ist bei Klasse
der Klasse sinnvoll, erkrankten Kindern
wobei man sich hier mit | wichtig, damit
den Eltern absprechen | kindgerechte
sollte, damit die Kinder | Informationen und
die notwendigen Notfallplane
Informationen dann vorliegen
kindgerecht erklart
bekommen und auch
wissen, was in einem
Notfall zu tun ist.

202-206 29 | Die Lehrperson sollte Lehrperson sollte Bedeutung der
sich mit dem Thema sich informieren und | Lehrperson
auseinandersetzen und | Fragen beantworten
die Kinder sollten die
Maoglichkeit haben,

Fragen zu stellen.

207-216 30 | Das Gesprach mit der Gesprach hilft dabei, | Gesprach suchen
Klasse ist wichtig, um die Kinder zu
die Kinder zu sensibilisieren und
sensibilisieren und Rahmen-
passende bedingungen zu
Rahmenbedingungen schaffen
zu schaffen.

217-223 31 | Bei der Unterstitzung Unterstltzung Konzentration auf
des Kindes geht es bezieht sich auch die Bedurfnisse
nicht nur um den auf das des Kindes
Unterricht, sondern Wohlbefinden
auch um das
Wohlbefinden.

226-234 32 | Kinder reagieren Kinder reagieren Umgang mit
emotional sehr sehr unterschiedlich | vielseitigen
unterschiedlich und und zusatzliche Hilfe | Reaktionen
man kann sich auch kann angefordert
Hilfe holen, wenn man | werden
alleine nicht mehr
klarkommt.

239-265 33 | Das Das Schul- Anlaufstellen
Schulkooperationsteam | kooperationsteam
kann hier hilfreich sein, | kann unterstiitzen
da es auf die
Bedurfnisse von allen
Beteiligten eingeht.

268-273 34 | Die Rolle der Lehrperson bietet Bedeutung der

Lehrperson in
Verlustkrisensituationen
ist sehr wichtig, da sie
Stabilitat bietet, wenn
eine Vertrauensbasis
vorhanden ist.

Stabilitat, wenn eine
Vertrauensbasis
vorhanden ist

Lehrperson
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274-281 35 | Dabei spielt auch die Die Normalitat des Normalitatsfaktor
Normalitat des Unterrichts spielt der Schule
Unterrichts eine grofe | eine grofl3e Rolle
Rolle.

284-292 36 | Als Lehrperson sollte Die Lehrperson Gesprach suchen
man das Gesprach zu sollte das Gesprach
den Kindern und Eltern | suchen, um auf
suchen, damit man gut | Winsche zu
auf die Wunsche des reagieren
Kindes reagieren kann.

10-18 37 | Eine Verlustkrise tritt Eine Verlustkrise tritt | Definition
ein, wenn ein Kind eine | mit dem Verlust Verlustkrise
Bezugsperson verliert, | einer Bezugsperson
zu der eine emotionale | ein, zu der eine
Bindung besteht, wobei | emotionale Bindung
das durch einen besteht
Umzug, einen Tod, eine
Trennung oder eine
Krankheit ausgelost
werden kann.

22-28 38 | Bei Kindern muss man | Alter und Berticksichtigung
den Entwicklungsstand | Entwicklungsstand des Alters
und das Alter mussen
berlcksichtigen, da sie | berucksichtigt
je nachdem eine werden
andere Vorstellung vom
Tod und der
Endgultigkeit des
Todes haben.

28-35 39 | Ein Verlust muss in Verlust muss in Bertucksichtigung
jedem neuen jedem des Alters
Entwicklungsstand Entwicklungsstand
dann auch neu neu bearbeitet
bearbeitet werden. werden

38-44 40 | Bei der Arbeit mit der Offenheit und Aufklarung der
Peer-Gruppe sind Transparenz sind Klasse
Offenheit und bei der Bearbeitung
Transparenz sehr mit der Gruppe
wichtig, wobei man auf | wichtig, wobei man
Angste aufpassen auf Angste
muss, die ausgeldst aufpassen muss
werden kénnen.

44-48 41 | Betroffene Kinder Betroffene Kinder Aufklarung der
wollen nicht standig auf | wollen nicht standig | Klasse
die Situation angesprochen
angesprochen werden, | werden, worlber die
weshalb die Peer- Gruppe aufgeklart
Gruppe dahingehend werden muss
informiert werden sollte.

51-57 42 | Dabei muss man die Die Wunsche des Orientierung am

Wiinsche des

betroffenen Kindes

Kind
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betroffenen Kindes
bericksichtigen, es ist
aber auch wichtig, dass
die anderen Kinder
aufgeklart werden,
damit sie Rucksicht
nehmen konnen.

mussen
bertcksichtigt
werden, weswegen

die Klasse aufgeklart

werden muss

63-77 43 | Auch die Eltern der Die anderen Eltern Elternarbeit —
anderen Kinder sollten | sollten informiert Hintergrund
bei einem Todesfall, werden, um Fragen bertcksichtigen
nach Ricksprache mit | gut zu begegnen,
der betroffenen Familie, | wobei der kulturelle
informiert werden, Hintergrund der
damit sie den Familien wichtig ist
ausgeldsten Angsten
und Fragen gut
begegnen kénnen und
hierbei ist auch der
Hintergrund der
Familien wichtig.

78-82 44 | Fur die Kinder ist es Kinder wollen meist | Konzentration auf
meist wichtig, dass sie normal behandelt die Bedlrfnisse
nicht wie ein rohes Ei, werden des Kindes
sondern normal
behandelt werden.

88-92 45 | Das Thema Scheidung | Scheidung kann in Unterrichts-
sollte auch offen der Klasse gestaltung
besprochen werden thematisiert werden
und man kann es auch
in der Klasse
thematisieren.

93-98 46 | Bei Kindern sind Kinder haben Umgang mit
verschiedene verschiedene vielseitigen
Emotionsqualitaten Emotionen, die in Reaktionen
normal und der Klasse
Verlustangste und bearbeitet werden
Loyalitatskonflikte kénnen
kénnen in der Klasse
bearbeitet werden.

101-105 47 | Im Umgang mit dem Lehrpersonen Hilfe anbieten
Kind sollte man sollten Verstandnis
signalisieren, dass man | signalisieren und
das Kind versteht, aber | Hilfe anbieten
auch Hilfen zur
Bewaltigung bieten.

109-120 48 | Fur die Kinder ist es Das Gesprach mit Ressource der

wichtig, dass die Eltern,
auch wenn sie nicht
mehr ein Paar sind,
immer noch die Eltern
bleiben und bei diesen
Angsten kann das
Gesprach mit

Schulkameraden*
innen kann bei
Trennungsangsten
hilfreich sein

Gruppe
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Schulkameraden*innen
hilfreich sein.

122-129 49 | Bei der Elternarbeit Lehrperson sollte Neutrale Haltung
sollte die Lehrperson neutral bleiben und der Lehrperson
neutral bleiben und den | den Fokus auf das
Fokus auf das Kind Kind legen
legen, damit sie nicht
instrumentalisiert wird.

133-154 50 | Auch bei einem Offenheit ist bei der | Orientierung am
erkrankten Kind ist Arbeit mit einem Kind
Offenheit anzustreben, | erkrankten Kind
wobei das Kind anzustreben und
mitentscheiden sollte, das Kind sollte
wie das Thema in der mitbestimmen
Klasse besprochen wird
und auch
Hilfestellungen sollten
mit dem Kind
gemeinsam bearbeitet
werden.

158-164 51 | Im Umgang mit der Die Normalitat spielt | Normalitatsfaktor
Klasse ist auch der fur erkrankte Kinder | der Schule
Normalitatsfaktor zu eine grol3e Rolle,
betonen, da Kinder Angste sollten
meist normal behandelt | abgebaut werden
werden wollen, und bei
den anderen Kindern
sollten mégliche Angste
abgebaut werden.

167-177 52 | Bei der Elternarbeit Lehrpersonen Bedeutung der
sollte man den Eltern sollten selbst Lehrperson
Sicherheit geben Sicherheit haben
kdnnen, weshalb und sich informieren,

Lehrpersonen auch um Eltern Sicherheit
selbst Sicherheit haben | geben zu kénnen
und sich gut

informieren mussen,

damit sie sich gut um

das betroffene Kind

kiimmern kénnen.

181-190 53 | Haufige Emotionale Umgang mit
Schwierigkeiten sind Reaktionen, vielseitigen
emotionale Reaktionen, | Konzentrations- Reaktionen

Konzentrations-
schwierigkeiten und
Raufereien, sodass die
Lehrperson besonders
auf einen guten
Rahmen achten sollte
und keinen
zuséatzlichen
Leistungsdruck machen
sollte.

schwierigkeiten und
Raufereien sind
haufig, weshalb man
einen guten Rahmen
schaffen und auf
Leistungsdruck
verzichten sollte
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193-203 54 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Konzentration auf
nicht zu viel Druck sollte nicht zu viel die Bedurfnisse
ausuben und das Druck ausuben, das | des Kindes
betroffene Kind ernst Kind ernst nehmen,
nehmen, es nicht es nicht vertrosten
vertrosten, nicht und nicht
ignorieren und auch Uberbehuten
nicht berbehiten.

206-214 55 | Gerade in der Lehrpersonen Bedeutung der
Volksschule haben die | kdnnen Orientierung | Lehrperson
Lehrpersonen eine bieten,
grolte Bedeutung fir Bezugspersonen
die Kinder, da sie eine und Vorbilder sein
wichtige Orientierung
bieten, eine
Bezugsperson sind und
auch ein Vorbild sein
kdnnen.

217-222 56 | Empfehlenswerte Anlaufstellen sind Anlaufstellen
Anlaufstellen sind die Boje, das
beispielsweise die Boje, | Kriseninterventions-
fur Erwachsene das zentrum, Rainbows
Kriseninterventions- und die
zentrum, bei einer Kinderkrebshilfe
Scheidung die
Rainbows-Gruppen und
die Kinderkrebshilfe,
wobei es eine ganze
Bandbreite an
Angeboten gibt.

11-13 57 | Die Verlustkrise wird Verlustkrise als Definition
als Uberbegriff fir alle | Uberbegriff fir Verlustkrise
physischen und physische und
psychischen psychische
Belastungen Belastungen nach
verstanden, die durch einem Verlust
einen Verlust wie Tod
oder Trennung
ausgeldst werden.

18-23 58 | Der Umgang mit einem | Kinder reagieren Gesprach suchen
Verlust ist bei Kindern individuell und
schon sehr individuell Lehrpersonen
und als Lehrperson sollten das
sollte man das Gesprach suchen
persoénliche Gesprach
suchen.

26-36 59 | Fireine Kind sollte fur die Aufklarung der
Klassenaufklarung soll | Klassenaufklarung Klasse

das betroffene Kind
sein Einverstandnis

sein Einverstandnis
geben und es sollte
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geben und man sollte
es auch auf mogliche
Fragen und die Art und
Weise der Aufklarung
vorbereiten, damit sich
das Kind gut darauf
einstellen kann, wobei
es auch Fragen
unbeantwortet lassen
darf.

darauf vorbereitet
werden

40-42 60 | Zu den Eltern des Bei der Elternarbeit Elternarbeit —
betroffenen Kindes ist das Gesprach, Austausch
sollte die Lehrperson EinfUhlungs-
das Gesprach suchen vermogen und eine
und sie sollte vermehrte
Einfuhlungsvermogen Erreichbarkeit
zeigen, Beobachtungen | wichtig
mitteilen und vermehrt
erreichbar sein.

46-55 61 | In der Arbeit mit einem | Lehrperson sollte Informations-
erkrankten Kind sollte sich informieren, um | aneignung
sich die Lehrperson unterstitzen zu
informieren, damit sie kdénnen
Uber die Krankheit, die
Therapien und die
Einschrankungen
Bescheid weil und das
belastete
Familiensystem
unterstutzen kann,
wobei es wichtig ist,
nicht zu viel zu fordern.

58-66 62 | Im Klassenverband Aufklarung und Aufklarung der
sind die Aufklarung und | offener Umgang sind | Klasse
ein offener Umgang fur das Verstandnis
besonders wichtig, der Kinder wichtig
damit die Kinder
Verstandnis fur die
Situation haben.

69-85 63 | In der Zusammenarbeit | Bei der Elternarbeit | Elternarbeit —
mit den Eltern liegt der | sollte man das Austausch
Schwerpunkt darauf, Gesprach suchen
verstandnisvoll das und Verstandnis fir
Gesprach zu suchen das Kind wecken
und darauf
hinzuweisen, dass das
erkrankte Kind vielleicht
nicht alle Erwartungen
der Eltern erfillen kann.

85-98 64 | Fur das erkrankte Kind | Fur das erkrankte Konzentration auf

sind Ressourcen,
Freunde und schone
und entlastende

Kind sind
Ressourcen,
Freunde und schone

die Bedlrfnisse
des Kindes
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Momente besonders
wichtig und die
Lehrperson sollte
bezliglich schulischer
Leistungen auf das
Kind Rucksicht
nehmen.

Momente wichtig,
die Lehrperson sollte
Rucksicht nehmen

103-115 65 | Bei Lehrpersonen sollte | Lehrperson muss Informations-
auch eine Betroffenheit | sich informieren, um | aneignung
entstehen und sie Chancen wie den
mussen sich gut Nachteilsausgleich
informieren, damit sie Zu nutzen
auch Chancen wie den
Nachteilsausgleich fur
das Kind nutzen
kénnen.

116-120 66 | Empfehlenswert sind In der Klasse Unterrichts-
fir den Einsatz in kénnen gestaltung
Klassen auch Kinderblcher gut
Kinderbucher, die eingesetzt werden
Themen kindgerecht
aufgreifen und erklaren.

124-130 67 | Auch das Thema Das Thema Ressource der
Trennung oder Scheidung kann mit | Gruppe
Scheidung kann man in | den Kindern in der
der Klasse besprechen, | Gruppe besprochen
damit die Kinder werden, damit sie
bemerken, dass sie bemerken, dass sie
damit nicht alleine sind, | nicht alleine sind
und auch hier ist das
offene Gesprach mit
allen Beteiligten
hilfreich.

135-146 68 | Belastete Kinder haben | Kinder kénnen mit Umgang mit
oft Schwierigkeiten im vielen vielseitigen
Schulalltag, weil sie Schwierigkeiten Reaktionen
sich nicht so gut reagieren, wofur die
konzentrieren und sehr | Lehrpersonen viele
emotional reagieren Ressourcen
kdénnen, was flr eine bendtigen
Lehrperson vor allem
dann schwierig ist,
wenn sie nicht
ausreichend
Ressourcen hat, um mit
dem Kind in Ruhe
sprechen zu kénnen.

149-159 69 | Empfehlenswerte Anlaufstellen sind Anlaufstellen

Anlaufstellen sind die
Rainbows-Gruppen, der
Rote Anker,
psychosoziale Teams,
Elterncafés,

Rainbows, der Rote
Anker,
psychosoziale
Teams, Elterncafés,
Beratungslehrer-
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Beratungslehrer*innen | und

und Psychotherapeuten®
Psychotherapeuten® innen

innen.

162-167 70 | Die Rolle der Lehrperson ist Bedeutung der
Lehrperson sollte man | aufgrund der Lehrperson
nicht unterschatzen, gemeinsamen Zeit
weil die Lehrperson viel | eine wichtige
Zeit mit dem Kind Ansprechperson
verbringt und
deswegen eine wichtige
Ansprechperson flr das
Kind ist.

170-177 71 | Als Lehrperson sollte Die Lehrperson Konzentration auf
man keinesfalls Druck | sollte gelassen und | die Bedurfnisse
aufbauen, sondern einfihlsam des Kindes
gelassen und reagieren, Mitgefuhl
einfliihlsam reagieren, zeigen und die
Mitgefliihl zeigen und Winsche der Kinder
die Winsche der respektieren
Kinder respektieren.

7-16 72 | In einer Verlustkrise ist | Die Verlustkrise Definition
man damit konfrontiert | erkennt man an dem | Verlustkrise
einen Verlust von Leidenszustand und
etwas, das einem der Angewiesenheit
wichtig ist, zu auf andere
bewaltigen, wobei sich | Personen, wobei
die Krise durch einen man versucht einen
vorhandenen Verlust zu
Leidenszustand bewaltigen
erkenntlich macht,
weshalb man auf die
Hilfe von anderen
Personen angewiesen
ist.

20-28 73 | Bei einem Tod einer Die Trauerphasen Orientierung am
angehdorigen Person ist | des Kindes sind Kind
es wichtig, dass man wichtig und das Kind
die Trauerphasen kennt | sollte die Mdglichkeit
und dem Kind die haben, sich
Méglichkeit gibt, sich mitzuteilen
mitzuteilen und das
Thema anzusprechen,
sodass der Verlust
wahrgenommen wird
und das Kind weil},
dass es Thema sein
darf aber nicht muss.

31-44 74 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Hilfe anbieten

dem Kind Hilfe anbieten

sollte Hilfe anbieten
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und das Thema nicht
tabuisieren.

und das Thema
nicht tabuisieren.

45-50 75 | Ein Verlust 16st immer Das Kind sollte Orientierung am
ein Ohnmachtsgefuhl Selbstwirksamkeit Kind
aus, weshalb es vermittelt bekommen
hilfreich ist, wenn man und mitentscheiden,
Kindern wer in der Klasse
Selbstwirksamkeit informiert wird
vermittelt und sie
beispielsweise fragt,
wen man in der Klasse
informieren soll und wie
sie das machen
mochten.
50-60 76 | Dabei kann man den Wenn die Kinder Aufklarung der
Kindern auch die Vor- aufgeklart werden, Klasse
und Nachteile erklaren, | kdnnen sie besser
da andere Kinder Ruicksicht nehmen
besser Ruicksicht
nehmen kdnnen, wenn
sie Bescheid wissen,
und hier ist ein offenes
Klima auf allen Ebenen
anzustreben.
64-70 77 | In der Zusammenarbeit | Auch Eltern konnen | Hilfe anbieten
mit den Eltern ist bei Hilfe bendtigen und
einem Todesfall zu es hilft auch dem
beachten, dass die Kind, wenn die
Eltern meist auch sehr | Eltern gut versorgt
betroffen sind und werden
daher Hilfe bendétigen
kénnten, wobei es auch
dem Kind besser geht,
wenn den Eltern
geholfen wird und diese
gut versorgt sind.
71-79 78 | Fur die Kinder ist es Ein soziales Netz ist | Zusammenarbeit
wichtig, dass ein gutes | fur die Kinder wichtig
soziales Netz gespannt | und Eltern sollten
wird und dass man auf
auch auf psychosomatische
psychosomatische Beschwerden
Beschwerden achtet aufmerksam
und die Eltern auf gemacht werden
solche aufmerksam
macht.
83-90 79 | Die Trennung oder Scheidung darf Umgang mit
Scheidung darf auch Thema sein und die | vielseitigen
zum Thema gemacht Kinder kdnnen ihre Reaktionen

werden und Kinder
brauchen einen Raum,
damit sie ihre
Emotionen ausdriicken

Emotionen
bearbeiten, woflr
Bucher und kreative
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konnen, woflr Blicher
oder kreative Medien
hilfreich sein konnen.

Medien hilfreich sein
kbnnen

90-96 80 | Dabei sollte man das Das Kind sollte im Konzentration auf
Kind im Fokus haben Fokus sein und die Bedirfnisse
und seine Bedirfnisse seine Bedlrfnisse des Kindes
in den Mittelpunkt sollten im
stellen, die meist darin Mittelpunkt stehen
liegen, dass es sich
auskennen mochte,
sich fur keine Partei
entscheiden muss und
dass es einen
geschutzten Raum hat.

99-108 81 | Im Umgang mit der Das Kind sollte Umgang mit
Klasse sollte man das miteinbezogen vielseitigen
Kind miteinbeziehen werden und Reaktionen
und bei starken emotionale
emotionalen Reaktionen sollten
Reaktionen darauf den
achten, dass die Klassenkameraden*
Klassenkameraden* innen erklart werden
innen ausreichend
informiert werden,
damit sie auf das
betroffene Kind
Ricksicht nehmen
kdnnen.

111-119 82 | In der Zusammenarbeit | Bei der Elternarbeit | Neutrale Haltung
mit den Eltern sollte sollte man neutral der Lehrperson
man darauf achten, bleiben und auf die
dass man neutral bleibt | Informations-
und nicht weitergabe achten
instrumentalisiert wird
und Informationen
beispielsweise an beide
Eltern ausschickt und
man sollte das Kind in
den Mittelpunkt stellen.

123-129 83 | Bei einem erkrankten Man sollte das Aufklarung der
Kind ist das Gesprach Gesprach mit dem Klasse
mit dem Kind wichtig, Kind suchen, da die
da hier die Klassenaufklarung
Klassenaufklarung sehr wichtig ist
besonders wichtig ist.

130-138 84 | Da das betroffene Kind | Man muss schnell Mobbing
selbst in der Klasse ist, | auf Mobbing unterbinden
muss man hier auf reagieren
Mobbing schnell
reagieren.

141-144 85 | In Zusammenarbeit mit | Bei der Zusammenarbeit

den Eltern ist es
wichtig, dass die

Zusammenarbeit mit
den Eltern liegt der
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Lehrperson hilfreich
sein mochte und dass
von beiden Seiten kein

Fokus darauf, dass
die Lehrperson
hilfreich sein soll,

Leistungsdruck wobei
gemacht werden sollte. | Leistungsdruck stort

148-150 86 | Haufige Haufige Umgang mit
Schwierigkeiten bei Schwierigkeiten sind | vielseitigen
Kindern in Schlafstérungen, Reaktionen
Verlustkrisensituationen | psychosomatische
sind Schlafstérungen, Erkrankungen,
psychosomatische Konzentrations-

Erkrankungen, schwierigkeiten und
Konzentrations- Motivations-
schwierigkeiten und schwierigkeiten
Motivations-

schwierigkeiten.

153-158 87 | Als Lehrperson sollte Die Lehrperson Konzentration auf
man dem Kind sollte dem Kind die Bedurfnisse
vermitteln, dass seine vermitteln, dass des Kindes
Wiunsche Thema sein seine Winsche
dirfen und dabei ist es | Thema sein durfen,
wichtig zu bedenken, wobei die
dass die psychische psychische
Gesundheit die Basis Gesundheit Basis fur
flir das Lernen ist. das Lernen ist

161-167 88 | Die Lehrperson spielt Die Lehrperson Bedeutung der
dabei gerade in der spielt eine grofRe Lehrperson
Volksschule eine grofie | Rolle und kann als
Rolle und kann als sehr | stitzend erlebt
stitzend erlebt werden, | werden
wenn sie menschlich in
Ordnung ist.

171-175 89 | Empfehlenswerte Anlaufstellen sind Anlaufstellen
Anlaufstellen sind die die Boje, Rainbows
Boje, Rainbows und und
Therapeuten*innen Therapeuten*innen
oder Bezugspersonen, | oder nahestehende
die dem Kind schon Bezugspersonen
nahestehen.

11-21 90 | Verlustkrisen sind Verlustkrisen sind Definition

etwas Individuelles, da
Erlebnisse
unterschiedlich
wahrgenommen
werden und daher nicht
jede Situation, die
krisenauslosend sein
kann, in eine Krise
fihren muss, wobei
sich eine Krise durch
heftige Emotionen und

etwas Individuelles
und auslosende
Situationen kdnnen
unterschiedlich
wahrgenommen
werden

Verlustkrise
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unpassende Ausbriiche
auszeichnet.

26-35 91 | Bei einem Das Ansprechen in Unterrichts-
krisenausldsenden der Klasse ist gestaltung
Ereignis ist das offene | wichtig, weshalb die
Ansprechen besonders | Themen in der
wichtig und hierbei ist Klasse prinzipiell
es gut, wenn die prasent sein sollten
Themen in der Klasse
auch prinzipiell prasent
sind, damit das Kind die
Situation leichter
ansprechen kann.

36-50 92 | Bei einem Todesfall Die Lehrperson Gesprach suchen
sollte die Lehrperson sollte sich bei einem
mit den Eltern abklaren, | Todesfall mit den
was das Kind weil3, und | Eltern und dem Kind
auch mit dem Kind absprechen
personlich sprechen,
wobei bei der
Trauerbewaltigung
darauf zu achten ist,
dass Kinder oftmals
noch nicht die
Endgultigkeit des
Todes begreifen.

53-58 93 | Auch mit der Klasse Das Thema sollte Aufklarung der
sollte man das Thema auch mit der Klasse | Klasse
besprechen, damit die besprochen werden
anderen Kinder und es kann fur den
Verstandnis flr das Unterricht
betroffene Kind haben | aufgegriffen werden
und es kann auch eine
Gelegenheit sein, das
Thema aufzugreifen.

58-67 94 | Dabei muss man auch | Der offene Umgang | Umgang mit
darauf achten, dass ist fur Kinder vielseitigen
das Thema auch bei hilfreich, wobei Reaktionen
anderen Kindern etwas | Emotionen
auslésen kann, wobei ausgelost werden
der offene Umgang kénnen
hilfreich fur die Kinder
ist.

70-87 95 | Im Gesprach mitden Im Gesprach mit den | Elternarbeit —

Eltern sollte man nur
erfragen, was fur die
Arbeit mit den Kindern
notwendig ist und
darauf Riicksicht
nehmen, was die
Familie erzahlen
mochte.

Eltern sollte man nur
wesentliche Fragen
stellen und
Ruicksicht nehmen

Anteilnahme
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88-93 96 | Im Umgang mit den Die Lehrperson Aufklarung der
Kindern sollte die sollte den Kindern Klasse
Lehrperson darauf nur Informationen
achten, dass sie nur geben, die sie
das sagt, wonach die verarbeiten konnen
Kinder auch fragen und
ihnen die Informationen
somit stickweise gibt,
da es die Kinder sonst
Uberfordern kann.

97-104 97 | Wenn die Unterschiedliche Unterrichts-
verschiedenen Familien- gestaltung
Familienkonstellationen | konstellationen
im Schulalltag prasent | sollten prasent sein,
sind, ist es fur um den Umgang zu
betroffene Kinder erleichtern
leichter dartiber zu
sprechen.

105-116 98 | Als Lehrperson sollte Als Lehrperson Orientierung am
man darauf achten, sollte man sich an Kind; Zeit
was die Kinder wissen, | den Kindern nehmen
die Kinder erzahlen orientieren und sich
lassen und sich Zeit fir | Zeit flr sie nehmen
sie nehmen.

119-129 99 | Da oft viele Kinder von | Kinder sollten Unterrichts-
Scheidungen betroffen | anhand von gestaltung
sind, ist es hier wichtig, | Verhaltensweisen
die Kinder anhand von sensibilisiert werden,
Verhaltensweisen zu damit sie
sensibilisieren, damit aufeinander
sie aufeinander Ruacksicht nehmen
Rucksicht nenmen
kénnen und auch
Erklarungen fur das
Verhalten von
betroffenen Kindern
haben.

132-146 100 | Bei der Elternarbeit Bei der Elternarbeit Rechtliche
sind rechtliche Aspekte | sind rechtliche Aspekte
zu besprechen, damit Aspekte zu
ein guter Austausch besprechen
stattfinden kann und
man kann auch eine
Anlaufstelle fiir Eltern
sein.

149-165 101 | Bei erkrankten Kindern | Bei erkrankten Aufklarung der
in der Klasse sollten Kindern sollte die Klasse

abhangig von der
Krankheit des Kindes
Notfallplane erstellt
werden und das Thema
sollte besprochen
werden, damit sich

Klasse informiert
werden und auch
Uber Notfallplane
Bescheid wissen
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auch die anderen
Kinder auskennen.

168-180 102 | In Bezug auf das Kind Der offene Umgang | Unterrichts-
ist der offene Umgang ist sehr wichtig und gestaltung
sehr wichtig, wobei die Themen konnen
nicht nur der auch allgemein
Spezialfall, sondern das | besprochen werden
Thema Krankheit auch
im Allgemeinen
besprochen werden
sollte.

183-188 103 | Bei der Zusammenarbeit Zusammenarbeit;
Zusammenarbeit mit und Informations- Informations-
den Eltern sollte man austausch sollten aneignung
den angestrebt werden
Informationsaustausch | und die Lehrperson
anstreben und sich soll sich informieren
auch als Lehrperson
informieren.

191-197 104 | Krisen kénnen bei Aufgrund der Berlcksichtigung
Kindern aufgrund der Entwicklung kénnen | des Alters und
Entwicklung immer Krisen wieder der Entwicklung
wieder kommen und kommen und
mulssen dann missen dann noch
aufgearbeitet werden einmal bearbeitet
und die Lehrpersonen werden
mussen daher
mitbedenken, was die
Kinder schon
durchgemacht haben,
um Verhaltensweisen
richtig einordnen zu
kénnen.

199-210 105 | Die Lehrperson hat fir | Die Lehrperson hat | Bedeutung der
die Volksschulkinder eine wichtige Rolle Lehrperson
eine sehr wichtige Rolle | und kann eine
und sie kann eine Bezugs- und
wichtige Bezugs- und Vertrauensperson
Vertrauensperson sein. | sein

213-218 106 | Ein grofRer Fehler ware | Es ware ein Fehler, Gesprach suchen
es, wenn die wenn die
Lehrperson die Themen | Lehrperson die
nicht anspricht und Themen ignoriert
aufnimmt, sondern und nicht anspricht
ignoriert, da sich das
auf die ganze Klasse
auswirkt.

221-227 107 | Empfohlene Anlaufstellen sind Anlaufstellen

Anlaufstellen sind
Rainbows, die Boje, der
Rote Anker und
einzelne

Rainbows, die Boje,
der Rote Anker und
einzelne
Psychotherapeuten
innen

*
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Psychotherapeuten®
innen.

8-14 108 | Krise bedeutet, dass Krise bedeutet eine Definition
sich Gewohntes Veranderung des Verlustkrise
verandert und man Gewohnten auf
weil dabei nicht, wie unbestimmte Zeit
lange diese Zeit des
Wandels und der Krise
dauert.

14-27 109 | Dabei beginnt der Der Umgang mit Arten von
Prozess des Krisen beginnt bei Verlustkrisen
Loslassens schon bei der Geburt, ist
der Geburt, weil man individuell und
von da an immer kultur- und
wieder etwas verliert, religionsabhangig
wobei der Umgang mit
Krisen individuell und
auch kultur- und
religionsabhangig
unterschiedlich ist.

30-40 110 | Man muss abklaren, Man muss klaren, Orientierung am
was das Kind weil}, und | was das Kind weil}, Kind
hierbei ist es wichtig, und das Kind sollte
dass das Kind miteinbezogen
miteinbezogen und werden
nicht falschlicherweise
geschitzt wird, da man
den Kindern auch den
Verlust zumuten muss,
damit sie ihn gut
verarbeiten kénnen.

41-52 111 | Dabei ist es auch Gemeinsames Umgang mit
moglich, gemeinsam zu | Trauern ist moglich, | vielseitigen
trauern und man sollte | wobei Kinder ein Reaktionen
auf die Fragen der eigenes Tempo
Kinder eingehen, wobei | haben und
Kinder ein anderes wechselhafte
Tempo haben und oft Emotionen zeigen
sehr wechselhafte
Emotionen zeigen.

53-64 112 | Mit Kindern sollte man | Bei der Bearbeitung | Hintergrund
den Trauerprozess der Trauer muss berlcksichtigen
auch kreativ bearbeiten | man auf den
und hierbei muss man Hintergrund der
auf den religiésen und Familien Ricksicht
kulturellen Hintergrund | nehmen
Rucksicht nehmen und
sich an den Familien
orientieren.

67-82 113 | Rituale sind fur Kinder Rituale sind fur die Unterrichts-
sehr hilfreich und man Bearbeitung mit gestaltung

kann das Thema Tod
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auch mit Kindergruppen
bearbeiten und
gemeinsam Rituale und
Hilfestellungen
entwickeln.

Kindergruppen sehr
hilfreich

83-87 114 | Kindern kann man auch | Kindern kann man Konzentration auf
schwere Themen schwere Themen die Bedurfnisse
zumuten und man sollte | zumuten, man sollte | des Kindes
achtsam mit ihnen sich an ihren
umgehen und sich an Winschen
den Winschen der orientieren
Betroffenen orientieren.

87-91 115 | Man muss auch nicht Man kann das Anlaufstellen
alles alleine bewaltigen, | Kriseninterventions-
sondern kann auch das | team einschalten
Kriseninterventions-
team dazuholen.

94-109 116 | Den Eltern gegenlber Eltern sollte man mit | Neutrale Haltung
sollte man eine neutrale | einer neutralen der Lehrperson
Grundhaltung Grundhaltung
einnehmen, ihnen begegnen und sie
zuhoren und die unterstitzen
Situation annehmen
und eventuell auch fir
Unterstitzung sorgen.

110-125 117 | Gerade am Anfang ist Das Zuhéren und Zeit nehmen
das Zuhoren und das Da-sein ist
Da-sein entscheidend, entscheidend und
da man nicht sofort an auch das
einer L6sung arbeiten Krisenmanagement
kann, und hier ist auch | ist wichtig, damit das
das Krisenmanagement | Kind gut versorgt
wichtig, damit das Kind | wird
gut versorgt ist und die
Eltern entlastet werden,
wobei man als
Lehrperson auf die
Familie Ricksicht
nehmen und die
schulischen Leistungen
hintanstellen sollte.

128-143 118 | Wenn man mit Kindern | Bei der Scheidung Orientierung am

die Trennung oder
Scheidung der Eltern
bespricht, muss man
genau darauf achten,
was das Kind schon
weil’ und wie alt es ist
und diese
Informationen daher
verarbeitet, wobei die
Kinder oft
falschlicherweise nicht

muss man darauf
achten, was das
Kind weil}, wie alt es
ist und wie es die
Informationen
verarbeitet

Kind
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informiert werden, was
die Bearbeitung fur die
schwieriger macht.

144-149 119 | Dabei spuren die Kinder spuren Umgang mit
Kinder die Streitigkeiten | Streitigkeiten, wobei | vielseitigen
meistens schon, fur sie | sie oft erst dann Reaktionen
wird die reagieren, wenn ein
Lebenssituation aber Elternteil auszieht
oft erst dadurch
relevant, dass ein
Elternteil auszieht und
erst dann reagieren sie.

150-161 120 | Die wichtigste Fur Kinder ist es Konzentration auf
Information ist fir wichtig, dass sie die Bedurfnisse
Kinder, dass sie nicht nicht an der des Kindes
an der Scheidung Scheidung schuld
schuld sind, und dass sind und dass sie
ihre Eltern sie noch trotzdem noch
lieben, auch wenn die geliebt werden
Liebe zwischen den
Eltern verloren
gegangen ist, denn hier
haben Kinder oft grolRe
Angste.

162-173 121 | Kinder reagieren auf Kinder reagieren auf | Umgang mit
sehr unterschiedliche unterschiedliche vielseitigen
Weise, wobei Kinder, Weise und Kinder, Reaktionen
die nicht reagieren, die nicht reagieren,
fachlich auffalliger sind | sind fachlich
und besonders stark ist | auffalliger
die Reaktion meist
beim Besuchskontakt-
wechsel, weshalb die
Kinder auch in der
Schule oft auffallig
werden.

174-188 122 | Kinder brauchen gute Kinder brauchen Konzentration auf
Ablaufe, Transparenz, | gute Ablaufe, die Bedurfnisse
ehrliche Informationen | Transparenz, des Kindes
und klare ehrliche
Zustandigkeiten, damit | Informationen und
sie lernen, mit der klare
Situation gut Zustandigkeiten
umzugehen.

191-196 123 | Gerade bei Bei Scheidungs- Ressource der

Scheidungsthemen
kénnen die Ressourcen
der Gruppe gut genutzt
werden und die Kinder
werden durch den
Austausch gestarkt.

themen kdnnen die
Ressourcen der
Gruppe genutzt
werden, da der
Austausch hilfreich
ist

Gruppe
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197-207 124 | Lehrpersonen sollten Lehrpersonen Konzentration auf
den Kindern in kénnen den Kindern | die Bedurfnisse
verschiedenen auch Ausnahmen des Kindes
Situationen auch gewahren, um auf
Ausnahmen gewahren | ihre Bedurfnisse
und einen Raum flr Ricksicht zu
Ruhe, Riuckzug oder nehmen
Kontakt ermdglichen,
was auch von den
anderen Kindern gut
aufgenommen wird, da
sie sich dann in ihren
Bedurfnissen
bericksichtigt sehen.

208-215 125 | Die Lehrperson kann Die Lehrperson kann | Unterrichts-
auch mit der Klasse gemeinsam mit der | gestaltung
gemeinsam Ideen Klasse Ideen
entwickeln, damit sich entwickeln, woflr
alle Kinder wohlfiihlen Material hilfreich ist
und hier kénnen
Krisenplane, ein
Krisenkoffer,

Kuscheltiere oder die
Toniebox hilfreich sind.

216-219 | 126 | Dabei muss die Man muss auf Mobbing
Lehrperson auf Mobbing achten unterbinden
Mobbing achten,
welches sich auch im
Spielverhalten der
Kinder zeigen kann.

222-232 127 | Bei der Bei der Zusammenarbeit
Zusammenarbeit mit Zusammenarbeit mit
den Eltern sollte sich den Eltern braucht
die Lehrperson klare man klare Regeln
Regeln ausmachen, und Zustandigkeiten
damit die
Zustandigkeiten geklart
sind und man sich
auskennt.

233-238 | 128 | Wichtig ist dabei, dass | Der Informations- Elternarbeit -
man die Informationen | austausch sollte Austausch
nicht Gber das Kind Uber die Eltern
ausrichtet, sondern die | laufen, die in die
Eltern selbst in die Verantwortung
Verantwortung zieht gezogen werden
und ihnen auch missen
rickmeldet, wenn der
Informationsaustausch
nicht gut funktioniert.

239-247 129 | Als Lehrperson sollte Die Lehrperson Rechtliche
man sich auch tUber die | muss sich Uber Aspekte

rechtlichen Aspekte
informieren, damit man

rechtliche Aspekte
informieren
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nicht in die
Loyalitatskonflikte
hineingezogen wird.

251-256 130 | In Bezug auf erkrankte | Uber erkrankte Informations-
Kinder braucht die Kinder braucht die aneignung
Lehrperson vor allem Lehrperson
Informationen und Informationen und
einen Notfallplan. einen Notfallplan

257-266 131 | Bei einem erkrankten Bei erkrankten Konzentration auf
Kind muss man auch Kindern muss man die Bedurfnisse
die Bedurfnisse der die Bedurfnisse der | des Kindes
Familie klaren und im Familie klaren und
Alltag als Padagogin sich notwendige
ruhig handeln kénnen Unterstutzung
oder sich die organisieren
notwendige
Unterstutzung
organisieren.

267-274 132 | Die Lehrperson muss Lehrperson sollte Orientierung am
sich Uberlegen, wie sich den Umgang Kind
offen sie die mit der Krankheit
Krankheiten anspricht uberlegen und die
und sollte die Kinder so | Kinder in ihrer
annehmen, wie sie sind | Kindheit fordern
und auch in ihrer
Kindheit fordern, damit
sie sich gut entwickeln
koénnen.

277-294 133 | Die Arbeit mit den Die Arbeit mit den Unterrichts-
Kindern sollte méglichst | Kindern sollte gestaltung
transparent sein, damit | transparent sein und
sich die Kinder Rucksichtnahme
auskennen und hierbei | und Respekt sollten
ist es wichtig auch etabliert werden
Rucksichtnahme und
Respekt zu etablieren,
was auch durch Spiele
geférdert werden kann.

297-305 | 134 | Engmaschige Engmaschige Zusammenarbeit
Elternarbeit ist bei Elternarbeit ist bei
erkrankten Kindern erkrankten Kindern
sehr wichtig und Eltern | wichtig und Eltern
sollten auch involviert sollten als
werden und als Ressourcen genutzt
Ressourcen-Personen | werden
genltzt werden, damit
die Lehrpersonen nicht
Uberfordert sind.

306-311 135 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Elternarbeit -

die Eltern im Hier und
Jetzt abholen, ihnen
aber auch eine
Perspektive und

sollte die Eltern im
Hier und Jetzt
abholen, ihnen aber

Anteilnahme
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Hoffnung geben und
darauf__achten, dass sie
keine Angste schirt.

auch Perspektive
und Hoffnung geben

316-322 136 | Insbesondere jungere Kinder reagieren Umgang mit
Kinder reagieren in der | meist emotional, vielseitigen
Krise meist emotional, psychosomatisch Reaktionen
psychosomatisch oder | oder mit
mit Verhaltensstérungen
Verhaltensstérungen und erleben die
und die Kinder verlieren | Krise als
oft doppelt, da sie Doppelbelastung,
sowohl den Verlust wenn
erleben als auch Familienangehdrige
weniger Unterstlitzung | in die Krise gehen
von zu Hause
bekommen, wenn auch
Familienangehdrige in
die Krise gehen.

323-329 137 | Kinder Ubernehmen oft | Kinder tbernehmen | Umgang mit
viel Verantwortung, viel Verantwortung, | vielseitigen
bekommen aber selbst | haben oft zu wenig Reaktionen
nur wenig Raum fur Raum und reagieren
ihre Geflihle und ihre sehr unterschiedlich
Trauer und sie
reagieren auch in
gleichen
Krisensituationen oft
sehr unterschiedlich.

330-339 138 | Sie reagieren oft auch Oft reagieren Kinder | Umgang mit
nicht zu Beginn der nicht zu Beginn der | vielseitigen
Krise, da hier der Krise, sondern Reaktionen
Uberlebens- verzogert
mechanismus einsetzt,
sondern die Reaktionen
setzen oft zeitverzdgert
ein und sie hangen
stark von der Resilienz
ab.

340-348 139 | Die Krisenbewaltigung | Krisenbewaltigung Ressource der
geschieht in Wellen und | geschieht in Wellen | Gruppe
je stabiler das Umfeld und je stabiler das
ist, desto stabiler ist Umfeld ist, desto
auch das Kind, weshalb | stabiler ist das Kind
Auszeiten fur das Kind
sehr wichtig sind und
auch Dienste von
Hilfsorganisationen
angenommen werden
kdénnen, die den
Kindern wieder neue
Kraft geben.

351-364 140 | Empfohlene Spezialisierte Anlaufstellen

Anlaufstellen sind die

Anlaufstellen sind
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Rainbows-Gruppen,
das Kinderhospiz, der
Rote Anker, die Boje,
das Familienzentrum
von der Caritas, das
Kinderschutzzentrum,
das Institut fir Ehe- und
Familientherapie, das
Zentrum fur
Entwicklungsférderung,
die Sigmund-Freud-
Kinder und
Jugendambulanz und
die Moéwe, wobei die
erstgenannten
besonders auf
Verlustkrisen
spezialisiert sind.

Rainbows, das
Kinderhospiz, der
Rote Anker und die
Boje

367-375 141 | Die Lehrperson spielt Die Lehrperson Bedeutung der
eine sehr wichtige Rolle | spielt eine wichtige Lehrperson
und ist eine stabile Rolle und ist eine
Bezugsperson, die das | stabile
Kind stabilisieren kann, | Bezugsperson
da sie zwar mitfihlt,
aber nicht mitleidet, da
sie nicht in der gleichen
Verlustsituation ist.

376-389 142 | Die Lehrperson kann Die Lehrperson kann | Bedeutung der
auch eine wichtige eine Gesprachs- Lehrperson
Gesprachspartnerin partnerin sein, den
sein, das Case Uberblick behalten,

Management im padagogische Inputs
Uberblick behalten und | geben und fiir

sie ist auch ein Abwechslung, Spaft
wichtiger Barometer flr | und Ablenkung

das Kind und kann sorgen

padagogisch viel Input

geben, wobei sie auch

fur Abwechslung, Spal}

und Ablenkung sorgt.

390-394 143 | Die Lehrperson sieht Die Lehrperson Bedeutung der
auch, ob das Kind da sieht, ob das Kind Lehrperson
ist und kann da ist und kann
intervenieren und die intervenieren, wenn
notwendigen Stellen es fehlt
kontaktieren, wenn es
fehlt.

397-409 144 | Im Krisenmanagement | Im Krisen- Informations-
sollte man hektische management sollte | aneignung

Betriebsamkeit
vermeiden, da man sich
zuerst orientieren sollte
und darauf achten

man hektische
Betriebsamkeit
vermeiden, den
Uberblick und
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muss, dass man nicht
in die Krise
hineingezogen wird,
sondern den Uberblick
bewahrt und

Orientierung haben
und sich nicht in die
Krise ziehen lassen

Informationen
zusammentragt.

410-420 145 | Beim Austausch sollte Der Austausch sollte | Elternarbeit -
man darauf achten, vertraulich behandelt | Austausch
dass man vertraulich werden und sich an
mit den Informationen der Familie
umgeht und mit dem orientieren
Kind und den Eltern die
Vorgehensweise
bespricht und sich auch
am Tempo der Familie
orientiert.

421-438 146 | Material und Angebote | Material und Unterrichts-
kénnen sehr hilfreich Angebote kdnnen gestaltung
sein und die hilfreich sein und die
Lehrperson sollte Lehrperson sollte
sensibel mit heiklen sensibel mit heiklen
Themen wie dem Themen umgehen
Mutter- oder Vatertag
umgehen, damit sie
keine Trauerreaktionen
auslost.

438-443 147 | Die Systemgeschichte | Bei der System- Hintergrund
der Kinder sollte auch geschichte ist auf berlcksichtigen
immer in Bezug auf den | den kulturellen und
kulturellen und religiésen
religidsen Hintergrund Hintergrund zu
betrachtet werden. achten

445-452 148 | Als Lehrperson sollte Lehrpersonen Aufklarung der
man auch geduldig auf | sollten geduldig auf | Klasse
die Fragen der Kinder die Fragen der
reagieren und diese Kinder eingehen und
mdglichst knapp und diese knapp und
spezifisch beantworten, | spezifisch
und zwar auch, wenn beantworten
die Kinder die gleiche
Frage immer wieder
stellen, weil sie das fir
die Verarbeitung
bendtigen.

453-456 149 | Kinder brauchen flr Kinder brauchen viel | Unterrichts-
ihre Themen viel Raum | Raum flr ihre gestaltung

und man muss auch
auf die
Gruppendynamik
achten und ein
tolerantes und

Themen und man
sollte auf ein
tolerantes und
respektvolles Umfeld
achten
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respektvolles Umfeld in
der Gruppe schaffen.

456-462 150 | Dabei ist es wichtig, Die Lehrperson Konzentration auf
dass sich die sollte sich mit den die Bedurfnisse
Lehrperson mit den Themen der Kinder | des Kindes
Themen der Kinder auseinandersetzen
auseinandersetzt, auf und auf ihre Angste
ihre Angste und und Bedurfnisse
Bedurfnisse eingeht eingehen
und diese in der Klasse
aufgreift, damit das
gemeinsame
Miteinander gelingt.

7-14 151 | Eine Verlustkrise wird Eine Verlustkrise Definition
durch einen Verlust wie | wird durch einen Verlustkrise
Krankheit, Tod oder Verlust ausgelost,
Scheidung, ausgelost, wenn man nicht die
wenn man nicht die entsprechenden
entsprechenden Bewaltigungs-
Bewaltigungs- strategien hat,
strategien hat, wodurch | sodass das
das seelische seelische
Gleichgewicht verloren | Gleichgewicht
geht und viele verloren geht
Emotionen entstehen.

18-24 152 | Bei einem Todesfall Bei einem Todesfall | Umgang mit
spielt auch die eigene spielt auch die vielseitigen
Betroffenheit der Betroffenheit der Reaktionen
Lehrperson eine groRe | Lehrperson und ihr
Rolle, vor allem wenn Umgang damit eine
diese die verstorbene Rolle
Person gekannt hat
oder vor kurzem einen
eigenen Verlust
bewaltigt hat.

25-40 153 | Ein wichtiger Aspektist | Die Lehrpersonen Informations-
auch, dass die des betroffenen aneignung
Lehrpersonen, die das Kindes sollten
Kind unterrichten, Uber | Bescheid wissen
den Todesfall Bescheid
wissen, damit keine
unangenehmen
Situationen entstehen.

41-52 154 | Kinder trauern auf sehr | Kinder trauern und Umgang mit
unterschiedliche Arten | reagieren sehr vielseitigen
und sie reagieren mit unterschiedlich und | Reaktionen

einer Vielfalt an
Emotionen und
Ubernehmen auch viel
Verantwortung.

ubernehmen viel
Verantwortung
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53-60 155 | Kinder haben oft Angst | Kinder haben oft Konzentration auf
davor, nach einem Angst in die Schule | die Bedurfnisse
Todesfall wieder in die | zurlickzukehren und | des Kindes
Schule mdchten meist nicht
zurickzukommen und auf die Situation
maochten nicht damit angesprochen
konfrontiert werden, da | werden
sie sich einen normalen
Alltag wiinschen,
weshalb sie nicht vor
der Klasse darauf
angesprochen werden
sollten.

61-73 156 | Es ist wichtig, dass sich | Das Kind soll sich Konzentration auf
das Kind angenommen | angenommen die Bedurfnisse
fahlt und die fuhlen, die des Kindes
Lehrperson kann auch | Lehrperson kann
durch kleine schriftliche | Anteilnahme
Ruckmeldungen ausdrtcken und
Anerkennung und Hilfe anbieten
Anteilnahme
ausdriicken und Hilfe
anbieten.

73-75 157 | Kinder brauchen keine | Kinder brauchen Konzentration auf
Sonderbehandlung, eine behutsame die Bedurfnisse
sondern eine Behandlung des Kindes
behutsame
Behandlung.

75-78 158 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Konzentration auf
die Fragen des Kindes | sollte Fragen mit die Bedurfnisse
mit den Informationen notwendigen des Kindes
beantworten, die es Informationen
braucht, und darauf beantworten
aufpassen, dass sie
nicht zu viel und nicht
ZU wenig sagt.

79-85 159 | Schuldgefuhle kbnnen | Schuldgeflihle Bedeutung der
von der Lehrperson kénnen von der Lehrperson
abgefangen werden Lehrperson
und Unterstitzung kann | abgefangen werden
auch erfolgen, indem und die Lehrperson
das Kind einen Raum kann
fur seine Trauer Unterstltzungs-
bekommt, wobei das angebote schaffen
Kind selbst entscheidet,
welche Angebote es
annehmen mochte.

86-89 160 | Die Schule ist fir das Die Schule ist ein Normalitatsfaktor

betroffene Kind ein Ort
der Normalitat, der
Stabilitat und der
Sicherheit.

Ort der Normalitat,
der Stabilitat und der
Sicherheit

der Schule
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91-99 161 | Die anderen Kinder in Die anderen Kinder | Aufklarung der
der Klasse sollten bei sollten klar und Klasse
einem Todesfall verstandlich
informiert werden, informiert werden
wobei man eine klare
Wortwahl verwenden
sollte, damit bei den
Kindern keine
Fantasien entstehen.

100-108 162 | Man kann auch Die Kindergruppe Ressource der
gemeinsam Uberlegen, | kann das betroffene | Gruppe; Mobbing
wie man das betroffene | Kind auch unterbinden
Kind unterstitzen kann, | unterstutzen, wobei
wobei die Kinder auch die Lehrperson auf
normal handeln, spielen | Mobbing achten
und lachen sollen, die muss
Lehrperson aber
besonders auf Mobbing
achten muss.

109-115 163 | An konfessionellen An konfessionellen Hintergrund
Schulen kann man Schulen kann man bericksichtigen
auch ein gemeinsames | auch ein
Gebet sprechen und gemeinsames Gebet
die Kinder der Klasse sprechen und auch
kénnten auch zum die Teilnahme am
Begrabnis gehen, wenn | Begrabnis ist
die Eltern madglich
einverstanden sind und
das vorbereitet wird.

117-126 164 | Bei der Elternarbeit ist Bei der Elternarbeit Elternarbeit -
die Anteilnahme ist die Anteilnahme Anteilnahme
besonders wichtig, da besonders wichtig
viele Eltern einfach
jemanden zum Zuhoren
wollen.

127-135 165 | Kinder kdnnen in ihrem | Kinder kdnnen sehr | Umgang mit
Trauerprozess sehr vielseitig reagieren vielseitigen
vielseitig reagieren, und Eltern sollten Reaktionen
Verhaltens- dahingehend
auffalligkeiten zeigen, aufgeklart werden
Schlafstérungen oder
einen Leistungsabfall
und auch fréhliche
Phasen haben und
Eltern sollten
dahingehend aufgeklart
werden.

136-143 | 166 | Lehrpersonen sollten Lehrpersonen Hilfe anbieten
auf den Leistungsdruck | sollten
verzichten, Unterstiitzung

Unterstltzung anbieten,
auf die Wiinsche der
Eltern eingehen und

anbieten und auf
Winsche eingehen
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den Kontakt zu den
Eltern halten.

147-153 167 | Auch bei der Bei der Scheidung Hilfe anbieten

Scheidung stehen stehen Anteilnahme,
Anteilnahme, Verstandnis und
Verstandnis und Hilfsangebote im
Hilfsangebote im Vordergrund
Vordergrund, da sich

hier die Lebenssituation
der Kinder oft sehr
andert.

154-159 168 | Kinder haben oft Kinder haben oft Konzentration auf
Schuldgeflihle und es Schuldgefiihle und die Bedlrfnisse
ist fur sie eine grol3e es ist entlastend, des Kindes
Entlastung, wenn sie wenn sie horen,
hdren, dass sie an der | dass sie nicht schuld
Trennung ihrer Eltern sind
nicht schuld sind.

160-169 169 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Hilfe anbieten
auch darauf achten, sollte auf
dass das Kind nicht Vernachlassigung
vernachlassigt wird und | reagieren und
kann bei alltdglichen Hilfestellungen
Problemen anbieten
Hilfestellungen
anbieten und
beispielsweise dabei
helfen die Schultasche
ZU packen.

172-183 | 170 | Scheidungistin der Das Thema Ressource der
Schule oft schon Scheidung bietet Gruppe
normal und durch die durch die grofRe
grolie Betroffenheit Betroffenheit oft viel
ergibt sich viel Gesprachsstoff unter
Gesprachsstoff unter den Kindern
den Kindern, sodass
die Lehrperson eher
beobachten sollte und
nur bei Anlassfallen
eingreifen muss.

186-188 171 | Bei der Elternarbeitist | Der rechtliche Rechtliche
der rechtliche Aspekt Aspekt bei der Aspekte
bei Scheidungen Scheidung ist fur die
wichtig, damit die Zustandigkeiten
Zustandigkeiten geklart | wichtig
sind.

189-192 | 172 | Die Lehrperson muss Die Lehrperson Neutrale Haltung
sich abgrenzen, damit muss sich der Lehrperson
sie nicht in den abgrenzen, um nicht
Ehekonflikt in den Ehekonflikt zu
hineingezogen wird. geraten

193-199 | 173 | Bezuglich schulischer Bezuglich Zusammenarbeit

Belange ist eine

schulischer Belange

106




Zusammenarbeit

anzustreben, damit die
schulische Entwicklung
des Kindes gut verlauft.

ist eine
Zusammenarbeit
anzustreben

204-216 174 | Die Lehrperson muss Die Lehrperson Informations-
Uber erkrankte Kinder muss Uber erkrankte | aneignung
Bescheid wissen und Kinder Bescheid
sollte sich beziglich der | wissen und sollte
Krankheit, des auch Informationen
aktuellen einholen
Gesundheitszustandes
und der Beduirfnisse
des Kindes informieren
und wissen, was in
einem Notfall zu tun ist.

216-222 175 | Die Aufgabe der Die Lehrperson Zusammenarbeit
Lehrperson ist es, dass | muss die geeigneten
sie die notwendigen Rahmen-

Rahmenbedingungen bedingungen flr das
schafft, damit das Kind schaffen, wofir
kranke Kind in der die Zusammenarbeit
Schule sein kann und mit den anderen
dafir ist die Lehrpersonen, den
Zusammenarbeit mit Eltern und dem

den anderen Schularzt notwendig
Lehrpersonen, den ist

Eltern und dem

Schularzt notwendig.

223-232 176 | Das Kind mochte meist | Das Kind méchte Normalitatsfaktor
normal behandelt normal behandelt der Schule
werden und am werden und
Schulleben teilnehmen, | teilnehmen, die
da die Schule auch Schule vermittelt
Stabilitat vermittelt und | Stabilitat und
Hoffnung signalisiert. Hoffnung

233-235 177 | Die Lehrperson sollte Die Lehrperson Mobbing
auf Mobbing achten sollte Mobbing unterbinden
und dieses unterbinden
unterbinden.

238-249 178 | Die anderen Kinder Die anderen Kinder | Aufklarung der

sollten Uber die
Krankheit aufgeklart
werden, damit sie
Sonderregelungen
verstehen und keine
Beriihrungsangste
entstehen, wobei der
Schularzt oder die
Schularztin und
Kinderbuicher hilfreich
sein konnen.

sollten Gber
Krankheiten
aufgeklart werden,
wobei Unterstltzung
oder Material
hilfreich sein kdnnen

Klasse
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251-254 179 | Bei der Elternarbeit Bei der Elternarbeit Elternarbeit —
gehtes um gehtes um Austausch,
Anteilnahme, Anteilnahme, Anteilnahme
Hilfsangebote und die Hilfsangebote und
Bitte des regelmaliigen | den regelmaRigen
Austausches. Austausch

255-262 180 | Bei erkrankten Kindern | Bei erkrankten Konzentration auf
muss man auch auf die | Kindern muss man die Bedurfnisse
Geschwisterkinder auf die des Kindes
besonders Riicksicht Geschwisterkinder
nehmen, da diese oft besonders Rucksicht
sehr belastet sind, und | nehmen
hier kbnnen auch
Lehrpersonen helfen,
wenn Geschwister in
derselben Schule sind.

263-267 181 | Bei schweren Auch Eltern der Elternarbeit -
Erkrankungen sollten anderen Kinder Austausch
unter Umstanden auch | kénnen informiert
die Eltern der anderen werden
Kinder informiert
werden.

268-277 182 | Zu abwesenden Zu abwesenden Gesprach suchen
Kindern sollte moglichst | Kindern sollte der
der Kontakt gehalten Kontakt gehalten
werden und im Falle werden, und im Falle
des Todes eines des Todes eines
Kindes sollte die Klasse | Kindes sollte die
von vertrauten Klasse von
Lehrpersonen informiert | vertrauten
und begleitet werden, Lehrpersonen
wobei professionelle informiert und
Unterstutzung hilfreich | begleitet werden
sein kann.

280-289 183 | Sprachliche und Sprachliche und Aufklarung der
kulturelle Barrieren kulturelle Barrieren Klasse
konnen Schwierigkeiten | konnen
in Verlustkrisen- Schwierigkeiten
situationen darstellen, darstellen, wobei
wobei fiir die Kinder eine Minimal-
eine Minimal- information
information notwendig notwendig ist
ist.

292-298 184 | Der Austausch mit Der Austausch mit Anlaufstellen

Kollegen*innen,
Beratungslehrer*innen,
dem Schularzt oder der
Schuléarztin,
Schulpsychologen®
innen und das
Lehrerberatungs-
zentrum kénnen flr

Kollegen*innen,
Beratungslehrer*
innen,
Schularzten*innen,
Schulpsychologen*
innen und das
Lehrerberatungs-
zentrum konnen flr
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Lehrpersonen hilfreich
sein.

Lehrpersonen
hilfreich sein

298-313 | 185 | Empfohlene Spezialisierte Anlaufstellen
Anlaufstellen sind die Anlaufstellen sind
Boje, das die Boje, das
Kriseninterventions- Kriseninterventions-
zentrum, die BOP- zentrum, die BOP-

Helpline, O-Kids, die Helpline, O-Kids, die
Kinderkrebshilfe, Kinderkrebshilfe,
Rainbows, die Rainbows und
Beratungsstelle Frauen | Ferienangebote vom
beraten Frauen, die Roten Kreuz und
Familienberatungsstelle | dem Hospizverein
vom Magistrat, das Niederosterreich
Kinderhilfswerk und

Ferienangebote vom

Roten Kreuz und dem

Hospizverein

Niederosterreich.

316-323 186 | Die Rolle der Die Rolle der Bedeutung der
Lehrperson ist in Lehrperson ist Lehrperson
Verlustkrisensituationen | wichtig und die
sehr wichtig und die Schule ist ein
Schule ist ein wichtiges, | wichtiges, soziales
soziales Unterstitzungs-
Unterstlitzungselement. | element

326-334 187 | Es ware ein Fehler zu Die Lehrperson kann | Hilfe anbieten
glauben, dass man das | die Probleme nicht
Problem losen kann [6sen, sondern nur
und weil}, was genau Unterstutzung
die Familie braucht, da | anbieten
man nur Unterstitzung
anbieten kann, wobei
man das Problem auf
keinen Fall ignorieren
und die Familie damit
alleine lassen sollte.

334-336 188 | Kleine Fehler dirfen Kinder halten Fehler | Konzentration auf
passieren und Kinder aus, wenn sie die Bedrfnisse
halten diese auch aus, bemerken, dass des Kindes
wenn sie merken, dass | Liebe und
Liebe und Wohlwollen Wohlwollen
vorhanden sind. vorhanden sind

8-16 189 | Verlustkrisen kdnnen Verlustkrisen Definition

sehr breit gefachert
sein, wobei die
Situationen von
verschiedenen
Personen auch als sehr
unterschiedlich

kdonnen breit
gefachert und
unterschiedlich
erlebt werden

Verlustkrise
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belastend erlebt
werden konnen.

20-24 190 | Die Trauerbegleitung Trauerbegleitung Berticksichtigung
hangt vom Alter der hangt vom Alter der | des Alters und
Kinder ab, wobei man Kinder ab, Kinder- der Entwicklung
Kinderbucher oder blicher und fachliche
fachliche Interventionen | Interventionen sind
heranziehen kann. hilfreich

25-32 191 | Kinder trauern kurz und | Kinder trauern kurz Konzentration auf
brauchen Sicherheit und brauchen die Bedlrfnisse
und Stabilitat und sie Sicherheit und des Kindes
kénnen gut damit Stabilitat und man
umgehen, wenn man muss auf ihre
ihnen einen Raum Bediirfnisse
bietet und auf ihre eingehen
Bedurfnisse kreativ
oder im Spiel oder in
der ruhigen Zeit
eingeht.

35-52 192 | Als Lehrperson sollte Als Lehrperson Umgang mit
man darauf achten, sollte man offen mit | vielseitigen
dass man offen mit den | den Kindern Reaktionen
Kindern spricht und die | sprechen und ihre
Emotionen der Kinder Emotionen abfangen
abfangt, wobei auch
fachliche Unterstiitzung
sinnvoll ist, damit man
die Kinder gut
auffangen kann.

54-59 193 | Bei der Arbeit mit den Bei der Arbeit mit Elternarbeit -
Angehdrigen sollte man | den Angehérigen Anteilnahme
berticksichtigen, dass sollte man
das Tempo die berlcksichtigen,
betroffenen Personen dass das Tempo die
selbst vorgeben, da betroffenen
Trauer Zeit braucht und | Personen selbst
nicht sofort alles vorgeben
aufgearbeitet werden
kann.

63-71 194 | Bei der Scheidung der | Bei der Scheidung Orientierung am

Eltern kommen beim
Kind meist die
Emotionen Wut, Trauer
und ein Identitatsthema
auf, weil die Kinder
loyal gegenlber beiden
Elternteilen sein wollen,
weshalb man mit ihnen
besprechen muss, dass
es unterschiedliche
Meinungen und
Einstellungen geben
kann, die

der Eltern kommen
beim Kind die
Emotionen Wut,
Trauer und ein
Identitatsthema auf,
weil die Kinder loyal
gegenuber beiden
Elternteilen sein
wollen

Kind
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nebeneinander
existieren.

72-79 195 | Mit dem Kind kann man | Mit dem Kind kann Orientierung am
an den sozialen man an den sozialen | Kind
Kompetenzen arbeiten | Kompetenzen und
und einen Zugang zu dem Zugang zu den
den Geflhlen und Gefuhlen arbeiten
Emotionen und seine eigene
ermdglichen, damit das | Person starken
Kind auch seine eigene
Person starken kann
und mit seiner ldentitat
in den verschiedenen
Lebensraumen
zurechtkommt, ohne
dass es in einen
Loyalitatskonflikt gerat.

80-83 196 | Dafir ist es wichtig, Damit das Kind Ressource der
dass die Ressourcen in | gestarkt wird, kann Gruppe
das Kind selbst die Bearbeitung in
hineinflieRen, wobei der Gruppe hilfreich
auch die Bearbeitung in | sein, da man dort
der Gruppe hilfreich seine Erfahrungen
sein kann, da man hier | teilen kann
seine Erfahrungen mit
den anderen teilen
kann.

86-98 197 | Fur Kinder ist es Fur Kinder ist es Konzentration auf
wichtig, dass sie nicht wichtig, dass sie die Bedlrfnisse
alleine sind und dass nicht alleine sind des Kindes
sie mit keinem Makel und dass sie mit
behaftet sind und keinem Makel
verschiedene behaftet sind
Familienkonstellationen
in Ordnung sind, wobei
man offen und ehrlich
mit den Kindern
sprechen sollte.

101-113 198 | Im Gesprach mit den Bei der Elternarbeit | Zusammenarbeit

Eltern kann man schon
erzahlen, dass
hochstrittige Eltern flr
die Kinder schwierig
sind, wobei man
versuchen sollte
Probleme aufzugreifen
und zu besprechen,
damit die
Herausforderungen von
den Kindern gut
bewaltigt werden
kénnen.

sollte man Probleme
besprechen und
versuchen,
Herausforderungen
gemeinsam zu
bewaltigen
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117-135 199 | Bei der Arbeit mit Bei erkrankten Orientierung am
erkrankten Kindern ist Kindern sollte man Kind
es wichtig, dass man im | im Hier und Jetzt
Hier und Jetzt bleibt bleiben und den
und den Moment Moment geniel3en
genielt.

136-142 | 200 | Als Lehrperson muss Die Lehrperson Bedeutung der
man auch auf sich muss auch auf sich | Lehrperson
selbst schauen. schauen

146-163 | 201 | In Bezug auf die Die Aufklarung der
anderen Kinder ist die Klassenaufklarung Klasse;
Klassenaufklarung ist wichtig und Ressource der
wichtig und viele erkrankte Kinder Gruppe
erkrankte Kinder haben | sollten so lange wie
auch grol3e Sehnsucht | mdglich in die
nach Gleichaltrigen, Schule gehen
weshalb es gut ist,
wenn sie so viel und so
lange wie moglich in die
Schule gehen koénnen,
da das auch die
Uberlebenschance
steigert, ansonsten
bieten virtuelle Systeme
eine gute
Uberbriickung.

166-184 | 202 | Bei der Elternarbeit Bei der Elternarbeit | Hintergrund
muss man die muss man die bericksichtigen
individuelle Meinung individuelle Meinung
der Eltern akzeptieren, | und den kulturellen
wobei der Kulturkreis und religiésen
und ihr religiéser Hintergrund
Hintergrund oft eine berlcksichtigen
grof3e Rolle spielen und
die Eltern auch, je
nachdem um welche
Krankheit es sich
handelt, sehr
unterschiedlich
reagieren.

187-198 | 203 | Lehrpersonen kdnnen Lehrpersonen Bedeutung der
den Kindern Halt, konnen Halt, Lehrperson
Stabilitdt und Normalitat | Stabilitat und
geben, was Normalitat geben,
insbesondere was gerade bei
deswegen wichtig ist, entgleisten
weil bei Verlustthemen | Familiensystemen
das Familiensystem wichtig ist
oftmals entgleist.

201-206 | 204 | Als Lehrperson sollte Der achtsame Umgang mit
man das Recht der Umgang mit der vielseitigen
einzelnen Personen ganzen Familie ist Reaktionen

respektieren und es

wichtig
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kénnen zwar Fehler
passieren, man sollte
aber mit der ganzen
Familie besonders
achtsam umgehen.

209-215 | 205 | In der Schule gibt es oft | Einen Teil der Anlaufstellen
zu wenig Ressourcen Bewaltigungsarbeit
flr betroffene Kinder, sollte man aufgrund
weshalb man einen Teil | mangelnder
der Bewaltigungsarbeit | Ressourcen
auslagern sollte. auslagern
219-225 | 206 | Empfohlene Anlaufstellen sind Anlaufstellen

Anlaufstellen sind die
Boje, klinische
Psychologen*innen und
Rat auf Draht, da es
hier auch Angebote fir
Kinder und fir Eltern
gibt, fir die man
nirgendwo hinfahren
muss.

die Boje, klinische
Psychologen*innen
und Rat auf Draht
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Anhang B: Transkripte der Interviews

Transkript A: Manuela Mayr

AE: Ja, super, vielen Dank. Wie besprochen, fiihre ich die Interviews fir meine
Masterarbeit durch und ich behandle eben verschiedene Arten von Verlustkrisen, wobei
ich bei meiner Bearbeitung vor allem auf 3 Aspekte Riicksicht nehmen moéchte, und
zwar die Bearbeitung mit dem Kind, dann mit der Klasse oder Peer-Gruppe und dann
als Drittes auch noch mit den Angehoérigen oder Eltern. Meine Eingangsfrage ware
deswegen - Was verstehst du denn unter Verlustkrisen, was bedeutet dieser Begriff?
M: Eine Verlustkrise ist immer dann, wenn man etwas verliert, was einem besonders wichtig
ist oder was man liebt - was man wertschatzt. Das kann die Kinder natlrlich genauso betreffen
wie Erwachsene, muss auch nicht immer eine Person sein, es kann auch der Verlust von
materiellen Dingen sein, wie zum Beispiel ein Haus oder die Wohnung, das Herkunftsland und
auch Haustiere. Nicht zuletzt naturlich auch Personen - wegen eines Todes oder wegen
Trennungen, Streitereien oder einfach eben materielle Dinge kann man verlieren aufgrund von
finanziellen Problemen oder ahnlichen Dingen. So - das ware so mein Gedanke dazu.

AE: Ja, wunderbar. Dann schlieBen wir gleich an. Beziiglich des Todes einer
angehorigen Person - es kann sich jetzt aber eben auch um ein Haustier oder dhnliches
Wichtiges handeln. Welche Aspekte muss man denn beim Tod einer angehorigen
Person et cetera, wenn man mit dem Kind zusammenarbeitet, beachten?

M: Also grundsatzlich glaube ich, dass es immer super wichtig ist zu schauen, wie alt ist das
Kind, weil gerade bei den jungeren Kindern diese Dinge eher Uber die Emotionen zu
verarbeiten sind als Uber Rationalitat. Je alter die Kinder sind, desto mehr kann man dann
schon sprechen Uber die Dinge - warum die vielleicht passieren und so weiter. Speziell jetzt
bei Erstklasslern ist es halt schwierig, weil fur die ist es hauptsachlich die Emotion, die wichtig
ist. Und da wiederum muss man dann schauen, wie geht das Kind selbst um mit der Situation.
Far mich ist es immer wichtig, dass mich die Eltern einweihen - und ich sag das auch immer
bei den ersten Elternabenden — ich bin keine Klatschtante, ich mdchte die Dinge wissen, weil
ich dann einfach weil3, warum das Kind vielleicht gerade nicht so drauf ist oder nicht die
Leistung erbringen kann, die es bringen sollte.

Das heildt, die Eltern versuche ich von Anfang an irgendwie mal ins Vertrauen zu ziehen und
habe Gott sei Dank die Erfahrung gemacht, dass viele dann auch wirklich kommen und mir
sagen, wenn irgendwas ist. Also, das kénnen ja auch Kleinigkeiten manchmal sein. Ich hatte
gerade in diesem Jahr einen Schiler, wo der Vater beruflich ein Monat weg war, und der Vater

ist eine sehr sehr wichtige Bezugsperson und ich habe mir nur gedacht, das Kind ist irgendwie
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anders, und hab dann den Vater angerufen und der hat mir gesagt, er ist gerade im Hotel und
beruflich und kommt nur am Wochenende heim und da war mir alles klar. [lachen] Also es ist
einfach wichtig, dass man erstens die Kommunikation mit den Eltern super aufrechterhalt und
dass man auch dieses Vertrauensverhalinis mit den Eltern von Anfang an hat und dann
einfach auf das Kind eingeht und schaut, was braucht das Kind jetzt in diesem Moment.

Es gibt Kinder, die sind sehr zurtickhaltend - da kann ich jetzt natlrlich nicht hergehen und
sagen, komm wir reden jetzt driiber, sondern ich warte eher ab, ob das Kind kommt. Ich biete
dem Kind manchmal auch an, wenn du etwas brauchst oder besprechen méchtest, dann sag
es mir und wir gehen raus oder - in einer Stunde, wo vielleicht ein Teamlehrer dabei ist, kann
ich dann sagen - ich nehme mir jetzt Zeit fur dich und wir kdnnen dartber reden. - Wenn das
Kind mir das auch anvertrauen méchte. Es gibt aber auch Kinder, die sagen - nein, ich méchte
dariber nicht reden - dann bin ich jetzt auch nicht so, dass ich darauf bestehe.

Wir hatten bis voriges Jahr eine Beratungslehrerin an der Schule, die so Dinge dann quasi
Ubernommen hat - Dinge mit den Kindern aufzuarbeiten. Heuer haben wir leider keine —
coronabedingt. Und das ist sehr schade, weil die einen wichtigen Beitrag auch geleistet hat —
weil sie sich die Zeit nehmen konnte, das mit dem Kind aufzuarbeiten was, weil sie auch die
Ausbildung hat - was uns naturlich leider ein bisschen fehlt. Bei uns geht halt viel Gber Geflhl
und, wenn ich ein Kind gut kenne, dann kann ich auch dementsprechend reagieren. — Und, ja,
manche Kinder reagieren auch extrem aggressiv auf Verluste und auch da muss ich schauen,
warum ist das jetzt so. Speziell dann, wenn eine Verhaltensanderung beim Kind eintritt, wo ich
nicht gleich erklaren kann, warum ist das Kind jetzt so - entweder extrem verschlossen oder
extrem aggressiv oder frech. Also es kommt auch auf die Altersgruppe an - gerade die
jungeren Kinder sind oft eher zuricknehmend und - und sind dann halt oft traurig. Und je alter
sie werden, desto mehr kommt dann eben diese aggressive Seite heraus oder dieses
Frechsein und - da brauchen wir Lehrer halt ein bisschen Fingerspitzengefihl, um
herauszufinden, warum ist das jetzt so und wie frage ich da jetzt nach. Sehr oft frage ich dann
auch bei den Eltern nach, ob irgendetwas vorgefallen ist oder ob es irgendetwas gibt, worlber
sie sprechen mdchten, und die sind auch sehr oft dankbar, wenn man das anspricht, weil sie
vielleicht gar nicht wussten, wie wichtig das ist oder wie sie es selber ansprechen sollten. Das
hei3t, wenn wir auf die Eltern zugehen und aktiv fragen, dann geben sie uns oft diese
Antworten und sind sehr oft offen.

AE: Gibt es irgendetwas, worauf man bei der Angehorigenarbeit besonders aufpassen
muss?

M: Flr mich ist es immer wichtig, dass ich die Eltern — dass ich nicht irgendwie mit dem Finger

auf sie zeige oder sage, Sie sind jetzt schuld, dass das so und so ist. Sondern ich versuche
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mich mit den Eltern immer auf eine Stufe zu stellen und ihnen das Geflhl zu geben, dass ich
sie verstehe, dass sie mir alles auch sagen kénnen und dass ich versuche zu helfen.

Ich habe die Erfahrung gemacht, wenn man den Eltern auf Augenhéhe begegnet, dann
erzahlen sie einem viel, haben meistens auch Vertrauen zu einem und ich denke mir, dass
das in jeder Krisensituation, egal welche das jetzt ist - dass man den Eltern das Geflhl gibt,
man ist da - ich hdre zu, ich nehme sie ernst. Man muss natirlich bis zu einem gewissen Grad
Verstandnis aufbringen fur manche Dinge. Und ich bin vor allem eine aulenstehende Person,
weil meistens macht man sich solche Sachen in der Familie aus — aber ich, als auRenstehende
Person, kann natirlich eine objektivere Sichtweise und kann jetzt gewisse Dinge beurteilen
oder vielleicht auch Ratschlage geben und das wird dann sehr gerne angenommen und nicht
abgeblockt — so von wegen das geht sie nichts an und wir regeln das schon irgendwie.

AE: Was, wiirdest du sagen, muss man im Umgang mit der Klasse beachten? Zum
Beispiel, wenn jetzt eine angehorige Person von einem Kind stirbt, wiirdest du das dann
mit der Klasse aufarbeiten?

M: Das wirde ich auf jeden Fall als erstes einmal mit den Eltern tatsachlich besprechen —
beziehungsweise auch mit dem Kind, je nach Altersstufe — ob das Kind das Giberhaupt méchte.
Und — wenn das jetzt ein naher Angehdriger ware, also Vater, Mutter oder Gromutter, die
sich standig um das Kind gekimmert hat, die wirklich standig prasent war, dann wirde ich das
schon mit der Klasse besprechen — nicht unbedingt in Anwesenheit des Kindes, auf3er das
Kind mdchte selber dartiber reden. Also ich glaube, dass es gerade in diesem Bereich sehr
stark darum geht — was ist fir das Kind das Beste? Was braucht das Kind? Was mochte das
Kind? Will es, dass alle Kinder das wissen — oder mochte es das eher fur sich behalten und
vielleicht nur den engsten Freunden und Freundinnen erzahlen. Das muss man halt mal
abschatzen und die Kinder auch wirklich gut kennen, damit man das hoffentlich richtig
entscheidet.

AE: Mhm (zustimmend). Beziiglich der Scheidung oder der Trennung der Eltern — wie
wiirdest du da sagen, dass man da im Umgang mit dem Kind am besten handelt?

M: Auch hier muss man, glaube ich, mit Eltern und mit Kindern im Vorfeld einfach schauen —
was mochtest du? Was brauchst du? Ich bin selber ein Scheidungskind, deswegen kann ich
mir die Situationen vielleicht auch ganz gut vorstellen und mich in die Kinder hineinfihlen. -
Und weil} vielleicht auch, was sie in der Situation brauchen konnten. Nur ist es halt wirklich so
— die Kinder sind alle verschieden. Und die einen brauchen viel Aufmerksamkeit und Mitgefthl
und méchten sich dann so quasi in der Klasse sonnen und von allen behitet werden und
andere wollen das gar nicht — die wollen auch am liebsten gar nicht dariber sprechen — oder
eben nur in einer kleinen Gruppe oder nur mit einer Person dartber reden. Das ist komplett

unterschiedlich.
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AE: Gibt es da eigentlich Aspekte, die man besonders beachten sollte, wenn man mit
den Eltern zusammenarbeitet?

Ja, das ist auch ein sehr heikles Thema, weil in den meisten Fallen wollen das die Eltern ja
gar nicht, dass man das Uberhaupt weil3. In meiner vorigen Klasse hatte ich ein Kind, wo die
Mutter sich vom Vater getrennt hat und der Vater das gar nicht so wollte und wo der Vater
auch sehr gelitten hat darunter. Und der neue Freund ist dann bei der Mutter eingezogen und
der Vater musste ausziehen — also es war irgendwie so eine sehr schwierige Situation. Der
Bub hat sehr gelitten darunter. Und damals waren wir zu zweit in der Klasse — also das war
diese Integrationsklasse, das heildt entweder ich oder meine Kollegin haben mit dem Kind
auch sehr viel alleine gesprochen — also vor der Klasse oder in einem ruhigen Raum, wo wir
die Dinge einfach auch besprochen haben. Und er hat uns halt auch erzahlt — das war in der
— Ende dritter oder Anfang vierter Klasse - das heil3t, er konnte auch schon daruber sprechen
und seine Gedanken zu dem Thema formulieren. Und wir haben dann herausgefunden, er
wollte das gar nicht so gerne. Und beim Elternsprechtag ist dann die Mutter mit dem neuen
Freund aufgetaucht und wir haben das Thema sehr sensibel angesprochen und haben einmal
so ein bisschen die Flhler ausgestreckt und haben einmal gesagt — wie reagiert die Mutter,
wenn wir sie auf das Thema ansprechen. Also da muss man dann halt wahrend des Gesprachs
vielleicht auch manchmal umschwenken, ja — also, wenn man so das Thema anspricht und
man merkt die Mutter blockt sofort ab, dann ist es besser, vielleicht nicht all das zu sagen, was
man gerne sagen mochte, sondern da muss man sich vielleicht eine andere Strategie dann
Uberlegen. Das ist Ubrigens auch etwas, was ich glaube, dass es sehr wichtig ist, dass man
sich bei heiklen Gesprachen im Vorfeld schon Uberlegt, was man sagen mdchte, vielleicht ein
paar Stichworte schon notiert. Und man muss halt immer damit rechnen, dass es nicht so
aufgefasst wird, wie man es gerne hatte. In dem Fall ist es Gott sei Dank so gewesen, dass
die Mutter das gut verstanden hat und sich der Situation auch bewusst war. Sie hat gesagt —
ja, ich weil}, es geht ihm gerade nicht gut — und wir haben dann einfach iber das Thema
gesprochen und es wollten alle Beteiligten, eben auch der neue Freund der Mutter, dass es
dem Kind gut geht. Und deswegen haben wir dann einfach geschaut, was braucht der —
braucht er Zeit mit dem Vater? Braucht er Zeit mit der Mutter? Weil diese Familienstruktur sich
erst neu finden musste — also der Freund der Mutter war noch lange nicht der Stiefvater,
sondern das war halt der Freund von der Mutter — und fertig. Und da war noch so ein bisschen
eine Barriere. Und, dass diese neue Familie sich dann wieder zusammenfindet, das dauert.
Das kann nicht von heute auf morgen gehen — speziell fur Kinder, die ihren Vater lieben oder
die Mutter lieben — also je nachdem welcher Teil der Eltern halt abge- wie sagt man da -

abgespalten wird.
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Meiner Meinung nach ist es auch wichtig, dass die Eltern verstehen, dass es flur die Kinder
extrem wichtig ist, den Kontakt trotzdem zu beiden Eltern aufrecht zu erhalten. Und, dass sie
wissen — weil viele Kinder reden sich dann auch so quasi ein, vielleicht hatte ich was anders
machen konnen, vielleicht waren sie dann noch zusammen — dass man das dem Kind halt
vermittelt — du kannst nichts dafiir, das ist eben halt so, aber wir lieben dich beide und du
kannst uns beide jederzeit besuchen oder uns sehen oder mit uns Zeit verbringen und — ja.
AE: Mhm (zustimmend). Gibt es da, wenn jetzt ein Kind in der Klasse von einer
elterlichen Scheidung oder Trennung betroffen ist — irgendetwas, was man im Umgang
mit der Klasse bemerkt oder beriicksichtigen muss?

M: Ich glaub, das ist auch wieder so aufgebaut — je nachdem wie das Kind das eben behandeln
mdchte. Es gibt Kinder, die posaunen das eh gleich heraus und sagen oho, das und das ist
passiert — die brauchen die Aufmerksamkeit von den anderen Kindern auch. Und es gibt eben
auch die, die es am liebsten gar nicht erzdhlen mdchten, weil es ihnen unangenehm ist, weil
sie sich schamen oder weil sie das einfach nicht mochten, dass es die anderen wissen. Und
da muss man halt auch wieder mit dem Kind dann das absprechen — und ich gehe halt gerne
mit den Kindern dann vor die TUr raus, bespreche das mit ihnen und sag dann — wie schaut
das aus? Mdchtest du es der Klasse sagen? Reden wir mit allen dariber oder eben nicht?
Also das mache ich eigentlich in jeder Krisensituation und Lage, dass ich das immer im Vorfeld
mit dem Kind abklare und nicht einfach driberfahre und sage — so, ich mdchte, dass ihr jetzt
das alle wisst, dass das so und so ist — das ware ja naturlich — also ich glaub, da misste man
schon sehr unsensibel sein, dass man das so macht. — Und, ja, einfach auf das Kind eingehen
und schauen — mdchte das Kind das besprechen oder nicht.

Bei einigen Themen bietet es sich natirlich an, dass man das im Unterricht bespricht. Und, da
spreche ich halt dann eher so allgemein und da gibt es halt schon sehr viele Kinder, die sich
dann auch zu dem Thema melden und sagen bei mir war das so — und die sprechen dann
Uber ihre eigenen Erfahrungen. Das ist auch etwas, was man machen kann eben, dass man
ein Thema aus diesem Gebiet einfach sich herausholt. Wir haben vor kurzem Uber
Kinderrechte gesprochen — und eben, dass jedes Kind das Recht hat auf Schutz und ja, dass
halt keine Gewalt im Spiel ist und so weiter — und dann haben sich meine Fllchtlingskinder
schon auch gemeldet und haben dann erzahlt, was sie damals in ihrem Land, im Krieg, vor
dem Krieg oder wie auch immer, erlebt haben oder was sie eben von den Familienangehdrigen
gehort haben — was passiert ist und so. Und die Kinder, die mit sowas Uberhaupt noch nicht
in Kontakt waren, haben dann schon grofl3e Augen bekommen und gesagt — was, das hast du
schon erlebt? Und, ja, in dem Moment habe ich das Gefuhl gehabt, das hat ihnen ganz
gutgetan — ich ware jetzt aber nicht hergegangen und hatte gesagt — du, erzahl, wie war denn

das? Sondern ich warte, ob es von den Kindern kommt und dann kann man dartber reden,
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dann kann ich auch meine Meinung dazu sagen, dann kdnnen die Kinder ihre Meinung dazu
sagen und — aber halt immer wertschatzend - und dem Kind das Geflhl geben, du bist
angenommen, so wie du da jetzt sitzt, und ich verurteile niemanden, auler vielleicht
diejenigen, die da die bosen Sachen gemacht haben — aber einfach dem Kind das Geflhl
geben, schon, dass du jetzt trotzdem bei uns bist und es dir jetzt gut geht.

AE: Die dritte Verlustkrisensituation, auf die ich noch eingehen méchte, ware eben die
Krankheit eines Kindes. Was ist da aus deiner Sicht zu beachten, wenn man da mit dem
Kind zusammenarbeitet und es dem Kind eben auch nicht so gut geht?

M: Mhm (seufzend). Also mit so wirklich schweren Krankheiten halt, dass die Kinder langer
nicht da sind — also normale Krankheiten, ja und Corona hatten wir auch dieses Jahr — oder
Krankheiten, die das Kind langer beeintrachtigen, so dass es jetzt halt am Unterricht jetzt nicht
normal teilnehmen kann — mhm (nachdenklich). Ich glaube, dass hier unbedingt ein
Vorgesprach mit der Klasse notwendig ist — ohne das Kind. Und — da fallt mir ein, ich habe
eine Epileptikerin in der Klasse — aber das ist schon so normal fiir uns, dass wir da — genau —
da haben wir es so gemacht — da hat die Mutter darum gebeten, dass wir es vorher besprechen
mit der Klasse. Das war fur mich das erste Mal, dass ich mit so etwas zu tun hatte — also ich
habe mich da von der Mutter lange beraten lassen und sie hat mir genau gesagt, was
passieren kann und was ich dann tun soll und — die Mutter hat dann eben darum gebeten,
gleich in der ersten Schulwoche, in der ersten Klasse — sie wirde gerne mit allen Kindern
sprechen. Und die hat das den Kindern dann sehr einfuhlsam erklart, was passieren kann,
aber nicht muss. Und, dass die Kinder eben, wenn das so sein sollte, keine Angst haben sollen,
sondern einfach so und so reagieren — also sie hat den Kindern das auf kindgerechte Art
einfach gut erklart, dass halt keiner in Panik verfallt — und fur mich war halt auch wichtig, dass
ich den Kindern sage, wenn das einmal passieren sollte, dann werde ich mich nur um dieses
Kind kiimmern und ich werde dann zwei Kinder darum bitten, dass sie dann zur Frau Direktor
gehen und ihr Bescheid sagen, damit jemand kommt und mich dann unterstitzt. Also
deswegen war das auch wichtig, dass wir das mit den Kindern besprochen haben.

Aber das haben wir eben mit den Kindern, mit der Mutter, auch mit dem Kind gemeinsam
besprochen — das heil3t, das Kind wusste das dann auch, dass wir das gemeinsam
besprochen haben und, ja, die Kinder haben dann auch noch ein paar Fragen gestellt. Die
wurden dann auch beantwortet. Ich habe mich natirlich eingelesen damit. Und mittlerweile ist
das kein Thema mehr gewesen.

Wenn jetzt ein Kind eine schwere Krankheit, wie eben Krebs oder so hatte — ich glaube dann
wulrde ich es aber trotzdem zuerst mit der Klasse ohne das Kind besprechen und die einmal
ein bisschen sensibilisieren fir das Thema und einfach schauen, dass keiner, wenn das Kind

dann wieder da ist und, keine Ahnung, vielleicht dann keine Haare mehr hat oder so, dass
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dann halt keiner blode Witze reildt, sondern dass die einfach verstehen, warum das so ist —
was das Kind im Moment gerade durchmacht — also einfach die Rahmenbedingungen mit den
Kindern klaren und ich glaube, wenn das Kind dann wieder zurlickkdme am ersten Tag, wirde
ich dann ganz bestimmt noch einmal ein Kreisgesprach suchen mit den Kindern und auch dem
Kind Gelegenheit geben zu sagen, wie es ihm geht, was es braucht und ja — also ganz spontan
dann einfach reagieren auf das, wie es das Kind dann gerne haben mochte. Oder im Vorfeld
eben mit Eltern und Kind schon das Gesprach suchen, damit ich auch weil}, wie ich das Kind
dann im Unterricht eben unterstiitzen kann — und es geht hier ja nicht nur um Lernsachen,
sondern es geht ja vor allem auch ums Wohlbefinden. Also es ware auch mdglich, wenn das
Kind sich manchmal hinlegen misste oder irgendwelche anderen Befindlichkeiten hat, wo man
eben darauf eingehen muss — keine Ahnung, 6fter auf das Klo rennen oder da gibt es ja
verschiedenste Dinge, die da passieren kdnnten — weil ich denke mir, das ist schon eine
Herausforderung so neben dem normalen Unterrichtswahnsinn.

AE: Welche Schwierigkeiten wiirdest du sagen, ergeben sich bei Kindern, die sich in
Verlustkrisensituationen befinden und welche Anlaufstellen wiirdest du empfehlen?
M: Ja, wie ich anfangs schon gesagt habe — ich glaube, dass es bei manchen Kindern so ist,
dass sie sich komplett zurtickziehen und gar nichts sagen Uber das Ganze — wo man dann
halt versuchen muss irgendwie herauszukitzeln, was passiert — da wurde ich dann auf jeden
Fall auch das Elterngesprach suchen und nachfragen. Und es gibt halt das andere Extrem,
die Kinder, die dann komplett distanzlos werden und aggressiv und frech um sich schlagen,
andere argern, mich argern und Uberhaupt sich in der Klasse gar nicht mehr integrieren
kénnen. In beiden Fallen muss man naturlich die Ursache herausfinden.

Ja —wenn ich jetzt das Geflihl habe, ich komme in der Klasse alleine nicht mehr klar — natirlich
mir auch dann Hilfe suchen. Die Beratungslehrerin, die wir hatten, ist natlrlich die erste
Anlaufstelle — ich hoffe, dass wir wieder eine bekommen, weil das ist schon sehr, sehr wichtig
- auch sowohl flr die Kinder als auch flir uns Lehrer manchmal, einfach um Tipps zu holen
oder um Unterstitzung fir manche Dinge zu bekommen. Wenn das aber eben nicht der Fall
ist — die Direktorin ist natlrlich auch eine Person, die man um Hilfe fragen kann — die kennt da
auch mehr Méglichkeiten noch. Und wir hatten an unserer Schule schon — also auch wieder
an meiner Klasse hatte ich schon das Schulkooperationsteam — das ist von der
Magistratsabteilung 11, da ist eine Dame gekommen und hat mit mir einmal ein Gesprach
geflihrt, dann hat sie mit der Mutter ein Gesprach gefiihrt, dann hat sie gemeinsam mit mir und
mit der Mutter ein Gesprach gefuhrt — einmal mit und einmal ohne Kind — also sehr, sehr viele
Gesprache, um einfach einmal die Ausgangslage festzustellen, um einfach einmal zu schauen
—was brauchen die einzelnen Beteiligten? Und die Dame ist dann auch nach Hause gegangen

in die Familie — hat in der Familie auch mehrere Stunden immer wieder geholfen und mit der
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Mutter viele Gesprache geflhrt — oder beziehungsweise mit den Eltern — und hat dann auch
dort Tipps gegeben, was man in der speziellen Situation tun kann. Also es ging hier speziell
um sehr aufsassiges, freches Verhalten und es ging um Stehlen - also es ging um
verschiedene Dinge. Tatsache war - das Kind konnte Uberhaupt keine Grenzen einfach
wahrnehmen. Und wir haben das eigentlich mit dem Schulkooperationsteam sehr, sehr gut
hinbekommen. Es ging auch um stark sexualisierte Sprache — aber das schon in der ersten,
zweiten Klasse Volksschule, wo wir dann mal langsam die Vermutung hatten, dass da
vielleicht irgendetwas passiert sein hatte kdnnen. Hat sich aber herausgestellt, dass das eben
nicht so war. Die Schulpsychologin wurde auch eingeschalten. Und die Dame hat dann ein
halbes Jahr ungefahr mit dem Kind und mit der Familie gearbeitet und am Ende gab es dann
noch ein Abschlussgesprach, wo ich auch sagen konnte, hat sich etwas verandert? Inwiefern
habe ich bemerkt, dass da Veranderungen stattgefunden haben und - was ich mir fir die
Zukunft noch wiinschen wirde — auch von den Eltern vom Kind. Also da waren dann alle
Beteiligten dabei, auch das Kind war dabei und alle konnten noch einmal zu Wort kommen
und ihre Bedirfnisse nochmal aufRern. Ja — und das habe ich sehr gut gefunden und ich
glaube, dass das eben auch in Verlustkrisen eine gute Sache sein kann. Vor allem, weil diese
Personen sich ja nur mit solchen Krisen auseinandersetzen und die wissen dann natirlich
auch ganz genau — wo kann man dann die Familie hinschicken und wo kann man die noch
besser betreuen — also die sind einfach sehr gut informiert und ausgebildet.

AE: Welche Rolle wiirdest du sagen spielt die Lehrperson fiir das Kind — in so einer
Situation? Welche Bedeutung hat sie?

M: Ich glaube, dass wir eine sehr, sehr grofle Rolle spielen — sowieso, aber in solchen
Situationen noch mehr, weil wir Stabilitat darstellen — fuir das Kind. Also es kommt jeden Tag
in den Unterricht, der Unterricht ist einigermalen gleich aufgebaut. Wir sind immer da, wir sind
so quasi der Rettungsanker vielleicht. Kommt natiirlich auch darauf an, was man fir ein
Verhaltnis hat zu dem Kind. Deswegen habe ich auch vorhin von der Vertrauensbasis
gesprochen, weil ich glaube, das ist unheimlich wichtig, dass das Kind einem auch vertraut.
Und, in vielen Verlustsituationen oder Krisen glaube ich, dass es fur das Kind tatsachlich sehr,
sehr gut ist, wenn es einfach in die Schule gehen kann und ganz normale Unterrichtstage
erleben kann, ohne dass da jetzt viel geredet wird — natirlich kann das manchmal notwendig
sein und wichtig ist es auf jeden Fall. Aber ich glaube, dass sich viele dieser Krisen auch
bestehen lassen, indem das Kind einfach nur Normalitat erfahrt. Das heil3t — in die Schule
gehen, mich auf die Schule konzentrieren, die Dinge machen, die wir so machen, mit den
Kindern drauf3en spielen, und so weiter. Also ich glaub, dass das eine sehr, sehr grol3e,

wichtige Rolle hat.
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AE: Gut. Gibt es irgendwelche Fehler, wo du sagst, die sollte die Lehrperson auf keinen
Fall machen — im Umgang mit Kind oder Angehorigen oder eben auch der Klasse?

M: Mhm — ja, eben, Gber Dinge reden, von dem das Kind gar nicht mdchte, dass man das tut.
Deswegen eben im Vorfeld immer mit dem Kind auch abklaren oder mit den Eltern auch
abklaren — ich hoffe ja doch, dass es nicht wirklich Lehrer auch gibt, die das Kind dann
bloRstellen, in solchen Situationen. Naturlich reagiert man auch als Lehrer manchmal vielleicht
falsch — weil man auch die Hintergrundinformationen vielleicht nicht hat — aber genau aus dem
Grund ist es eben wichtig, dass man sich informiert und auch mit den Eltern das Gesprach
sucht und mit dem Kind spricht, was denn los ist, und dass man halt nicht mit dem Finger auf
das Kind zeigt, Witze reil3t oder — also, ich glaube, das waren super schwere Fehler und ich
hoffe, dass das so gut wie nicht begangen wird.

AE: Super, dann vielen, vielen Dank.

M: Sehr gerne.
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Transkript B: Christine Koska

AE: Also - vielen Dank, dass Sie sich jetzt dafiir Zeit nehmen. Ich werde eben jetzt bei
den Fragen auf drei verschiedene Aspekte eingehen, die mich besonders interessieren
— und zwar erstens auf den Umgang mit dem Kind selbst, also wenn man mit dem Kind
zusammenarbeitet, zweitens, was man beachten muss, wenn man mit der Peer-Gruppe
des Kindes in Kontakt kommt, also bei der Arbeit mit Gleichaltrigen und drittens, wie
das eben mit Angehorigen oder Eltern ist und was man da beachten muss - in
verschiedenen Verlustkrisensituationen. Meine Eingangsfrage ware gleich - was
verstehen Sie denn unter dem Begriff Verlustkrise, was kann man sich darunter
vorstellen?

CK: Also, fiir mich ist die Verlustkrise — tritt dann ein, wenn das Kind zum Beispiel eine wichtige
Bezugsperson verliert, an die eine emotionale Bindung besteht. Und dieser Verlust — Sie
haben es eh bei den Fragen spezifiziert — kann sein, kann auch nur durch einen Umzug sein
oder, wenn, ja, Scheidung, dann Tod, dann natirlich Krankheit. Manchmal verandert sich auch
ein Mensch so zum Beispiel, wenn ein Elternteil schwer krank ist, dass es dann nicht mehr der
Gleiche ist, zum Beispiel durch eine psychische Krankheit oder so, das kann man auch als
Verlustkrise sehen — konnte man sonst auch als Veranderungskrise bezeichnen, wie man es
deutet. Beziehungsweise haufige Umzlige, nicht, sind auch Verlustkrisen —da verlieren Kinder
immer gleich mehrere Personen, die ihnen vertraut sind. Das erleben wir auch immer wieder.
AE: Wenn wir da zuerst einmal auf den Fall des Todes einer angehdérigen Person
eingehen — was wiirden Sie sagen, welche Aspekte muss man da bei der Bearbeitung
mit dem Kind selbst beriicksichtigen?

CK: Bei Kindern ist es sehr wichtig, dass man immer den Entwicklungsstand bericksichtigt.
Ja, was haben die Kinder fir eine Vorstellung vom Tod — von der Endglltigkeit des
Todesbegriffs. Es betrifft ja das Volksschulalter in Ihrer Arbeit — da ist naturlich die Spanne
grol} — ein Sechsjahriger hat diesen Endgultigkeitsbegriff noch nicht so, wie schon ein
Zehnjahriger hat unter Umstanden. Sechsjahrige Kinder sind noch in dem magischen Denken
auch — und das ist — also ganz wichtig ist der Entwicklungsstand des Kindes, den zu
berlcksichtigen, bei Kindern. Und entsprechend sozusagen auch diesem Entwicklungsstand
muss, wenn das Kind in einen anderen Entwicklungsstand Ubertritt, dann immer wieder ein
Verlust neu bearbeitet werden. Also dass ein kleines Kind — also zum Beispiel — ich habe einen
kleinen Buben betreut, dessen kleiner Bruder gestorben ist bei einem Unfall, wie der Bub
gerade — also das war im Sommer, bevor er mit der Schule begonnen hat. Ja, und, wie der

Bub dann in der dritten Klasse war, ist das Ganze dann nochmal neu aufgepoppt, obwohl es
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gut verarbeitet war in diesem Entwicklungsstand. Also — auch, wenn das schon vorbei ist, auch
langer, kann es trotzdem dann wieder auftauchen.

AE: Worauf wiirden Sie sagen, muss man im Umgang mit der Peer-Gruppe oder auch
der Klasse des Kindes achten?

CK: Ich glaub, wichtig ist einerseits, dass Offenheit ist und Transparenz, dass man aber auch
den Klassenkollegen — also und man muss sozusagen beachten, dass solche Dinge ja viele
Angste auch, - wenn man offen ist und offen damit umgeht, dass dann auch Angste geweckt
werden in den anderen Schiilern, ja, und diese Angste werden dann — wie soll ich sagen —
unterschiedlich bewaltigt, indem man versucht, es ganz weg zu tun oder zum Teil auch in
aggressivem Verhalten oder so lustig machen — und das kann auch wieder fir die Kinder, die
betroffen sind, verletzend sein. Umgekehrt wollen die Kinder, die betroffenen Kinder, nicht
stdndig darauf angesprochen werden — also es ist ganz wichtig — wir sagen dann oft so in den
Beratungssituationen, dass man auch der Peer-Gruppe sagt — wir wissen jetzt alle, dass —
weild ich nicht — die Mama vom Maxi gestorben ist, aber der Maxi méchte jetzt bitte nicht
standig gefragt werden und, wenn der Maxi etwas sagen will, dann wird er es uns schon sagen.
AE: Wiirden Sie da vorschlagen, dass man da sozusagen auch mit der Peer-Gruppe
alleine einmal ein Gesprach fiihrt oder sollte das betroffene Kind eher dabei sein?

CK: Das ist — das wollen die Kinder ganz unterschiedlich, ja — also das wollen die Kinder ganz
unterschiedlich. Es gibt auch Kinder, die sagen nein und das soll niemand wissen. Was man
dann akzeptieren muss — aber daran arbeiten sollte und das versuchen wir dann zum Beispiel
auch in der Boje, dass das wichtig ist, dass die anderen Kinder das wissen, weil sie missen
ja wissen, warum zum Beispiel — du dann plétzlich traurig bist oder warum du zum Beispiel
ploétzlich witend bist — aber wir werden den Kindern sagen, dass du nicht standig gefragt
werden willst.

AE: Was gilt es denn bei der Arbeit mit den Angehodrigen oder Eltern oder so zu
beriicksichtigen?

CK: Bei den Eltern des betroffenen Kindes oder bei denen der anderen Kinder?

AE: Mhm - beides eigentlich. Also ich habe jetzt die des betroffenen Kindes gemeint,
aber beides ist natiirlich spannend.

CK: Weil es natiirlich auch von der Peer-Group — auch das macht namlich viele Angste, ja.
Weil dann plétzlich zum Beispiel die Kinder von der Peer-Group sagen — du, stell dir vor — wirst
du auch sterben? Oder muss ich jetzt auch Angst haben, dass du sterben wirst? Darum ist es
auch wichtig, dass diese Eltern auch informiert sind. Also es kommt natirlich darauf an — also,
sag ich jetzt mal, wenn Omas sterben, ist es wahrscheinlich etwas Normaleres und da muss
man jetzt nicht die Eltern extra informieren. Aber, wenn zum Beispiel eine Mutter an einer

schweren Krankheit oder an einem Unfall stirbt oder ein Geschwisterkind — ist es sicher auch
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gut, wenn — naturlich immer und da ist es dann wichtig natirlich, in Riicksprache mit den Eltern
des anderen Kindes, ja, - eben auch mit den Eltern zu sprechen und zu fragen, was halten sie
fur wichtig? Was ist sozusagen ihr Umgang damit?

Und, wenn man — gerade bei den Volksschulkindern ist es vielleicht auch noch mehr, dass
thematisiert wird, was passiert nach dem Tod — und da ist unter Umstanden auch wichtig,
Informationen zu haben, wenn das thematisiert wird oder im Religionsunterricht — was fur
einen Hintergrund hat diese Familie. Also, ich glaube, Offenheit signalisieren, aber nicht
bedrangen irgendwie, ja, also vielleicht die Eltern fragen, was ist ihnen wichtig und wir passen
schon auf — auf ihr Kind. Wichtig ist den betroffenen Kindern auch, dass sie nicht standig wie
ein rohes Ei behandelt werden wollen. Das habe ich vorher noch nicht gesagt, aber das ist,
denke ich, sehr wichtig, dass das die Lehrer auch wissen. Dass sie nicht extra geschont
werden und immer — ui, die Arme — sondern ganz wichtig ist den Kindern meistens, dass sie
normal, wie alle anderen, behandelt werden. Das ist auch wichtig. Und den Eltern gegeniber
Offenheit, dass sie sagen, wenn ihnen was auffallt, dass sie bitte informieren, ja, so in dem
Sinn.

AE: Gut. Dann wiirde ich gleich auf die zweite Verlustkrisensituation eingehen - das
ware die Scheidung oder Trennung der Eltern — was ist denn da lhrer Meinung nach zu
beachten, wenn man mit einem betroffenen Kind arbeitet?

CK: Also das ist ja — also einerseits Gott sei Dank, dass nicht so oft jemand stirbt, wie es
Scheidungen gibt — aber gerade in Wien ist es ja ein Thema, womit die Kinder ja im Umfeld
sehr oft schon konfrontiert sind. Nattrlich ist es wichtig und — wenn man in Kontakt ist schon
mit den Eltern, dann wissen es auch die Lehrer — da das Kind dann auch reagiert mit
Konzentrationsstorungen oder trauriger ist oder zorniger ist — eben auch das Kind offen darauf
ansprechen — was ist mit dir, bist du traurig oder witend? Also ein offener Zugang aber ohne
jetzt zu viel zu drangen und — im Prinzip geht es darum — also, wenn das Thema wird zum
Beispiel, wie geht es den anderen Kindern damit — kdnnte man in der Klasse thematisieren
oder, dass es normal ist da sozusagen verschiedene Emotionsqualitdten zu haben und
vielleicht auch Verlustangste und Loyalitatskonflikte — da die Kinder oft in Loyalitatskonflikten
sind naturlich auch.

AE: Mhm (zustimmend). Wie kénnte man da reagieren, wenn die Kinder sehr starke
Emotionen haben?

CK: Ich glaub, wichtig ist immer so, dass man signalisiert — ich versteh das, dass du jetzt
wutend bist — aber trotzdem gibt es Regeln. Also, ich verstehe, dass du jetzt leichter zornig
bist, weil — also das trifft genauso beim Tod oder so zu — ja, verstehen — aber trotzdem darf
man halt nicht dem Sitznachbarn eines Uberziehen oder so. Also — aufgreifen, verstehen und

aber auch ein bisschen Hilfe zur Bewaltigung — was wiirde dir denn helfen — oder in dem Sinn.
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AE: Gibt es da Sachen, die man in Bezug auf die Peer-Gruppe besonders
berucksichtigen muss, beim Fall der Scheidung oder Trennung der Eltern von einem
Kind?

CK: Naja, auch, denk ich mir wieder, dass es natlrlich Angst macht — den anderen Kindern
auch, wo es noch sozusagen ein funktionierendes Elternsystem gibt — oje, kénnte das auch
passieren? Ich glaube, wichtig ist — das ist halt auch etwas, was man in der Therapie anspricht,
aber auch durchaus im schulischen Alltag, dass die Eltern dann auch, wenn sie jetzt nicht
mehr ein Paar sind, trotzdem immer die Eltern bleiben. Also da kann man auch den anderen
Kindern vielleicht die Angst nehmen. Und das fiihrt auch zu Verstandnis — also man erlebt es
immer wieder, dass, wenn wir Kinder ermutigen, dann darlber zu reden mit Schulkameraden
— auch bei Scheidung gibt es Kinder, die wollen das nicht, dass das jemand weil3, weil sie sich
dafur schdmen oder so — und, wenn sie dann, wenn man sie ermutigt mit anderen zu sprechen
dariber, machen sie eigentlich durchwegs positive Erfahrungen — ah, schau, bei dir war das
auch so. Also in dem Sinn, dass das halt vorkommen kann und das ist nicht schon, aber es
gibt gute Mdglichkeiten, um damit umzugehen.

AE: Welche Aspekte muss man da bei der Arbeit mit den Eltern beriicksichtigen?

CK: Ich glaube, gerade so bei Scheidungen ist es ganz wichtig, dass man neutral bleibt. Also
sich nicht auf eine Seite ziehen lasst, wenn dann — weil} ich nicht, zum Beispiel Eltern sagen
—ja und ich weil}, wenn er beim Vater ist, dann hat er die Hausaufgaben nicht gemacht oder,
wenn er bei der Mutter ist, dann kommt er immer zu spat oder ja, so irgendwie. Also dass man
sagt — bitte besprechen Sie das miteinander, das missen die Eltern miteinander klaren — ich
glaube schon, dass oft auch die Lehrer in solche Situationen kommen, dass sie da versucht
werden zu instrumentalisieren. Und da ist, denk ich mir, wichtig, dass sie sagen — da muss ich
auf das Kind schauen.

AE: Mhm (zustimmend). Die dritte Verlustkrisensituation, der ich mich widme, ist eben
Krankheit des Kindes selbst — was ist denn da aus lhrer Sicht zu beachten, wenn man
mit einem erkrankten Kind zusammenarbeitet?

CK: Ja, ich glaube eben Offenheit — das wissen Sie eh, was das Credo der Boje ist, ja, also
immer Offenheit und Ermutigung zur Offenheit und es kommt da naturlich darauf an, was es
ist. Also bei schwereren Krankheiten oder chronischen Krankheiten, die das Kind
beeintrachtigen — also sicher vorher mit dem Kind irgendwie zu klaren, was mochte das Kind?
Was mochte das Kind, dass die Klasse weilR? Wie mochte das Kind — und das ist auch wieder
ganz individuell — mochte das Kind, dass man das gemeinsam bespricht — oder, manche
Kinder wollen eben, dass da vorher schon die Klasse mit der Lehrerin spricht. Also ich kann
es aus eigener Erfahrung sagen — meine Tochter ist in der Volksschule an Diabetes erkrankt

und da hat es die Lehrerin — also da war naturlich die Frage, wo ist sie, und sie ist im
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Krankenhaus und warum liegt sie im Krankenhaus — und dann hat es die Lehrerin schon vorher
gesagt. Und dann haben - das war in der ersten Klasse — und da haben dann alle Briefe oder
nur ein paar Worte oder Zeichnungen geschickt und so. Und wie sie dann zuriickgekommen
ist, dann hat sie genau erklart, und wie sie Zucker misst und so weiter — also das ware eine
ideale Lésung.

Wenn es eine Krankheit ist, die sozusagen —wo das Kind sterben kénnte — dann ist es natirlich
schwieriger und dann wird man das zumindest nicht gleich am Anfang oder so in der ersten
Krankheitsphase so besprechen. Aber, dass das Kind krank ist, was es vielleicht jetzt nicht
mehr so gut kann — aber auch da ist sicher ganz wichtig, dass die Kinder nicht wie ein rohes
Ei behandelt werden wollen, sondern moglichst normal. Dass man auch dem Kind sagt — du,
wenn du was brauchst oder, wenn es dir schlecht geht oder so — dann versuch dich zu melden.
Und dann wahrscheinlich ist es den meisten Kindern lieber, dass man das nicht vor der ganzen
Klasse anspricht, sondern einmal alleine oder im kleinen Rahmen.

AE: Gibt es neben den Informationsaspekten etwas, wo Sie sagen, es ist besonders
wichtig in Umgang mit den Klassenkameraden oder Klassenkameradinnen oder halt der
Peer-Gruppe?

CK: Ja, also ja, also auch, dass man so quasi — also den Normalitatsfaktor zu betonen. Manche
Kinder haben eben gerade — vor allem kleinere Kinder fragen — ist das ansteckend? Bekomme
ich das auch? Da zu sagen — ihr kdnnt ganz normal mit der Wie-auch-immer reden und ihr
kénnt normal spielen oder ihr braucht keine Angst haben und, wenn es ihr schlecht geht, dann
bin eh ich da und dann kiimmere ich mich um sie — also ent-angstigen. Darum geht es sehr
oft und eben sagen, je nachdem — meistens wird das Kind wollen — méglichst normal behandelt
werden.

AE: Mhm (zustimmend). Und bei der Zusammenarbeit mit den Eltern des erkrankten
Kindes - gibt es da etwas, worauf man besonders aufpassen sollte?

CK: Ich glaube, dass dann viele Eltern hier sehr besorgt und verangstigt sind, ja, und da ist es
dann wahrscheinlich wichtig, als Lehrer auch den Eltern Sicherheit zu geben — ich pass schon
auf Ihr Kind auf. Und da ist es naturlich wichtig, auch selbst Sicherheit zu haben, sich auch die
notigen Informationen oder Unterstutzung zu holen. Eben zu schauen — was ist den Eltern
wichtig und, wenn die Eltern eben Angst und Sorge haben, vielleicht auch ein bisschen — naja,
die Schule ist ja auch die Chance fir das Kind ein bisschen einen normalen Alltag zu haben —
und auch den Eltern zu sagen, das ist eben wichtig, dass das Kind in die Schule geht und da
das erlebt und ja, dass sie, wenn sie sich Sorgen machen, die Eltern, dass sie einen
informieren sollen und auch da der offene Umgang. Aber wahrscheinlich ist die Sicherheit —
den Eltern mdglichst Sicherheit zu geben — wobei da muss man naturlich selbst Sicherheit

haben und das ist natirlich wichtig fur Lehrer, sich die auch zu holen.
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AE: Welche Schwierigkeiten, wiirden Sie sagen, ergeben sich denn am haufigsten —
insgesamt bei Kindern, die sich jetzt in irgendwelchen Verlustkrisensituationen
befinden?

CK: Naja, sicher ist sozusagen — die unterschiedlichen emotionalen Reaktionen — es kommt
ja nicht nur zur Trauer, es kommt zur Wut, es kann zu Konzentrationsschwierigkeiten kommen,
zu Rickzug oder manche Kinder werden dann fast wie hyperaktiv oder sie tun so, als ob gar
nichts ist — und da ist es wichtig, hellhérig zu sein. Ja und es kann eben sein, dass es dann
zum Beispiel haufiger zu Raufereien kommt, mit gewissen Kindern, die eher so reagieren.
Oder, dass plotzlich die Kinder nicht mehr dem Unterricht folgen kénnen — und da ist es dann
wichtig darauf Ricksicht zu nehmen und zu versuchen halt das Kind immer wieder herzuholen
und keinen Leistungsdruck zu machen, aber zu versuchen die Aufmerksamkeit — also wieder
den Rahmen fiur das Kind zu schaffen und zu schauen — was braucht es, damit es sich wieder
mehr zuwendet.

AE: Gibt es da irgendwelche Fehler, die die Lehrperson auf keinen Fall machen sollte —
im Umgang mit dem Kind oder den Eltern oder der Klasse?

CK: Also auf alle Falle zu viel Druck, ja. Dann naturlich irgendwie so, aber das ist selten, aber
es gibt doch noch immer so was Zynisches. Und ich meine bei Verlust und Tod muss man
sagen, dass auch gerade bei kleinen Kindern zum Beispiel ein Haustier — also auch der Verlust
eines Haustieres genauso schlimm sein kann. Und das habe ich namlich de facto schon mal
erlebt, dass eine Lehrerin gesagt hat — ach geh, nur weil deine Katze gestorben ist, das ist
jetzt aber eine blode Ausrede, ja. Aber — sozusagen, primar einmal, dass man das Kind ernst
nimmt, ist das Wichtigste und ein groRRer Fehler ist es, das Kind nicht ernst zu nehmen. Also
zu bagatellisieren oder zu sagen — naja, das wird eh bald wieder gut, also zu vertrdsten — ist
auch ein Fehler — ja, so schnell dariiber weg gehen, aber auch wie gesagt zu viel — na, wie
geht es dir denn und geht es dir schon besser — du musst heute nicht mitmachen, weil dir geht
es ja so schlecht. Das ist auch — das wollen die Kinder auch nicht.

AE: Welche Rolle, wiirden Sie denn sagen, spielt die Lehrperson fiir Kinder in
Verlustkrisensituationen?

CK: Gerade in der Volksschule haben die Lehrer ja eine sehr gro3e Bedeutung fiir die Kinder
—und das ist, finde ich ja, auch das Schone. Weil das ist ja schon — also schon im Kindergarten,
aber in der Schule nochmal mehr — ein Stiick Ablésungsprozess und da sind die Lehrer schon
eine wichtige Orientierung und Bezugsperson. Und auch der Verlust von Lehrern zum Beispiel
durch — hoffentlich durch Schwangerschaften — oder weil} ich nicht, es kdnnen ja auch Lehrer
sterben und das muss dann auch thematisiert werden — oder eine Lehrerin geht weg an eine

andere Schule oder was auch immer. Also gerade in der Volksschule sind die Lehrer schon

128



213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

eine wichtige Bezugsperson und auch ein Vorbild auch, da man von ihnen auch lernen kann
mit Emotionen auch umzugehen.

AE: Welche Anlaufstellen wiirden Sie denn empfehlen — sowohl fiir betroffene Kinder
als auch fiir Eltern als auch fiir Lehrpersonen?

CK: Also uns natirlich. (lachen). Das ist eh klar. Dann fiir die Erwachsenen, wenn die
Erwachsenen selbst Unterstltzung brauchen, das Kriseninterventionszentrum. Gut, dann, ja
natlrlich bei Scheidung — die Rainbows sind sicher eine gute Anlaufstelle. Ja, dann gibt es eh,
Kinderkrebshilfe — das Hospiz hat auch eine Beratungsstelle bezliglich Kinder, ja. Im Prinzip
diese ganze Bandbreite — also die fallen mir jetzt momentan ein.

AE: Ja, wunderbar, vielen Dank.

CZ: Ja, perfekt.
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Transkript C: Anonyme Lehrperson

AE: Wie ich erzihlt habe, fiihre ich das Interview im Rahmen meiner Masterarbeit durch,
die sich mit der Bewaltigung von Verlustkrisen im Schulalltag beschaftigt. Und ich
mochte bei den Fragen auf drei Aspekte eingehen, und zwar wie geht man mit dem Kind
am besten um, dann auch wie geht man mit der Peer-Gruppe oder Klasse am besten um
und das Dritte — wie kann man mit den Angehoérigen gut zusammenarbeiten. Und
deswegen wiirden dann bei jeder Fragestellung diese drei Aspekte nochmal
auftauchen.
L: Mhm (zustimmend).
AE: Als kleine Einstiegsfrage mochte ich dich gerne fragen — was verstehst du denn
unter dem Begriff Verlustkrise, was stellst du dir darunter vor?
L: Naja, so samtliche Belastungen, ob die jetzt physischer oder psychischer Natur
daherkommen, wenn man halt von einem Verlust betroffen ist. Verlust jetzt durch Tod oder
durch eine Scheidung oder Trennung, so was halt.
AE: Weil du das gleich angesprochen hast — zum Beispiel den Tod einer angehdrigen
Person. Welche Aspekte muss man denn da deiner Meinung nach besonders
beriicksichtigen, wenn man mit einem Kind zusammenarbeitet, das von so einer
Situation betroffen ist?
L: Mhm (nachdenklich). Dass einfach, dass so die Trauer Uber den Verlust sehr — die
Ausdrucksweise da sehr individuell ist. Und — genau. Ja, zuallererst wirde ich einmal als
Lehrerin das personliche Gesprach mit dem Kind suchen. Dem Kind sagen, dass ich das weif3,
und ja — dann einmal schauen, was vom Kind kommt. Und nicht vor der ganzen Klasse,
sondern das personliche Gesprach, das Einzelgesprach suchen, genau. Und dann einmal so
weiterschauen.
AE: Worauf wiirdest du dann achten, wenn du mit der Klasse zusammenarbeitest — also
im Umgang mit den anderen Klassenkameraden und Kameradinnen?
L. Naja, das Kind wurde ich vorher um sein Einverstandnis — das Kind muss das
Einverstandnis geben, dass ich mit der Klasse dartber reden darf. Und, sich schon vorher
genau Uberlegen, wie man diese Stunde — wie man das macht mit den Kindern oder wie man
das angeht. Und das auch mit dem betroffenen Kind auch abzusprechen — was hat man vor
und was wird man da erzahlen. So quasi zu Klassenaufklarungen — da habe ich so die Stunden
mir immer davor genau Uberlegt — wie werde ich die Klasse aufklaren und habe da diese
Stunden mit den Kindern auch quasi ein bisschen nachgespielt. Also was werde ich sagen
und was werde ich mithehmen und was werde ich an Bichern herzeigen — und all das vorher
mit dem Kind besprechen, damit es weil3, worum, - genau. Und vielleicht auch darauf
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vorbereitet, was werden auch fir Fragen kommen — und dem Kind halt auch die Sicherheit zu
geben, dass es okay ist, wenn man auf manche Fragen keine Antwort geben mag.

AE: Was, wiirdest du da sagen, ist in der Zusammenarbeit mit den Eltern wichtig?

L: Mit den Eltern?

AE: Mhm (zustimmend).

L: Ja — auf jeden Fall immer das persénliche Gesprach suchen, Einfihlungsvermdgen zeigen,
Beobachtungen mitteilen. Vielleicht in der ersten Zeit vermehrt erreichbar zu sein — da zu sein
in erster Linie und auch das Gefiihl zu vermitteln — da zu sein.

AE: Weil du vorhin schon die Krankheit eines Kindes angesprochen hast —was wiirdest
du da sagen, was ist da aus deiner Sicht zu beachten, wenn man mit einem erkrankten
Kind zusammenarbeitet?

L: Ich finde es wichtig als Lehrer, Lehrerin, dass man weif3, um was fir eine Krankheit es sich
handelt und was da so — also wie auflert sich da die Krankheit jetzt, also wie ist da die
Behandlung, wie haufig sind Therapien, wie schranken Therapien das Kind ein — auf das, das
finde ich ganz wichtig — sich so ein Basiswissen Uiber die Krankheit anzueignen. Nachzufragen,
ja —und einfach nicht auf3er Acht zu lassen, dass es auch das ganze Familiensystem einfach
sehr belasten kann. Und das wird am Anfang von der Familie gar nicht so wahrgenommen, ja
— die wollen alle gerne einfach so weiter machen, wie es vorher ist. Und — Diagnosestellungen
kénnen auch traumatisch sein fur Familien oder sind auch oft traumatisch und, was es dann
wirklich heil3t, das wird oft viel spater erst dann realisiert. Ja, einmal runter vom Gas gehen,
das ist halt immer so das Wichtigste — nicht zu viel zu fordern, da zu sein, ja.

AE: Was glaubst du ist im Umgang mit Gleichaltrigen zu bedenken, die eben jetzt dann
einen Klassenkameraden oder eine Klassenkameradin haben, die erkrankt ist?

L: Mhm (nachdenklich). Ja —ich finde die Aufklarung. Also, wenn das Kind das zulasst, ist eine
Aufklarung und offene Worte und ein ehrlicher Umgang mit der Situation, finde ich, immer sehr
hilfreich — da ist schon mal viel passiert, ja, wenn man das schafft und, wenn das Kind das
zulasst und die Familie das zulasst, dass man einfach Uber das spricht, was Sache ist. Und,
ja — die Sachen auch immer wieder mal aufgreifen, wenn Kinder gehanselt werden oder auf
Grund dessen, dass sie sich zurlickziehen und das vielleicht noch nicht so Akzeptanz findet
im Klassenverband — das immer wieder auch aufzugreifen in den verschiedensten Fachern
auch. Ja, so Verstandnis zu schaffen fir die Situation — dass es halt jetzt grad ein Jammer ist,
ja.

AE: Was wiirdest du da bei der Zusammenarbeit mit den Eltern empfehlen oder worauf
muss man da achten?

L: --- Naja, also ich glaub, man muss halt immer wieder — okay, ich muss jetzt aufpassen,

dass ich da jetzt nicht zu viel in meinen Fallen drinnen bin, ich merk so die ganze Zeit, ich
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habe so die ganze Zeit meine Falle im Kopf, von den Kindern, die ich betreue. Und das ist halt
echt Krankheit, wo der Schwerpunkt darauf liegt, immer wieder darauf hinzuweisen — okay,
die Therapie ist so fordernd und dass fir das Kind gerade einfach nicht mehr drinnen ist. Und
das muss man halt immer wieder auch wiederholen, weil ich habe das Geflihl, das dauert
einfach, bis das angekommen ist, dass das jetzt mal so ist. Und da muss man immer wieder
verstandnisvoll das Gesprach suchen und halt auch darauf hinweisen. Und da bei
Verlustkrisen — wo ja nicht nur das fur das Kind das furchtbar traurig ist, sondern auch fir die
betroffenen Eltern das ja furchtbar traurig ist, ja — und auch die, schatze ich mal, eine
belastende Situation erleben. Ja, dass man sich halt eine Zeit lang auch verabschieden muss,
- dass das Kind jetzt wahrscheinlich auch nicht gerade das Kind ist, welches die Eltern
brauchen wirden in der Situation, wenn du weif3t, was ich verstehe. Weil die Eltern in ihrem
ganzen Stress und in ihrem Schmerz und in ihrem Verlust wahrscheinlich jetzt ein sehr
angepasstes, super Kind brauchen wirden, das angepasst bei allem mitmacht, ja. Und
gleichzeitig ist es aber wahrscheinlich auch fiir das Kind so, dass es gerade auch nicht die
Eltern haben wird, die gerade super stiitzend waren fir sie, ja. — Und halt immer wieder auch
schauen, was sind Ressourcen, was kann man — genau, bewusst auch schéne Momente zu
sammeln zum Beispiel, ja — da gibt es Sachen, wo man weil}, das haut immer gut hin und das
macht uns immer allen eine Freude und diese Sachen bewusst zu zelebrieren und auch zu
machen, ja, um schéne Momente zu sammeln und das auch vielleicht zu fotografieren oder
irgendwie zu dokumentieren und sie — in Momenten, wo es vielleicht nicht so fein ist, dass man
sich die Sachen dann wieder anschaut, ja. Oder — wenn man weil}, dass halt die eine spezielle
Freundin, mit dem das Kind halt immer super spielt, die halt 6fters einladen. Oder — also
entlastende Momente auch zu schaffen, wo das halt nicht im Vordergrund steht, sondern wo
es eben einfach schén ist und fein ist, ja, genau. Und als Lehrerin kann man was schulische
Leistungen betrifft, finde ich, sehr gut darauf Riicksicht nehmen, dass man da eine Zeit einmal,
genau — einfach nachsichtiger ist und nicht so mit dem Finger darauf ist oder weil} ich nicht
was. Also ich glaube, es gelingt recht gut auch als Lehrerin, dass man da Verstandnis haben
kann, ja.

AE: Weil du da ja doch auch oft an der Schnittstelle bist zwischen Kind und
Stammschule — was fiir Tipps héttest du da fiir Lehrpersonen in der Stammschule,
worauf sollten sie besonders achten, wenn sie jetzt zum Beispiel mit einem erkrankten
Kind arbeiten?

L: Naja, also — die Lehrer, Lehrerinnen von der Stammschule — da ist es halt wichtig einfach
Uber die Krankheit aufzuklaren und was das halt einfach auch fur das ganze System bedeutet.
Also flr das Kind natirlich in der ersten Linie, aber auch fiir die Eltern — also das ist natirlich

eine massive Belastung. Und das zu erzdhlen ist ganz wichtig und da einfach eine
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Betroffenheit herzustellen. Und, genau — was ist moglich im Rahmen der Beurteilung, mit
Nachteilsausgleich zum Beispiel. Auf das ganz oft immer wieder hinzuweisen, Unterlagen zu
bringen, Fallbeispiele zu erzahlen — was ist moglich? Wie kann ich einen Nachteilsausgleich
auch wirklich anwenden und nicht nur — ich finde, er ist ein bisschen schwer zu fassen namlich,
theoretisch jetzt nur, aber anhand von Beispielen vielleicht — okay, wie kann man das und das
I6sen zum Beispiel, ja, das ist wichtig, ja. Auch um Unsicherheiten von Lehrern und
Lehrerinnen im Umgang da ein bisschen aufzufangen. Anzubieten, dass sie sich wirklich
immer wieder melden kénnen und auch nachfragen kénnen und von selbst auch immer wieder
nachzufragen und offen auf die Lehrer, Lehrerinnen zuzugehen.

Es gibt ganz viel Blcher, also extrem gute Kinderblicher einfach auch — es gibt vom
psychosozialen Team am AKH eine sehr umfangreiche Bicherliste, die hat glaube ich 50
Seiten, zu allen moéglichen Themen — und ein paar kann man halt auch selber immer wieder
empfehlen, also, ja — also halt wirklich Kinderbucher. Ich finde, die sind auch sehr aufklarend
— also wo es wirklich auch sehr gut erklart ist.

AE: Der dritte Aspekt, mit dem ich mich noch beschiftige, ist eben Scheidung oder
Trennung der Eltern — worauf wiirdest du da besonders achten im Umgang mit einem
betroffenen Kind, den Eltern und der Klasse?

L: Ja, auch wieder das personliche Gesprach suchen und darauf hoffen, dass die Eltern einmal
mit einem reden. Und — naja, ich wirde auch das mit der Klasse besprechen, wenn es fir die
Eltern und das Kind okay ist, dass das jetzt so ist und genau, - und auch die anderen Kinder
in das Boot holen. Jedes Kind hat individuelle Erfahrungen zum Thema Trennung und
Scheidung und, ja, genau, dass das Kind einfach auch merkt — es ist nicht alleine mit dem
Jammer, sondern es ist schon ganz vielen Kindern passiert vielleicht oder, ja. — Ja, verstarkt
halt auch beobachten.

AE: Welche Schwierigkeiten, wiirdest du sagen, ergeben sich jetzt — bezogen auf all
diese Fille, ob Tod oder Krankheit oder Scheidung — bei Kindern, die sich da in solchen
schwierigen Situationen befinden. Also welche Schwierigkeiten glaubst du treten
besonders haufig auf?

L: Naja, also ich glaub, dass, wenn Kinder so belastet sind, dann sind halt so die
Schwierigkeiten im Schulalltag natirlich jetzt, dass sich die Kinder schlecht konzentrieren
kénnen, dass sie oft unausgeschlafen sind, weil sie ja dann auch oft schlecht schlafen, dass
sie schnell oft — so Traurigkeitsattacken dann oft auch so haben, aber genauso schnell, wie
es kommt, kann das auch wieder vorbeigehen und ja, die Kinder dann so aus heiterem Himmel
auf einmal zu weinen anfangen oder vielleicht auch besonders Uberdreht sind, ja. Genau, also,
dass das Kind halt so ein bisschen ein Stoérfaktor wird, so unter Anfihrungszeichen, ja. Und

was auch schwierig ist vielleicht, wenn man jetzt so in einer Regelklasse Lehrerin ist und die
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einzige Lehrerin drinnen ist, dass man halt vielleicht dann selbst nicht so die Ressourcen hat,
um das gut auffangen zu kénnen, wie man das gerne hatte. Oder, dass vielleicht es einen
Raum noch brauchen wiirde, dass man fiir ein Gesprach einmal wohin geht, damit halt nicht
jeder gleich zuhort oder, dass man nicht so unpersonlich vor der Klasse sitzen muss, ja, genau.
AE: Welche Anlaufstellen empfindest du da als ratsam, also sowohl fiir Kinder als auch
fur Eltern als auch fir Lehrpersonen — welche Kontakte konntest du da empfehlen?

L: Mhm (nachdenklich). Also was mir als Erstes einfallt, sind die Rainbows-Gruppen der
Erzdiézese Wien. Ich finde, die arbeiten sehr gut und auch sehr professionell. Was mir dann
noch einfallt, ist der Rote Anker von der Caritas, der so speziell Trauerarbeit auch anbietet
eben, fur Verstorbene, genau. Dann natirlich noch private, niedergelassene
Psychotherapeuten oder Psychotherapeutinnen, wenn man so etwas in Anspruch nehmen
mochte. In schulischen Belangen gibt es an vielen Standorten ja Beratungslehrerinnen und
Lehrer, die man auch in das Boot holen kann und auch Sozialarbeiter, Sozialarbeiterinnen so
stundenweise, die direkt in der Schule sind. Wenn es Krankheit ist, dann gibt es ja
psychosoziale Teams in ganz vielen Kinderkrankenhdausern, wo man das auch in Anspruch
nehmen kann, die Elterncafés anbieten oder auch Einzelarbeit anbieten, ja. Das waren mal
die ersten Sachen einmal.

AE: Welche Rolle spielt denn deiner Meinung nach die Lehrperson fiir Volksschulkinder
in Verlustkrisensituationen?

L: --- Naja, sie ist halt ein Teil davon, sie ist halt ein Radchen. Das Kind kommt halt finf Tage
die Woche fiir mehrere Stunden zu ihr — es ist halt doch relativ viel Zeit, was man mit so
Kindern verbringt. Und — also ich glaube, es ist schon nicht so unwesentlich — also man darf
das nicht unterschatzen. Sagen wir einmal, man ist jetzt nicht die wichtigste Person, aber man
ist eine wichtige Ansprechperson fiir das Kind in der Zeit — oder sowieso, weil man halt die
Lehrerin ist oder der Lehrer, ja.

AE: Gibt es irgendwelche Fehler, wo du sagst — diese Fehler sollte die Lehrperson auf
jeden Fall vermeiden im Umgang mit dem Kind, der Klasse oder den Eltern?

L: Ja schwierig — also ich glaube, man darf auf gar keinen Fall Druck ausiben auf die Kinder.
Also ich glaube wirklich, man muss in der Zeit eine Gelassenheit an den Tag legen und
einfiihlsam sein. Also keinen Druck aufbauen, in gar keine Richtung, dass da jetzt irgendetwas
passieren muss — das finde ich am wichtigsten eigentlich. Und sonst noch — ja, man muss sich
halt bisschen darauf vorbereiten, dass man vieles aushalten muss. Und, ja, um Mitgefihl, ja,
in so einer schwierigen Zeit und auch das respektieren, dass es vielleicht Kinder gibt, die sehr
viel daruber reden wollen und gleichzeitig auch Kinder, die nicht dartber reden wollen oder
die wenig Worte dafir finden, genau.

AE: Ja, super. Dann vielen, vielen Dank.
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Transkript D: Anonyme Musiktherapeutin

AE: Nochmals vielen Dank, dass das eben moglich ist. Ich werde mich jetzt bei den
Fragen auf drei Aspekte konzentrieren, und zwar einerseits auf die Bearbeitung mit dem
Kind, dann eben auf den Umgang mit der Klasse oder Peer-Gruppe und das Dritte ist
dann die Arbeit mit den Angehorigen oder Eltern. Und meine erste Frage ist gleich —
was verstehst du denn unter einer Verlustkrise? Was kann man sich darunter
vorstellen?

M: Was verstehe ich — also, ich wirde sagen, wenn man eben damit konfrontiert ist, einen
schweren Verlust bewaltigen zu missen und Krise beinhaltet ja schon, dass das jetzt nicht
easy cheesy geht, sondern, dass es eben — ja, dass man da schon Leidenszustéande hat, also,
dass es einem wirklich schlecht geht. Sozusagen — jeder Verlust von etwas, was einem wichtig
ist, ob das jetzt ein Haustier ist oder ein Elternteil oder vielleicht auch die Heimat — genau, also
ich wirde den Verlust jetzt nicht auf eine Person beschranken, sondern es ist etwas, was
einem sehr wichtig ist — oder eben, dass die Eltern, also die Familie sozusagen, wie man sie
sich vielleicht vorstellt als Kind, genau — und Krise halt, also ist das schon, also eine Krise ist
halt wirklich eine Chance und eine Gefahr immer gleichzeitig, sozusagen — also ein gréberer
Leidenszustand, indem man meistens halt doch auch bisschen Hilfe braucht.

AE: Als ersten Fall will ich hier den Tod einer angehorigen Person besprechen. Was
wiirdest du da sagen — welche Aspekte muss man beim Tod einer angehorigen Person
beachten, wenn man mit einem Kind zusammenarbeitet, das davon betroffen ist?

M: Also ich glaube, man sollte halt so ungeféahr auch so diese Trauerphasen kennen und
vielleicht auch wissen, dass vielleicht — also nicht so zwingend dartiber zu reden, aber natirlich
ist das Wichtigste, dass man das Ganze nicht tabuisiert — also, dass man halt vermittelt, dass
das Kind daruber reden kann und, dass man das vielleicht auch ausspricht, dass das einfach
ein Thema sein darf. Und, ohne dass das jetzt ein Thema sein muss — es gibt ja eben auch oft
das Bedurfnis sich abzulenken oder zu funktionieren — und, dass man da einfach auch
sozusagen dem Kind seinen Spielraum lasst — aber schon auch nachfragt oder halt vermittelt,
dass das wahrgenommen wird und, dass es halt ein Thema sein darf, sozusagen. Ja, das
wurde ich sagen.

AE: Worauf glaubst du muss man im Umgang - also, wenn mehrere Kinder noch da
sind — also im Umgang mit der Peer-Gruppe oder der Klasse des Kindes achten?

M: DarlUber habe ich nachgedacht — du hast es mir ja geschickt — und ich habe dartber
nachsinniert irgendwie und habe da auch an mich gedacht, weil das eben bei mir, damals als
meine Mutter gestorben ist, irgendwie sehr schlecht gelaufen ist, weil mich sozusagen meine

Peers, glaube ich, nicht wissend in welcher Krise ich eigentlich war, ziemlich mies eigentlich
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behandelt haben. Und ich habe mich gefragt — was hatte man da eigentlich anders machen
kdnnen. Ich glaube, dass es immer sehr wichtig ist — also, dass die Klassenlehrerin einmal
dem Kind sozusagen, das Kind vielleicht einmal anspricht und dem Kind einmal vermittelt, sie
weil3, dass das passiertist und dass das vielleicht eine schwere Zeit ist, und einfach dem Kind
sagt, wenn du Hilfe brauchst, wenn etwas schwierig ist, dann kannst du jederzeit zu mir
kommen. Ich glaube, dass das wichtig ist, weil das hat zum Beispiel bei mir damals gar nicht
stattgefunden. Ich weil — also ich wusste dann danach, dass mein Lehrer das wusste — aber
irgendwie war das so diffus, so wie alles — es war nichts angesprochen, es wurde nichts
ausgesprochen und ich glaube, dass das schon — also klare Verhaltnisse sind einfach immer
gut. Ich glaub, dass es vielleicht nicht fir jedes Kind passend ist, dass die ganze Klasse da
immer so genau Bescheid weill — ich hatte jetzt gesagt, dass man das mit dem Kind auch
bespricht, wie das Kind das méchte. Weil ein Verlust ist ja immer in allererster Linie ein riesen
Ohnmachtsgefuhl — und insofern hilft alles, was irgendwie diesem Ohnmachtsgefihl
entgegentritt, also alles was irgendwie Selbstwirksamkeit vermittelt. Und insofern hatte ich
gesagt, dass man das Kind auch fragt — wer mdchtest du, dass er das weil3, méchtest du, dass
das alle wissen — vielleicht auch dem Kind die Vor- und Nachteile zu erklaren, dass die anderen
auch besser Rucksicht nehmen kdnnen, wenn sie das wissen, aber das auch zu respektieren,
wenn das Kind nicht will, wenn die Lehrerin das vor allen sagt. Und ich denk mir, es kommt
auch darauf an, wenn das Kind gute Freunde hat in der Klasse, dann wissen die das vielleicht
sowieso — und da ist es wichtig, dass das Kind in ein gutes soziales Netz eingebettet ist.
Schwieriger ist es dann, wenn ein Kind vielleicht ein AuRenseiter ist oder eine schwierige
Position hat — ich glaube, da braucht es einfach irrsinnig viel Feingefuhl — also auch zu reden
mit dem Kind. Das Problem ist, dass man auch sehr von den Eltern abhangig ist, was die
einem sagen — manchmal weif man ja von denen auch gar nicht so viel. Also ich bin als Mutter
immer sehr offen zu den Lehrern meiner Kinder, weil ich mir denke, die sind halt auch sehr
wichtig fiir meine Kinder — also ein offenes Klima auf allen Ebenen hilft und ja. —

AE: Gut, also meine nachste Frage wédre dann — was gilt es, jetzt im Falle des Todes
einer angehorigen Person von einem Kind, bei der Arbeit mit den Angehdrigen zu
berucksichtigen?

M: Mhm (nachdenklich). Also, ich glaube es ist einfach ganz wichtig — also, es ist schwierig,
weil zum Beispiel der Ubrig gebliebene Elternteil ja wahrscheinlich auch voéllig hintber
sozusagen ist — also ich glaube, dass man dem zum Beispiel auch therapeutische Hilfe
anbieten muss oder einfach diese Option aufzeigen muss und vermitteln muss — so im Sinne,
wenn du gut auf dich schaust sozusagen als Papa oder Mama, dann hilft das auch dem Kind.
Also wirklich zu vermitteln — auch die Vorbildfunktion, also auch zum Beispiel therapeutische

Hilfe in Anspruch zu nehmen. Also das wiirde ich irgendwie wichtig finden und ja, dass man
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einfach hellhdrig ist, wie es dem Kind geht und, wenn man nicht die Kapazitat hat, da zu sein
fir das Kind, was ja sein kann in so einer Situation, dass man einfach wirklich ein gutes Netz
spannt — also mit Personen, die einfach eine gute Beziehung haben zu dem Kind, das kénnen
auch Tanten oder Onkeln sein. Dass man wirklich gut schaut und, wenn das Kind zum Beispiel
psychosomatische Beschwerden hat, so wie es bei mir damals war — und ich denke mir jetzt,
warum hat das niemand gecheckt, dass ich eigentlich Hilfe gebraucht hatte, und ich habe halt
Magenbeschwerden gekriegt und Bauchbeschwerden gekriegt sozusagen und genau, ich
wlrde da hellhérig werden. Also ich glaube, dass man das den Eltern — es schadet nie, wenn
das gesagt wird.

AE: Mhm (nachdenklich, zégernd). Der zweite Fall, auf den ich eingehen mochte, ist
eben Scheidung oder Trennung der Eltern. Wie kann man da deiner Meinung nach mit
dem betroffenen Kind zusammenarbeiten — wie bearbeitet man das mit dem Kind?

M: Also auch da wieder vermitteln, dass das ein Thema sein darf, aber nicht muss. Da habe
ich ein paar Kinder gehabt — also, wenn ich so etwas weil}, dann sage ich einfach, dass ich
weild, dass das passiert ist und dass das vielleicht nicht einfach ist, und gebe damit einfach
den Raum, dass das ein Thema sein darf. Also ich meine — es gibt ja auch ganz viele tolle
Bucher, Bilderblcher sind immer eine super Sache, zu dem Thema, genau. Ich jetzt als
Musiktherapeutin — dass Kinder ihre Emotionen mit Instrumenten ausdriicken — oder
Emotionen ausdriicken also Uber kreative Medien, die sind fir Kinder sowieso ein
Dauerbrenner. Ganz wichtig ist — also ich flihle mich oft wie die Anwaltin vom Kind, ich verstehe
zwar auch die Not der Eltern, aber schlussendlich bin ich auf der Seite des Kindes und sehe
dem seine Bedurfnisse — und das ist in so einer Scheidungssituation ganz wichtig, dass man
allen Beteiligten die Bedurfnisse des Kindes immer wieder vor Augen halt und was fur das
Kind einfach wichtig ist. Und das ist halt meistens, dass es sich auskennt, dass es sich nicht
fur eine Partei entscheiden muss oder so etwas und dass es halt einen Raum hat, wo es auch
dariber reden kann.

AE: Worauf wirdest du da im Umgang mit den Gleichaltrigen, der Peer-Gruppe oder
Klasse achten?

M: Mhm (nachdenklich). Ich glaube in dem Moment, wo ein Kind zum Beispiel einfach auffallt
durch schwierige Verhaltensweisen und das Kind dadurch in eine Aulienseiterposition geraten
kdnnte, ist es wichtig, dass die Klassenkollegen sozusagen — wissen warum. Und das wuirde
ich dann auch dem betroffenen Kind erklaren, und zu sagen, ja, wenn ein Kind eben beginnt
— zum Beispiel weint out oft he blue, dass man dem Kind sagt — es ist einfach wichtig, dass
die anderen wissen, dass es dir nicht gut geht, weil deine Eltern sich getrennt haben, weil
sonst kennen sie sich auch nicht aus und vielleicht machen sie sich lustig, einfach weil sie es

nicht besser wissen. Also ich glaube, es kommt total darauf an — es gibt auch Scheidungen,
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wo das gut lauft und das nicht alle wissen missen — und es ist auch da sicher wichtig das Kind
miteinzubeziehen.

AE: Was wiirdest du jetzt sagen, im Falle eben einer Scheidung — was muss man da in
der Zusammenarbeit mit den Eltern beachten?

M: Also ich weild — ich habe einige strittige Elternbeziehungen auch in der Arbeit — und das ist
sehr schwierig, weil man schnell auch in diesen Konflikt mit hineingezogen wird. Oder auch
leicht instrumentalisiert wird, im Sinne von — wer kommt zum Elterngesprach, wen ladet man
ein — also immer an beide das E-Mail zu schreiben oder solche Dinge. Also, mdglichst neutral
zu bleiben oder immer wieder das Thema auf das Kind zu richten und nicht, warum der Partner
so schlecht ist — also, dass man halt dann immer wieder zurtcklenkt — warum hat das Kind ein
Problem, was ist fir das Kind das Thema? Und fiir das Kind ist es vielleicht wichtig, dass es
sich auskennt — wann bin ich dort und wann bin ich dort und, wenn es beide sehen will, was
sehr oft der Fall ist, dass es dann beide sehen kann.

AE: Der dritte Fall, dem ich mich widme, ist Krankheit des Kindes — also Krankheit, die
vom Kind schon als Verlust empfunden wird. Was ist da aus deiner Sicht zu beachten,
wenn man mit einem erkrankten Kind zusammenarbeitet?

M: Mhm (nachdenklich). Gute Frage — also wir haben zum Beispiel im Bekanntenkreis ein
Madchen und da war das zum Beispiel ein Thema. Und eigentlich war auch da wieder die
Quintessenz, dass man mit dem Kind spricht und dass man fragt — wie ist es denn fur dich und
was mochtest denn du und — weil die Kinder fragen auch. Also ich glaube, dass auch da die
Losung im Endeffekt ist, das mit der Klasse auch zu besprechen und da — eine Art Fortbildung
zum Beispiel zu machen uber die Krankheit. Und ich glaube, dass es da sogar noch wichtiger
ist, weil es das Kind ja direkt betrifft — dass wirklich alle Bescheid wissen, weil das Kind ja
vielleicht wirklich Symptome hat oder oft fehlt oder so. Ich habe da auch einmal einen Buben
gehabt, der — ja, wo die Lehrerin das auch mit der Klasse gut besprochen hat und das war
total positiv, ja. Also, wenn das wirklich etwas ist, was auch im Schulalltag einen Unterschied
macht, sehe ich da auch eigentlich keine andere Wahl, als auch die Klasse aufzuklaren. Aul3er
das Kind will es wirklich gar nicht, dann muss man das auch respektieren.

AE: Wiirdest du sonst noch etwas im Umgang mit den Klassenkameraden oder
Kameradinnen beriicksichtigen oder bedenken?

M: Ja, also einfach total hellhérig zu sein auf Mobbing Geschichten, auf — genau, dass da
einfach nichts Ubersehen wird. Da einfach schnell zu reagieren, wenn so etwas passiert.

AE: Und worauf wiirdest du bei der Zusammenarbeit mit den Eltern oder Angehorigen
achten?

M: Auch wieder — dass sie natlrlich auch auf sich selbst gut schauen und Hilfe in Anspruch

nehmen, wenn es ihnen selbst schlecht geht und, dass sie nicht zu viel Leistungsdruck
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machen. Also, dass man das Kind nicht Uberfordert. Als Lehrerin ist es ganz wichtig dem
ganzen System zu vermitteln, dass man hilfreich sein will und da keinen Stress macht.

AE: Welche Schwierigkeiten, wiirdest du sagen, ergeben sich denn bei Kindern, die sich
in Verlustkrisensituationen befinden? Also welche Probleme tauchen da auf — jetzt egal
in welcher Verlustkrise?

M: Also ich glaube sicher Schlafstdrungen, psychosomatische Geschichten — auch vor allem,
wenn nicht geniigend Raum dafur da ist. Dann Konzentrationsschwierigkeiten vermutlich,
Motivationsschwierigkeiten, ja — das waren so die wichtigsten, die mir einfallen.

AE: Und welche Fehler sollte man als Lehrperson auf jeden Fall vermeiden — also im
Umgang mit dem Kind, den Eltern oder der Klasse?

M: Ja, etwas zu tabuisieren oder dem Kind sozusagen zu vermitteln, dass das kein Thema
sein darf. Also ich glaube, es ist das Wichtigste, dass man einfach — dass man Offenheit
vermittelt und — Leistungsdruck in so einer Situation ist sicher auch nicht das Richtige und —
ja, dass man Fehler verzeiht, das ist sicher auch wichtig. Ja, dass man einfach weil3, dass die
psychische Gesundheit halt auch die Basis flr das Lernen ist — dass man das nicht aus den
Augen verliert.

AE: Welche Rolle, glaubst du, spielt die Lehrperson denn iiberhaupt fiir Kinder, die sich
in Verlustkrisensituationen befinden?

M: Ich glaube schon eine sehr wichtige — also meine Volksschullehrerin war relativ nicht sehr
empathisch — sagen wir es mal so, positiv formuliert — weil da hat die Krankheit von meiner
Mutter schon begonnen — und meine Schwester zum Beispiel hatte eine sehr nette
Volksschullehrerin und fur die war vieles leichter. Also tatsachlich sind solche Personen sehr
wichtige Personen. Und ich merke das auch bei meinen Kindern, dass das einfach sehr
sttzend ist, wenn eine Lehrerin einfach menschlich in Ordnung ist. Also ich glaube, dass sie
schon eine grolRe Rolle spielt.

AE: Meine letzte Frage ist — welche Anlaufstellen empfindest du denn als ratsam — also
welche Kontakte wiirdest du empfehlen — sowohl fiir das Kind als auch fiir Eltern,
Lehrpersonen, die nach Unterstiitzung suchen?

M: Puh, also die Boje natirlich, Rainbows, die machen ja auch Scheidungsgruppen und alles
Mégliche. Und mdglich ist — gibt es flr das Kind schon eine Therapeutin oder eine andere
nahe Bezugsperson. Gut ist es immer, wenn es jemanden gibt, der einfach dem Kind
nahesteht — das sind dann Anlaufstellen fiir Krisen. Und, ja, ich meine zum Beispiel die Boje
ist sicher super spezialisiert auch — also das sind jetzt die, die mir einfallen.

AE: Ja, super — dann vielen, vielen Dank!

M: Gerne!
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Transkript E: Anonyme Psychotherapeutin und Sonderpadagogin

AE: Perfekt, ja, dann vielen Dank, dass du dich dazu bereit erklart hast, dich von mir
interviewen zu lassen. Ich fiihre eben, wie bereits besprochen, das Interview im Rahmen
meiner Masterarbeit durch und beschaftige mich eben mit Verlustkrisen im Schulalltag
und wie man die gut bewaltigen kann. Ich mochte dabei eigentlich auf drei groRe
Aspekte dann eingehen bei jeder Frage, und zwar — die Bearbeitung mit dem Kind
selbst, dann den Umgang mit der Klasse oder Peer-Gruppe des Kindes und als dritten
Aspekt dann noch die Angehorigenarbeit.

T: Mhm (zustimmend).

A: Als kleine Einfuihrung hatte ich gleich einmal die Frage — was verstehst du denn unter
dem Begriff Verlustkrise, was kann man sich darunter vorstellen?

T: Mhm, okay, ja das ist auch schon eine schwierige Frage. Verlust, Verlustkrise, also — Punkt
eins glaube ich, dass es etwas Individuelles ist. Es ist individuell unterschiedlich, was man als
Krise erlebt, wahrnimmt, was einen erschuttert. Ich glaube, eine Krise zeichnet aus, wenn man
— irgendwie, wie soll ich das jetzt sagen, das ist schwierig — emotional, auch korperlich den
Alltag beeinflusst. Also, wenn man haufig daran denkt, Uberschiittung von Emotionen,
Emotionen, die — da denke ich jetzt ganz allgemein, aber ich glaube, dass das bei Kindern
noch starker sind — emotionale Ausbriiche, die fur die Situation eigentlich nicht passend sind,
also grof’e Wut, wenn einem etwas weggenommen — weil der Nachbar den Stift verwendet
und man dann total austickt — was aber nicht zum sonstigen Wesen des Kindes passt. — Es
gibt, glaube ich, kein allgemeines Mal}, wo man sagen kann, das ist etwas, wo jemand in eine
Krise kommt, sondern eher — das ist etwas, wo jemand in eine Krise kommen kann.

AE: Super, also ich beschéftige mich mit drei Féllen in meiner Arbeit — der erste ist der
Tod einer angehorigen Person, weil das ja auch ein krisenauslosendes Ereignis sein
kann. Welche Aspekte, wiirdest du sagen, muss man beim Tod einer angehoérigen
Person von einem Kind bei der Bearbeitung mit dem Kind selbst beachten?

T: Also, ich glaube, dass es einerseits einmal etwas ist — also es kommt einmal darauf an,
weild ich das Uberhaupt als betreuende Person, weil das ja im Schulalltag manchmal so ist,
dass die Eltern das gar nicht erzahlen. Aber ich finde immer, dass ein offenes Ansprechen,
nicht die Scheu davor zu haben, dass da jetzt Traurigkeit ausgelost werden kann — weil das
kann halt schon auch sein — da ist oft die Scheu, dass man etwas ausldst, und ich glaube, das
ist was Wichtiges, weil da ist es — es ist vorhanden. Und je offener man damit umgeht und —
wie ich mir den Fragenkatalog von dir durchgelesen habe, da habe ich mir gedacht —ich glaube

das Allerwichtigste ist, wenn diese Themen immer prasent sind, weil dann in der Situation die
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Kinder eher noch die Chance haben die Dinge anzusprechen, sich jemandem anzuvertrauen,
als wenn das erst auftaucht, wenn ein Kind in der Krise ist.

Wobei, vielleicht auch noch — das Kind personlich mal anzusprechen. Vielleicht auch vorher
mit den Eltern zu sprechen und zu klaren, was weil} das Kind, wann ist das passiert. Also ich
glaube, da ist — schon nochmal — achtsam damit umzugehen. Manchmal ist es ja so, dass
ganz viel vor den Kindern in der Familie verheimlicht wird, die dann zum Beispiel nicht wissen,
was wirklich passiert ist. Ich meine, Menschen kdénnen ja aus unterschiedlichsten Griinden
sterben — es kénnen Geschwisterkinder, die aufgrund einer Behinderung oder eines Unfalls
oder auch bei Erwachsenen — war das ein plétzliches Ereignis oder hat es sich lange
abgezeichnet? Selbst, wenn es sich lange abgezeichnet hat und zum Beispiel Grofleltern
schon lange krank sind oder der Vater schon lange krank ist, wissen das ja oft Kinder gar nicht,
die spuren dann ja nur, weil das oft verheimlicht wird —und dann ist es ja trotzdem flr das Kind
etwas Plotzliches. Abgesehen davon, dass Kinder ja in ihrer Trauerbearbeitung und
Bewaltigung, wenn ich da jetzt an das Volksschulalter denke, ja noch nicht diese Endguiltigkeit
des Todes — wissen, also selbst, wenn sie vorher darauf vorbereitet wurden — ist das ja nichts
was endguiltig ist, in dem Alter — oder nur manchmal und manchmal nicht. Und ich glaube, ich
wlrde es deswegen auch nicht sofort in der Gruppe ansprechen.

AE: Und worauf, wiirdest du dann sagen, muss man dann im Umgang mit der Peer-
Gruppe oder der Klasse achten?

T: Naja, ich glaube, das ware eben der zweite Schritt. Ich glaube schon, dass es gut ist, das
auch zu thematisieren — einfach, dass es auch das Verstandnis gibt, dass es dem Kind im
Moment nicht gut geht. Es ist auch das eine Gelegenheit, das Thema aufzugreifen — also es
kann ja auch sein, dass Tiere sterben — also, wenn ein Haustier stirbt, kann das ja auch sehr
erschitternd sein. Das Thema allgemein hereinzuholen — was bedeutet Tod, was bedeutet
Sterben — das Kind, das betroffen ist, da nicht so in den Fokus zu nehmen. Und da kommt es
darauf an, wie oft hatte ich das Thema schon in der Klasse, weil, wenn ich das das erste Mal
mit den Kindern bespreche, dann muss ich da sehr achtsam sein, weil ich ja nicht weil3, was
I6se ich bei anderen Kindern aus — es kann ja auch sein, dass ein anderes Kind, wo ich das
gar nicht weif3, auch in der Trauer ist. Und ich glaube, dessen muss man sich bewusst sein —
es konnte auch bei einem anderen Kind etwas auslésen — und auch die Trauer der Eltern
Ubernehmen ja manchmal die Kinder. Und ich glaube auch da — je offener mit solchen Themen
umgegangen wird, desto leichter geht es, weil ja auch die Kinder in der Klasse merken, dass
da etwas ist. Und je offener das angesprochen wird, dass das stimmt, dass sie das spuren,
was da ist — desto eher kdnnen die Kinder damit umgehen.

AE: Was gilt es denn deiner Meinung nach bei der Arbeit mit den Angehdrigen zu

beriicksichtigen?
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T: Naja, das ist das, was ich vorher schon gesagt habe — ich glaub, dass es namlich gerade
in einer Schulklasse zuerst die Angehdrigen sein missen, dass ich mal nachfrage — auch da
sich bewusst zu sein — ich kann durch Fragen Emotionen auslésen, das nachzufragen, was
relevant fur die Arbeit mit den Kindern ist — nicht mehr, also nicht darliber hinaus zu fragen.
Auch zu schauen, was will die Familie erzahlen und einfach auch nur das zu nehmen —in der
eigenen Betroffenheit — also das ist manchmal, glaube ich, wirklich schwierig. Und da entsteht,
glaube ich, manchmal ein — ich will es ganz genau wissen — und da darauf zu achten auch
nachzufragen, zu sagen, darf ich Sie fragen, ist es in Ordnung, wenn ich frage. Auch diese
Erklarung ein Stiickchen dazu, um lhr Kind gut in der Klasse begleiten zu kénnen, aber auch
die Eltern darliber zu informieren und auch nachzufragen, ob es in Ordnung ist, also auch ein
Einverstandnis oder eine Zustimmung auch, wenn es in der Klasse besprochen wird, damit da
kein Uberraschungselement ist. Damit nicht zusétzlich zu der eigenen Trauer, zu der
Organisation, damit nicht so ein Uberraschungsmoment gegeben ist. Ich glaube, dass es
wichtig ist, dass die Bescheid wissen — sich da ein bisschen abzustimmen. Und auch darauf
Rucksicht zu nehmen, wenn die Familie sagt — ich will nicht, dass die Klasse weil3, dass es
ein Suizid war — ich will nur, dass die weil3, dass der Papa gestorben ist. Und das zu
respektieren. Und, dass es mdglicherweise einen Zeitpunkt gibt, wo man noch mehr erzahlen
kann.

Und was ich bei Kindern auch immer wichtig finde — nur das zu erzahlen, wonach die Kinder
auch fragen. Also ihnen nicht das Komplettpaket tberzustilpen und ihnen zu sagen, das ist
alles passiert, sondern ihnen eher scheibchenweise zu sagen — aber nicht sofort in alle Details
zu gehen, weil es Kinder auch uberfordern kann. Und Kinder fragen nach dem, was sie
beschaftigt — und dann weil} ich, aha, da brauchen sie noch mehr Information. Also, ich finde
gerade das Thema Tod ist — wobei es sind alle drei Themen wirklich schwierig.

AE: Das zweite Thema ist dann gleich die Scheidung oder Trennung der Eltern — wie
kann man denn da deiner Meinung nach mit dem betroffenen Kind die Scheidung oder
Trennung der Eltern bearbeiten?

T: Also, ich glaube auch, dass das wieder etwas ganz Individuelles ist, weil es auch darauf
ankommt, wie war das Familienleben vorher, wie haben sich auch die Eltern getrennt — haben
die noch ein gutes Einvernehmen oder nicht, sind sie sehr im Streit, wird da negativ Giber den
anderen Partner gesprochen und ich glaube auch, dass es da — je mehr solche Themen in der
Klasse prasent sind — was ist Familie, wer gehdrt zur Familie, wie schauen verschiedenste
Konstellationen aus? Ich meine, es sind ja wirklich heute — viel Patchwork, auch homosexuelle
Paare, Adoptiv-Geschichten, wenn alle diese Dinge prasentim Schulalltag sind, ist es deutlich
leichter, wenn es dann ein Kind betrifft, dariiber zu sprechen und das anzusprechen. Und ich

glaube, man muss sehr achtsam sein — wie ist das tberhaupt gelaufen, was weil} das Kind —
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also ich glaube, dass da zuerst die Angehdrigenarbeit — also im Alltag ist es vielleicht
manchmal so, dass Kinder es erzahlen — aber dann auch einfach in das Gesprach zu kommen,
zuzuhoren. Eher Interesse zu zeigen — also so in diese Richtung. Und, wenn das so ist, dass
es in der Pausensituation kommt oder auch in der Stunde — weil Kinder haben ja sehr oft eine
enge Beziehung auch zu ihrer Volksschullehrerin, wenn es eine nette ist — aber die erzahlen
es ja dann manchmal mitten im Unterricht und dann steht man vor der Situation, man weifl}
nichts davon, man ist Uberrascht, es sitzen die anderen auch noch dabei — aber da kommt es
einfach darauf an, die Kinder erzahlen zu lassen und da ist es nicht gut, es unter den Teppich
zu kehren — und vielleicht muss man da auch die anderen Kinder beobachten und es
rechtzeitig auch in eine Bahn zu lenken, wenn man merkt, es ufert aus, und dem Kind aber zu
vermitteln — es ist okay, wenn du es erzdhlen méchtest, und ich nehme mir nachher Zeit.

AE: Gibt es sonst noch etwas, was man bei der Arbeit mit der Peer-Gruppe, mit den
anderen Kindern, beachten sollte?

T: Also ich glaube gerade bei Trennung, Scheidung — ich glaube, dass das heutzutage viele
Kinder betrifft und ich daher eher davon ausgehen kann, dass andere Betroffene in der Klasse
noch sind — zu unterschiedlichen Zeitpunkten, mit unterschiedlichen Lésungen. Aber ich
glaube auch, dass es wirklich darum geht auch zu vermitteln — wie geht es dem Willi jetzt
gerade, woran kdnnen wir merken, dass er traurig ist oder dass er beschaftigt ist — also auch
diese Verhaltensweisen zu thematisieren, um die Kinder zu sensibilisieren dafiir, um fir die
Kinder auch ein Erklarungsmodell zu haben — wieso ist der Willi jetzt gerade so komisch. Und
das, glaube ich, brauchen Kinder anhand vom Verhalten — was beobachten wir oder was
wlrde ihm guttun? Also auch in das Gesprach — moéglicherweise auch in der Kleingruppe —
und auch das Kind zu fragen — was brauchst du denn gerade, also in Abstimmung mit dem
Kind.

AE: Wenn man dann mit den Eltern spricht — was wiirdest du sagen, muss man dann
beriicksichtigen?

T: Also ich habe mir gedacht, gerade bei Trennung und Scheidung sind es zwei paar Dinge —
es gibt rechtliche Sachen. Ist die Scheidung durch, gibt es eine gemeinsame Obsorge, hat nur
einer die Obsorge, gibt es eine Wegweise-Geschichte, ein Kontaktverbot? Das, finde ich, sind
malfdgeblich rechtliche Dinge — wo gebe ich Informationen weiter, darf das Kind vom Papa
abgeholt werden, sind da irgendwelche Dinge zu bericksichtigen, andert sich auch der
Wohnort des Kindes — das ist ja ganz haufig so, dass die Kinder ja dann woanders hinziehen.
Ich wirde da — Eltern auch vermitteln — wir greifen das in der Schule auf, Kinder reden auch
daruber, Eltern auch zu informieren, dass mdglicherweise das Kind mit irgendwelchen
Informationen nach Hause kommt, mit Fragen nach Hause kommt, mit Emotionen nach Hause

kommt — dass die einfach darauf vorbereitet sind. Ich weil3 nicht, ob ich nicht auch — Eltern
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Adressen mitgeben wirde und sie fragen wirde, ob sie gut versorgt sind. — Ihnen auch zu
vermitteln — ich kann eine Anlaufstelle sein, wenn sie Fragen haben — auch, wenn sie Fragen
Uber das Verhalten ihres Kindes haben — und da ihnen zu signalisieren — ich bin bereit fiir
einen Austausch. Ihnen zu signalisieren — sie kénnen kommen, wir kénnen Gesprache fihren
— ihnen zu vermitteln — ich bin da, ja.

AE: Der dritte Fall ware dann noch Krankheit des Kindes selbst — was ist da zu beachten,
wenn man mit einem erkrankten Kind zusammenarbeitet?

T: Also — ich habe da jetzt auch ein paar Beispiele im Kopf, weil das kann ja von bis sein, also
da gibt es ja sehr, sehr viel — auch sehr langfristige Erkrankungen. Ich finde schon auch, dass
es bei dem Thema, dass es gut ist, das offen anzusprechen — weil ich glaube, dass da auch
speziell die Information wichtig ist, dass keine Fantasien entstehen, weil es gibt ansteckende
Krankheiten und es gibt nicht ansteckende Krankheiten — dass die Kinder jetzt nicht eine
Scheu kriegen — ah, ich darf jetzt nicht mit dem Willi spielen, weil sonst kriege ich das auch —
es gibt ja ganz viele Krankheiten, die nichts damit zu tun haben, dass das dann wer anderer
kriegt. Aber — es halt schon auch relevant sein kann, Kinder — zu wissen, aha, das Kind hat
das und, wenn es umfallt, dann muss ich das meiner Lehrerin sagen und, wenn wir zu zweit
sind, dass einer beim Kind bleibt und der andere holt die Lehrerin. Ja, also — ich denk mir da
geht es bei Erkrankungen auch um solche Notfallplane — was missen wir beachten, wenn wir
auf einen Ausflug gehen, wenn das so eine Erkrankung ist — ich glaube, ich wirde dann schon
auch — also ich glaube, da muss man schon auch beachten, wenn man so eine Erkrankung in
der Klasse hat. Also ich glaube, dass es in einer Volksschulklasse nicht schlecht ware, so
etwas auch zu besprechen. Ich glaube, man muss wirklich schauen — kann das Konsequenzen
im Schulalltag haben, mussen wir auf irgendetwas Rucksicht nehmen, muss man auf etwas
schauen, braucht man einen Notfallplan — dass die Kinder auch vorbereitet sind.

AE: Gibt es sonst noch etwas, was du im Umgang mit dem Kind selbst oder der Klasse
beachten wiirdest?

T: Ich glaube, ich habe jetzt eh mehr Gber die Peer-Gruppe gesprochen als uber das Kind
selber. — Es ist einfach wirklich wieder der offene Umgang — aber mit dem Kind selber muss
man es abstimmen darauf — was will auch das Kind, was die anderen wissen. Aber ich finde,
dass es eben auch im Umgang mit den Gleichaltrigen, dass es glinstig ist — sich nicht nur auf
das Kind zu fokussieren, sondern wirklich dieses Thema auch ganz allgemein aufzugreifen.
Also, wenn ich jetzt zum Beispiel eine Klasse habe und dann bekomme ich in einem Jahr ein
Kind mit Diabetes in die Klasse, dann vielleicht auch nicht nur Diabetes aufzugreifen, sondern
es gibt ja ganz viele Erkrankungen und dieses Thema einfach in die Klasse hinein zu holen —
was ist Krankheit, was ist Gesundheit, was sind Verletzungen, Operationen — also nicht nur

auf dieses Spezielle einzugehen, sondern es auch allgemein einflieRen zu lassen. Und das
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kann man in ganz vielen Gegenstdnden und Medien machen — beim Schreiben und im
Sachunterricht — und ich wirde das immer wieder machen, nicht nur zu einem Zeitpunkt,
sondern es immer wieder als Thema aufgreifen.

AE: Was wirdest du denn bei der Zusammenarbeit mit den Angehoérigen
beriicksichtigen?

T: Also ich finde, da ist auch eben diese Abstimmung, Punkt eins — was ist das fur eine
Erkrankung, ist irgendetwas =zu berlcksichtigen — also auch einmal dieser
Informationsaustausch. Dann mich auch wirklich selber zu informieren, was ist das fiir eine
Krankheit und dann auch zu schauen, inwieweit ist das flir die Eltern in Ordnung, wenn das in
der Klasse besprochen wird — also es geht auch wieder um den Informationsaustausch und,
dass die Eltern Bescheid wissen.

AE: Welche Schwierigkeiten ergeben sich denn ganz allgemein bei Kindern, die sich in
Verlustkrisensituationen befinden?

T: Mhm (nachdenklich). Ich glaube, dass es manchmal sein kann, dass manche Krisen relativ
lang dauern und immer wieder — vor allem bei Kindern ja immer wieder kommen aufgrund der
Entwicklung. Und dann dieses Thema, wenn das jetzt in einer ersten Klasse Volksschule
passiert, in einer dritten oder vierten Klasse dann erneut aufkommen kann fir das Kind und
erneut in einer neuen Entwicklungsphase durchgemacht wird. Und ich als Lehrerin auch dann
noch, wenn diese Krise Uberhaupt nicht mehr aktuell ist, mitbedenken muss, dass dieses Kind
so etwas erlebt hat, um dann Verhaltensweisen moéglicherweise einordnen zu kénnen.

AE: Welche Rolle findest du spielt die Lehrperson denn iiberhaupt?

T: Also ich glaube, dass eine Volksschullehrerin wirklich eine sehr gewichtige Rolle hat. Es ist
schon fir Kinder eine sehr enge Bezugsperson — also man muss ja auch bedenken, wie viele
Stunden das Kind dort oft verbringt. Kinder oft in dem Alter himmeln ja die Lehrpersonen
manchmal an, also, die sind ja idealisiert — also, wenn die einigermalen feinfiihlig und
respektvoll ist, dann ist das, glaube ich, sehr schnell so — ich glaube nur bei strengen, harten,
emotionslosen Lehrerinnen ist das nicht ganz so, also da glaube ich schon, dass manche
Kinder dann Schwierigkeiten haben sich anzuvertrauen. Aber ich glaube schon, dass man
wirklich eine Vertrauensperson sein kann und das muss man bedenken und vor allem finde
ich, dass halt Krisen sich ja auch auf schulische Fertigkeiten auswirken kénnen, dass das Kind
Konzentrationsschwierigkeiten hat, dass das Kind abgelenkt ist, dass es gedanklich wegdriftet
und das auch hinsichtlich der Leistung und der Leistungsbeurteilung zu berlcksichtigen oder
im Kopf zu haben.

AE: Welche Fehler sollte die Lehrperson denn nicht machen — im Umgang mit Kind,

Klasse, Eltern?
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T: Also ich glaube, dass der grofte Fehler sein kann, es unter den Teppich zu kehren, es nicht
zu beachten, so zu tun als gabe es das nicht, vor allem, wenn es in irgendeiner Weise bei den
Kindern vom Verhalten her aufpoppt. Vor allem, weil ich es sowohl fir das betroffene Kind als
auch fiir die ganze Klasse es hoch relevant und wichtig finde, dass das, was so gespurt wird,
benannt wird und als richtiges Geflihl thematisiert wird. Also ich glaube, der grofite Fehler
kann sein, sich davor zu scheuen es anzusprechen.

AE: Noch meine letzte Frage — welche Anlaufstellen empfindest du denn als ratsam?
Also welche Kontakte wiirdest du empfehlen fiir Kinder, Eltern, Lehrpersonen?

T: Also, in jedem Fall einmal Rainbows, flir diese Altersklasse — das passt ja fast bei allen
Themen. Die MOwe — ach, ah — die Boje, also speziell auch bei Tod. Dann sag ich jetzt einmal
ein bisschen pauschal — einzelne Psychotherapeutinnen, fir Trennung, Scheidung fallen mir
viele ein, auch fir Tod fallen mir viele ein — also, wenn man das Gefiihl hat, es reicht nicht aus,
wirde ich das den Eltern empfehlen. Sonst — mhm (nachdenklich). Der Rote Anker, wenn es
um Krankheit geht oder auch um Tod oder den bevorstehenden Tod eines nahen
Angehérigen. Mhm (nachdenklich). Sonst fallt mir auf die Schnelle gerade nichts ein.

AE: Ja, dann vielen, vielen Dank.
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Transkript F: Kornelia Kofler

AE: Also, vielen Dank, dass du dir fiir das Interview Zeit nimmst — ich fiihre das eben im
Rahmen meiner Masterarbeit und beschiaftige mich mit der Bewaltigung von
Verlustkrisen im Schulalltag und ich werde jetzt bei meinen Fragen auf drei Aspekte
eingehen — und zwar auf die Bearbeitung mit dem Kind, dann auf den Umgang mit der
Klasse oder Peer-Gruppe und als Drittes auf die Angehdrigenarbeit. Als erste Frage —
was verstehst du denn unter dem Begriff Verlustkrisen — was kann man sich darunter
vorstellen?

KK: Also Krise bedeutet aus meiner Sicht, dass sich Gewohntes verandert, dass sich in
irgendeiner Form Neuorientierung einstellt und man geht eben durch eine Zeit des Wandels
durch und niemand kann einem sagen, wie das neue Land aussieht, ob man dort Gliick oder
Unglick findet — und man weifld auch nie, wie lange eine Krise dauert, wann das Land wieder
Sicherheit sozusagen bekommt und das ist auch das Schwierige in der Begleitung der
Menschen, dass man sie nur begleiten kann, aber auch nicht weil3, wann sie wieder in
Sicherheit sind. Und ich glaube, dass das Leben — also man sagt halt auch von Geburt an, von
der Durchtrennung der Nabelschnur — beginnt das Leben mit dem Loslassen und, dass das
halt ein groRer Prozess ist, dass man ein Leben lang immer etwas verliert oder auch loslassen
muss und das, finde ich, beginnt schon mit der Geburt und das endet dann mit dem eigenen
Tod, wo man dann auch Fahigkeiten verliert oder auch bemerkt, dass es einem immer
schlechter geht. Und das ist sehr individuell und auch kultur- und religionsabhangig und auch
vom Umfeld, wie das Umfeld einem Kind lernt, wie man mit Krisen umgeht oder wie man mit
Verlusten umgeht. Und ich habe da immer gerne die Metapher, dass ich sage, man hat so —
wie eine lebenslange Zugfahrt und da steigen halt Menschen ein und Menschen wieder aus
und man weil} nie, wie lange diese Menschen mit einem gemeinsam im Zug sind — und bei
manchen Menschen ist es so unangenehm, dass man sich denkt, hoffentlich steigt der wieder
bald aus und bei vielen Menschen, die man halt sehr lieb hat, méchte man, dass sie ein Leben
lang mit dem Lebenszug halt mitfahren. Und ich glaube, die Verlustkrisen sind sehr individuell
und unterschiedlich, wie da halt auch reagiert wird.

AE: Als ersten Fall mochte ich den Tod einer angehoérigen Person bearbeiten - welche
Aspekte muss man denn da bei der Bearbeitung mit einem betroffenen Kind beachten?
KK: Genau, also wichtig ist einmal Uberhaupt abzuklaren, welche Informationen hat das Kind
bereits und welche Fragen sind fir das Kind noch offen und wie wurde das Kind Uberhaupt
miteinbezogen — also ich erlebe es sehr oft vor allem bei jingeren Kindern, dass diese Kinder
oft falsch geschutzt werden oder halt aus Unsicherheit beschiitzt werden und dass viele

Informationen gar nicht da sind. Ja, man muss natlrlich die Informationen vom Alter des
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Kindes her unterschiedlich gestalten — und aus meiner Sicht ist heutzutage ein wichtiger
Aspekt, dass das Kind Uberhaupt miteinbezogen wird, dass ihm dieser Verlust und dieser
Wandel auch zugemutet wird, weil ich erlebe halt viele, die dann auch mich fragen — soll ich
das Kind Uberhaupt mit zur Beerdigung nehmen, soll ich es zum Abschied mithehmen in das
Krankenhaus, also es wird sehr viel geschiitzt — es bricht aber eh langsam auf, dass man die
Kinder da involviert. Ich finde, dass man auch gemeinsam trauern kann, dass sich da niemand
schamen muss fir die Trauer, dass man auch gemeinsam weint, dass das absolut zumutbar
ist auch den Kindern, dass man da auch gemeinsam trauert und, dass man da immer offene
Ohren flr die Fragen von den Kindern hat. Die Kinder gehen natirlich einen eigenen Prozess
im Abschied, die haben ein unterschiedliches Tempo und sie wechseln sehr stark, vor allem
je junger sie sind — also da hat mir jetzt eine Mutter erzahlt, wo die Oma gestorben ist, da hat
das dreijahrige Kind zuerst mitgeweint und dann hat es mit den ganzen Geraten von der Oma
und mit den ganzen Dingen, die da rund um die Oma gestanden sind, einfach zu spielen
angefangen und ist mit den Tierchen herumgehipft — also es ist sehr unterschiedlich, in
welchem Prozess die Kinder diese Trauer auch gehen. Und mir ist es wichtig, dass man ihnen
den Abschied zumutet — und die Erwachsenen sind da halt oft sehr unsicher und versuchen
auch das Kind zu schitzen und deswegen bleiben da auch oft Fragen oder Licken offen oder
das Schwierige ist auch, dass das Kind manchmal Schuldgefuhle entwickelt.

Was mir noch wichtig ist, wenn man mit Kindern arbeitet, ist, dass man ihnen eben kreative
Methoden dazu anbietet, dass sie eben ihre Verlustkrise zeichnen konnen, dass sie was
schreiben konnen, dass sie vielleicht ein Bild malen, dass sie einen Brief schreiben oder ein
Abschiedsgeschenk basteln, sie konnen auch Collagen gestalten und mir ist es auch wichtig,
immer so ritualisierte Platze oder Erinnerungsplatze einzurichten — da muss man halt sehr
darauf achten, wie der Kulturkreis und auch die unterschiedlichen Religionen mit Abschieden
umgehen. Was wir halt anbieten, missen wir halt auch immer mit dem System adaquat
absprechen, damit wir halt nicht was anderes tun, als fir die Familie wieder in Ordnung ist, so
wie zum Beispiel, wenn man mit muslimischen Familien arbeitet, wo ein Kind stirbt — die haben
die Vorstellung von einem Kinderparadies, dann zum Beispiel — dann bin ich sehr
hineingegangen und habe mir das dann erzahlen lassen — da lerne ich halt dann auch von den
Klienten.

AE: Worauf wiirdest du sagen muss man im Umgang mit der Peer-Gruppe des Kindes
achten?

KK: Also ich glaube, was fir Kinder halt am meisten hilft, sind Rituale, damit sie gut mit
Abschieden halt umgehen kénnen. Ich finde, dass auch Kindergruppen bereits eingeweiht
werden kdnnen, also es kann auch vorher bereits gemeinsame Gesprache geben — eben auch

mit den Eltern abklaren, was soll die Gruppe dann wissen. Aber jetzt ist es eh auch ganz oft
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so, dass die Volksschullehrer dann zum Beispiel einladen und die Eltern dann auch Uber die
Situation sprechen und erzahlen, was da los ist. Damit die Kinder sich auch auskennen. Und
ich finde, dass es sehr wichtig ist, dass man sehr achtsam umgeht und auch sehr liebevoll.
Und ich denke mir, wenn man der ganzen Gruppe mit so einer Achtsamkeit begegnet und,
wenn jeder seinen Raum hat mit seinen Krisen, dann ist das auch in Ordnung, wenn es einem
Kind einmal schlechter geht. Und ich glaube, man kdnnte auch gemeinsam Abschiedsrituale
entwickeln, man kann auch gemeinsam Uberlegen, was ist denn mdglich? Und ich finde es
immer wichtig — wir Erwachsenen bilden oft Hypothesen — was kdnnte das Kind jetzt brauchen
oder was koénnten die Kinder jetzt brauchen? Und wir machen dann irgendwelche Konstrukte,
die zu den Kindern gar nicht passen — sondern wirklich die Kinder eben ansprechen und mit
den Kindern dariber reden — ja, was braucht ihr denn jetzt, damit wir damit umgehen kénnen?
Und mit den Kindern gemeinsam das zu entwickeln. Ich finde, man kann da nicht nach
Hypothesen gehen, sondern wirklich nach den Wiinschen der Betroffenen, weil manche sagen
— mir ist das jetzt noch zu frih, bitte machen wir das in einem Monat oder ich schaffe das jetzt
noch nicht — dass man das dann auch respektiert. Ich glaube, wenn man achtsam mit der
Altersgruppe umgeht, ist es auch gemeinsam schaffbar oder man kann es eben auch der
Gruppe zumuten, weil es gehort alles zum Leben dazu. Und, wenn es halt wirklich sehr
schwierig ist, dass man das halt dann nicht alleine bewaltigt oder durchsteht, sondern, dass
man wirklich auch das Kriseninterventionsteam zum Beispiel dazuschaltet oder auch andere
Experten in den Klassenverband dazuholt, damit das dann gemeinsam ldsbar ist. Man muss
da nicht alles alleine schaffen.

AE: Was wiirdest du denn sagen, muss man bei der Arbeit mit den Eltern oder
Angehdrigen berucksichtigen?

KK: Also ich versuche da eine sehr neutrale Grundhaltung den Eltern gegentiber einzunehmen
und den Anverwandten, dass ich mir ihre Situation einfach einmal schildern lasse, dass ich
nicht meine Vorstellungen jetzt auf die Familie hinauflade, sondern dass sie mir einmal ihre
Situation erzahlen und ich das neutral annehme. Und, dass man auch gut darauf achtet, was
in welchem Rahmen uUberhaupt auch maéglich ist — also, wenn das in der Klasse einfach zu viel
wird — also ich kenne es zum Beispiel von einem Fall, wo zwei Kinder bei einem Traktorunfall
verstorben sind, da wurden dann so viele Rituale in der Klasse gemacht, bis die Schiler in der
Klasse gesagt haben — wir wollen nicht mehr, uns ist das zu viel, die ganze Klasse ist voll mit
Fotos und Erinnerungen und Kerzen und Bildern, wir méchten das jetzt irgendwie abschliel3en.
Dass man da darauf achtet, dass es nicht zu grof3 wird und dass man da auch schaut, was die
Schuler und die Kinder einfach auch brauchen, ja. Und, wenn das zu viel wird oder manche
auch posttraumatisch reagieren, dass man das dann vielleicht auch auslagert, wenn das nicht

alles vor Ort moglich ist.
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Man sollte die Kinder halt auch gut beobachten und auch schauen, wie hoch belastet das
System ist. Und was immer schwer ist einzuschatzen, ist, wie hoch die psychische Belastung
von den Eltern auch ist und dort dann vielleicht auch fir Unterstitzung zu sorgen. Man kann
zu Beginn mehr auch wie in einer Krisenbegleitung da sein, es geht da um das Zuhéren, um
das Anwesend-sein, um Trost zu spenden und auch gemeinsam zu schweigen oder zu trauern
und noch nicht sofort an einer Lésung zu arbeiten — Lésungen kdnnen viel spater erst kommen,
ja. Und manchmal muss man einfach mit einer Familie oder mit Kindern oder mit Jugendlichen
einfach Schmerz gemeinsam aushalten und eher im Hier und Jetzt sein und nicht schon in
grofien Projekten. Und ich denke mir, manchmal braucht es das Krisenmanagement, auch zu
Uberlegen, wer kann denn helfen, wer tGbernimmt was — wer bringt das Kind in die Schule,
wenn die Mama trauert, wer kocht vielleicht, kann das Kind langer an der Schule sein, damit
die Mutter entlastet ist. Und erst nach einiger Zeit geht es um langere Plane und
Zukunftsperspektiven und ich glaube, man muss recht tolerant in dieser Zeit auch sein, gerade
auch als Lehrerin, dass ich mir denke, dass man vielleicht einmal ein bisschen Riicksicht
nimmt, dass die Hausaufgaben nicht erledigt sind oder dass die Mitarbeit einmal nicht
funktioniert oder das Kind einmal traumt oder mehr Bewegung braucht — dass man dann mit
den Forderungen ein Stick zurtickgeht. Wenn man die notwendigen Informationen Uberhaupt
kriegt, oft ist es ja auch so, dass Familien Informationen zurickhalten, damit man das
AuRenumfeld nicht involviert, ja.

AE: Der zweite Fall, auf den ich eingehen mochte, ist eben die Scheidung oder Trennung
der Eltern — wie wiirdest du da mit einem betroffenen Kind das bearbeiten?

KK: Da ist auch ahnlich, was ich vorher schon gesagt habe, zu Beginn ist einmal zu schauen,
was das Kind schon Uberhaupt weill und wie alt das Kind ist — also mit sechs Jahren verarbeite
ich Informationen anders als mit zwolIf oder mit drei oder mit finfzehn und oft ist es auch so,
dass den Lehrern etwas anvertraut wird, was das Kind Uberhaupt noch nicht weil3. Oder oft
erzahlen Eltern schon tberall, wir lassen uns scheiden, aber das Kind ist noch nicht involviert.
Deswegen frage ich immer sehr im Detail ab, was weif das Kind schon tberhaupt und tber
was konnen wir schon offiziell reden und sprechen, damit man da nichts vorgreift — weil ich
finde das Thema Scheidung, Trennung sollten die Kinder von den Eltern erfahren und nicht
von wem anderen. Und da auch als Lehrerin zu erfragen — was mache ich jetzt mit diesen
Informationen und kann ich das mit dem Kind tberhaupt besprechen, wie geht man damit um.
Viele Eltern halten die Informationen auch aus Schuldgeflihlen oder aus falsch gemeintem
Schutz auch zuruck und, dass man da schaut — was ist denn mit dem Kind schon maoglich,
damit die Eltern ihnen transparente Informationen sagen — also da habe ich schon die
wildesten Konstrukte erlebt, wo es schon neue Wohnungen gibt und der Partner schon

ausgezogen ist und niemand mit den Kindern redet — obwohl die Kinder sind eh sehr schlau
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und splren meistens mehr, als wir denken. Die Kinder splren die Situation meistens schon
sehr lange und kénnen es aber nicht genau zuordnen, was da jetzt passiert, ja. Und fir viele
Kinder ist es so, dass die Information erst dann relevant ist, wenn die neue Lebenssituation
gekommen ist, wenn die Eltern noch zusammenleben und nur sagen, wir lassen uns jetzt
scheiden, reagieren die Kinder oft gar nicht — aber, wenn dann wirklich zwei Wohnungen da
sind und die Kinder auch wechseln mussen, auf einmal kommt dann das Aha — das bedeutet
jetzt Scheidung. Sie kénnen sich davor oft wenig darunter vorstellen.

Aus meiner Sicht ist die wichtigste Information bei Kindern, dass sie nicht an der Scheidung
schuld sind und dass sie auch nichts falsch gemacht haben. Viele Kinder haben auch die
Vorstellung, weil ich mein Zimmer nicht aufgerdumt habe oder weil ich einen Streit mit dem
Papa hatte, deswegen ist er jetzt gegangen. Und wichtig fir die Kinder ist, wenn das mdglich
ist, dass sie das Gefuhl haben — deine Eltern lieben dich durchgangig und werden dich auch
ein Leben lang versorgen, und dass die Liebe zwischen Mann und Frau zu Ende gegangen ist
aber nicht die Liebe als Mama zum Kind oder als Papa zum Kind. Weil das ist die erste
Erfahrung meistens im Leben fir Kinder, dass Liebe zu Ende gehen kann, und jetzt machen
sie sich oft die Hypothese oder die Sorge — aha, wenn da die Liebe zu Ende gehen kann, dann
kann die Liebe zu mir ja auch zu Ende gehen. Und da ist es relevant, dass die Kinder das
immer wieder spuren. Und sie erfahren das erste Mal — ah, okay, Liebe kann endlich sein und
das ist natlrlich eine sehr schwierige Erfahrung und eine Herausforderung und das verwirrt
Kinder. Kinder zeigen sehr unterschiedliche Verhaltensreaktionen und Symptome — Kinder,
die nicht reagieren, sind fachlich auffalliger als Kinder, die reagieren — es ist sogar gut, dass
Kinder reagieren. Und aus meiner Erfahrung ist es meist so, dass sie gerade beim
Besuchskontaktwechsel so die ersten zwei Stunden ganz massiv reagieren und dann oft 48
Stunden lang meistens wie einen Jetlag haben, ja, das heif’t, sie haben dann wirklich eine
Irritation und das spurt dann nattrlich auch die Volksschullehrerin. Und oft ist es auch so, dass
der Vater dann das Kind direkt in die Schule bringt und die Mutter es dort abholt — das heif3t
es ist oft so am Montag, dass diese Kinder dann auch in der Schule stark reagieren. Und das
ist auch die Gefahr bei hochstrittigen Paaren, dass die das dann immer als Grund nehmen,
okay, bei diesem Ex muss es ganz furchtbar sein, dass das Kind so reagiert — aber das ist
einfach die natirliche Reaktion vom Kind, da es zwischen zwei verschiedenen Welten hin und
her wechselt.

Das Kind braucht natirlich gute Ablaufe und Rituale und es braucht natirlich auch das Wissen
— wer ist jetzt in diesem System flr mich zustandig, ja. Und aus meiner Sicht brauchen Kinder
ehrliche Informationen auch, dass sie da nicht angelogen werden, und, wenn das so ist, dann
kénnen sie mit diesen Informationen auch ehrlich umgehen lernen und da brauchen sie auch

keine Verschénerung oder Sonstiges, wenn das fiur ein Kind so ist, dann braucht es
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Transparenz. Und Eltern wollen natirlich das Beste flr ihr Kind und wollen es nicht
traumatisieren und machen dann so Eiertdnze, wo sie alles versuchen sozusagen und je
junger das Kind ist Uberhaupt, dass sie das auch schutzen. Es ist ja auch nicht gut, wenn die
Kinder in alle Informationen involviert sind und damit Gberschittet werden — das ist dann auch
eine Uberforderung. Und was schon relevant ist, gerade auch fiir die paddagogische Arbeit mit
Kindern, sind diese Patchwork-Situationen, wo Kinder manchmal sehr verwirrt sind — wer ist
jetzt zustandig, wer erzieht mich, wer gibt mir jetzt Auftrdge — und das verwirrt Kinder auch
sehr stark und dadurch reagieren sie auch sehr schnell — sie muissen sich auf viele
verschiedene Situationen einstellen und viele erwachsene Personen erziehen anders und
reagieren anders und da muss man sie einfach gut begleiten.

AE: Was wiirdest du sagen — worauf muss man im Umgang mit den Gleichaltrigen oder
der Klasse achten?

KK: Ich finde heutzutage kdnnen die Ressourcen der Gruppe gut genutzt werden, gerade bei
Scheidungsthemen, weil es hilft meistens den Kindern schon zu wissen, in meinem Umfeld,
also im Klassenverband, gibt es auch andere Kinder, wo die Eltern geschieden sind — es gibt
auch andere Kinder, die in Patchwork- Familien leben, dass man diese Kinder auch starkt und
zusammenfihrt, dass sie sich auch gegenseitig stltzen, dass die Kinder auch erzahlen — wie
schaffst du denn das, ja. Und die Kinder brauchen, wie wir schon gesagt haben, vielleicht zu
Beginn von diesen ganzen Trennungssituationen auch Ausnahmen — ich bin kein Freund
davon, dass in einer Klasse immer alle Kinder gleich behandelt werden. Da erlebe ich es oft,
dass viele Kollegen dann Angst haben — wenn ich das den einen erlaube, dann kdnnten ja die
anderen dann auch dieses Bedurfnis aufern. Aber die Kinder haben oft am Anfang die
Sehnsucht nach Ausnahmen — nach Ruhe, nach Rickzug, nhach mehr Kontakt zur Lehrerin,
nach Gesprachen, vielleicht auch sich einmal anlehnen zu kénnen oder Trost zu erfahren, ja.
Und, wenn eine Lehrerin in der Lage ist vielen Kindern immer wieder Ausnahmen zu gewahren
sozusagen, und der ganze Klassenverband weily — hier ist ein Raum dafir, dass es auch
jemandem einmal schlecht gehen kann, dann wird dort einfach nichts passieren — diese Angst,
dass dann die ganze Klasse durchdreht, da kann ich viele Kollegen entlasten — die Kinder
mussen einfach individuell begleitet werden, je nach Lebenssituation.

Sie sind vielleicht auch in dieser Zeit trauriger und zeigen auch nach den Besuchskontakten,
wie ich gesagt habe, manchmal Auffalligkeiten und in dieser Zeit kdnnten sie auch mehr
Schutz brauchen. Und man kann sicher mit der Klasse gemeinsam Ideen entwickeln, was allen
Kindern in schwierigen Situationen helfen konnte. Und vielleicht kann man auch so einen
Krisenplan aufhdngen oder einen Krisenkoffer haben, wo besondere Kuscheltiere drinnen sind
oder besondere Musik oder die Toniebox, dass man in dieser Zeit dann Geschichten hort oder

so. Was wichtig ist im Klassenverband ist, dass man als Lehrerin halt gut darauf achtet, dass
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es halt nicht zu Mobbing kommt oder zu Situationen, wo die Kinder ausgelacht werden, dass
da wirklich sehr schitzend umgegangen wird — und auch respektvoll mit den Informationen.
Und Kinder zeigen das halt oft, je jinger sie sind, eher im Spielverhalten, dass sie dann im
Garten diese Rollen nachspielen oder die Familiensituationen und, dass man da hellhérig ist
als Kollegin — was spielen denn da die Kinder denn Gberhaupt.

AE: Was muss man beim Thema Scheidung bei der Zusammenarbeit mit den Eltern
berucksichtigen?

KK: Ich finde, dass es so klare Richtlinien und auch Regeln mit den Eltern eben geben sollte,
gerade in Patchwork- Systemen, dass man da auch sich auskennt als Lehrerin — was ist da
jetztlos, wer holt das Kind ab, die wissen oft in der Friih nicht, wer zu Mittag kommt, also, dass
man auch als Lehrerin sich auskennt. Und, dass man vor allem Richtlinien festsetzt mit den
Eltern, wer ist denn flr was zustandig, wer holt und bringt das Kind, wer ist zustandig fur die
Hauslbungen und so weiter. Und durch das, dass jetzt viele Systeme in 50/50
Betreuungssystem leben, herrscht oft eine grofle Verwirrung — da sind sie zwei Tage dort, drei
Tage da, dann fehlen immer die Dinge — und ich denke mir, oft wird dann das Kind dafir
verwendet, dass es dafur sorgt, dass das Mitteilungsheft da ist oder — warum hat das deine
Mama nicht unterschrieben — aber, wenn das Kind permanent wechselt, die sind im
Volksschulalter noch zu jung, dass sie dieses ganze Management schaffen. Und dann ist man
in der Schule im gleichen Dilemma, wie das Kind eigentlich privat ist — und diese Ebene nicht
Uber das Kind zu spielen, sondern wirklich Gber die Angehdérigen und die Angehdrigen da in
die Verantwortung zu holen, ja. Und nicht immer, wenn das Kind dann die Unterschrift nicht
mitbringt, dann dem Kind die Vorwurfe zu machen, weil das Kind versucht eh in diesem
wackeligen Boden irgendwo zu Uberleben. Und auch das den Eltern riickzumelden, wenn
dieses Durcheinander nicht gut funktioniert, ja.

Was wichtig ist, glaube ich, gerade in der heutigen Zeit, dass sich Lehrer auch rechtlich
informieren — wer hat Uberhaupt die Obsorge, wer ist zustdndig, wer bekommt welche
Informationen — dass man nicht selbst in diesen Loyalitatskonflikt und in dieses
Scheidungsdilemma hineinkommt. Wenn Eltern das gut schaffen und keine hochstrittige
Elternschaft haben, dann gelingt das eh sehr gut — aber als Lehrerin ist halt oft die Gefahr,
dass man in dieses hochstrittige System hineinrutscht und dann auch in dieses Dilemma
kommt. Und dadurch, dass Scheidungsverfahren auch oft sehr lange dauern, ist die Lehrerin
auch oft drinnen in diesem wackeligen Boden — und sie soll ja eher der sichere Ort fiir die
Kinder sein.

AE: Der dritte Fall, mit dem ich mich beschaftige, ist die Krankheit eines Kindes — also
Krankheit, die auch zu einer Verlustkrisensituation sozusagen fiihrt — was ist da aus

deiner Sicht zu beachten, wenn man mit einem erkrankten Kind zusammenarbeitet?
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KK: Ich glaube, da gibt es halt ein gro3es Repertoire an Erkrankungen — es hangt davon ab,
was das Kind fir eine Krankheit hat — ich glaube, bei chronischen Erkrankungen braucht die
Lehrerin vor allem Informationen oder méglicherweise auch eine Helferkonferenz mit allen
Einrichtungen, die mit dem Kind beschaftigt sind. Was immer wichtig ist als Lehrerin, auch mit
der Schule einen Notftfallplan zu haben — sehr oft gibt es zum Beispiel Diabetes-Kinder in
Volksschulen, dass man einen Notfallplan erstellt — was ist denn tGberhaupt zu tun.

Und, dass man auch die Bedurfnisse von diesen Familien klart — und ich glaube das Wichtigste
ist, dass man halt, wenn man das irgendwie schafft — in diesen Situationen die Ruhe zu
bewahren und diese Ruhe auch auszustrahlen, weil natlrlich — die Lehrerin ist flr die ganze
Klasse zustandig und, wenn die Lehrerin einmal hektisch wird und ausflippt, dann werden die
Kinder natlrlich auch ganz nervés — und deswegen muss man auch selbst auf sich schauen
und schauen — was ist denn mir zumutbar, was kann ich denn schaffen — bei einem chronisch
kranken Kind zum Beispiel, wie kann ich das im Alltag als Padagogin schaffen, weil sonst ist
es wichtiger, dass man gewisse Ressourcen aktiviert, dass man einen Zivildiener mitnimmt,
dass man Betreuungspersonen mitnimmt und dass man sich nicht alleine um alles kimmern
muss, ja.

Ich glaube, dass man klaren muss, wie offen man mit den Kindern tber die Krankheiten spricht,
wenn man in einer integrativen Klasse ist, dann ist es eh meistens so, dass man alle integriert
— zum Beispiel ein Rollstuhlkind ist fur alle sichtbar — aber oft ist es auch so, dass gerade in
integrativen Klassen die Kinder auch gar nicht wissen, wer ist hier ein Integrationskind — fir
die Kinder sind das alles Kinder. Und ich glaube, dass man die Krankheit einfach anerkennen
soll und auch schauen soll, dass viel Raum dafir ist, dass das Kind einfach Kind ist, dass es
in seiner Kindlichkeit geférdert wird und dass es sich in seiner Gesamtheit wahrgenommen
fihlt und sich gut entwickeln kann.

AE: Was wirdest du da im Umgang mit den Gleichaltrigen oder mit der Klasse
beachten?

KK: Ich glaube, dass es wichtig ist, da eben auch in der Transparenz mit den Kindern zu
arbeiten — und da muss man mit den Angehdrigen einfach klaren und besprechen, was soll
man denn im Klassenverband jetzt auch erzahlen. Mir fallt da eine Situation ein, wo ein Kind
zum Beispiel eine Verbrennung im Gesicht hatte und da ein halbes Jahr eine komplette Maske
tragen musste, die eigentlich sehr angstlich machend ausgeschaut hat fir die anderen Kinder.
Und da war es dann auch wichtig, dass wir gemeinsam in den Klassenverband
hineingegangen sind — da habe ich die Familie auch unterstutzt — und mit den anderen Kindern
oder Eltern gesprochen haben, damit sich die Kinder auch auskennen — dann kénnen das die
Kinder auch viel mehr annehmen und sie haben dann eben auch — weil sie haben ihn zuerst

sehr gehanselt und geargert und — als das dann transparent geworden ist und alle die richtigen
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Informationen hatten, da war das irgendwie weg. Ja, ich glaube, dass eben Ricksichtnahme
und Respekt in der Gruppe sehr wichtig sind — dass man das eben etabliert, und dass man
versucht auf Mobbing sofort zu reagieren und sehr achtsam zu sein, wenn man da irgendetwas
hort — sofort zu unterbrechen, auch den Unterricht und lieber auf das Mobbing einzugehen als
den Unterricht fortzufihren, damit halt da diese Situationen unterbunden werden. Und das hilft
halt auch den Gesamtrespekt in der Gruppe zu aktivieren, ja. Und oft nicht nur Spiele
anzubieten mit grél3er, schneller, weiter, sondern vielleicht auch langsamer, zurlickgezogener,
ruhiger — dass man halt auch beide Spielaspekte mitbedenkt in der Gruppe.

AE: Gibt es da irgendetwas, was du bei der Zusammenarbeit mit den Eltern beachten
wiirdest, bei einem erkrankten Kind?

KK: Ja, ich wirde schauen, wenn es mdglich ist, engmaschige Elternarbeit anzubieten — was
derzeit sehr schwierig ist durch Corona, dass Eltern Uberhaupt nicht mehr das Haus betreten
und die Absprachen da nicht gut gelingen. Aber in Nicht-Corona-Zeiten, dass einfach die
Elternarbeit da engmaschig ist, dass die Eltern involviert werden und auch als Ressourcen-
Personen gentitzt werden oder auch GrofRdeltern, die dann vielleicht zu Ausfligen zum Beispiel
mitgehen — und dass sie auch gewisse Aspekte im Alltag vielleicht mitibernehmen. Mir ist
wichtig, dass sich die Kollegen halt nicht selbst Gberfordern, weil da entsteht naturlich auch
Stress und psychischer Stress bei den Kolleginnen — dass sie wirklich auch schauen, was ist
alleine schaffbar und méglich und wo brauche ich Ressourcen-Personen. Was wichtig ist, ist,
glaube ich, den Eltern auch immer eine Hoffnung zu geben und Perspektiven zu erzeugen,
aber sie auch gleichzeitig im Hier und Jetzt abzuholen und wahrzunehmen. Viele unserer
Eltern im Ambulatorium zum Beispiel haben die Sorge — was ist jetzt mit meinem Kind, wenn
es erwachsen ist, und wird es jemals autonom leben kénnen und so weiter und eher da
schauen, was ist denn heute méglich. Und bei den Eltern halt in der Begleitung Angste zu
reduzieren und sie nicht zu schiren, indem man seine Sorgen aul3ert.

AE: Ich habe dann noch allgemeine Fragen, die sich nicht konkret auf eine
Verlustkrisensituation richten, sondern alle betreffen — welche Schwierigkeiten,
wiirdest du denn sagen, ergeben sich bei Kindern besonders haufig, die sich in
Verlustkrisensituationen befinden?

KK: Also aus meiner Sicht ist es so, dass je jlinger das Kind ist, desto eher reagiert es
emotional oder auch mit Verhaltensstérungen oder psychosomatisch oder verstummt auch —
es kann halt seine Empfindungen und seine Bedurfnisse noch nicht so stark verbalisieren oder
reflektieren — und was man nicht unterschatzen darf, ist, dass halt in so Krisensituationen, vor
allem in Verlustsituationen, das Kind eigentlich doppelt verliert — das heif3t, es verliert zum
Beispiel einerseits den Elternteil, der verstorben ist, aber es verliert auch meistens in dieser

Zeit, in dieser Krisenzeit, den zweiten Elternteil, der in die Krise geht. Das heif’t, das Kind ist
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eigentlich ziemlich oft einsam und es wird auch vergessen in der Krise — und Kinder
Ubernehmen oft sehr viel Verantwortung in diesen Zeiten, sie versuchen zu trdsten, sie
versuchen die Eltern fréhlich zu machen, sie Ubernehmen sehr viel Verantwortung und sie
bekommen manchmal selbst sehr wenig Raum fir ihre eigenen Geflihle und ihre eigene
Trauer. Und Kinder reagieren halt sehr unterschiedlich — was man sogar an Geschwistern
beobachten kann, ja. Also sogar im gleichen System — es erleben alle drei das Gleiche, aber
reagieren sehr unterschiedlich. Und sie reagieren auch zu unterschiedlichen Zeitpunkten — sie
reagieren nicht immer automatisch zu Beginn einer Krise, weil zu Beginn einer Krise ist oft der
Uberlebensmechanismus — ich sage auch oft, der Flichtling bricht nicht auf der Flucht
zusammen, weil da flieht er, der Fllchtling bricht meistens dann zusammen, wenn er endlich
in Sicherheit ist, ja. Und das ist auch oft so, dass diese psychosomatischen Reaktionen oft
zeitverzdgert kommen oder spater. Und zu Beginn spricht man ja eher von einer akuten
Belastungsreaktion und erst, wenn die Dinge langfristig sind, dann kann es eben zu
posttraumatischen Belastungsstorungen, Angsterkrankungen kommen, Depressionen —
grundsatzlich gibt es nichts, was es nicht gibt bei Menschen — es hangt sehr von der eigenen
Resilienz ab, von der Widerstandskraft — und bei vielen ist es auch so, dass sie nicht bei der
ersten Krise reagieren, sondern bei der dritten, vierten, finften plétzlich alles kommt.

Und solche Krisenbewaltigungen kommen immer in Wellen — und ich sage immer, je stabiler
das Umfeld ist, desto stabiler ist auch das Kind. Und da muss man stabilere Ressourcen-
Personen auch im Auf3en suchen, wo das Kind auch manchmal Auszeiten hat — Auszeiten von
dieser Traurigkeit, Auszeiten — und da gibt es ja viele Hilfsorganisationen, die da, Gott sei
Dank, vom padagogischen Kinderhotel angefangen bis zur Friedensflotte bis zu vielen
lebensbejahenden Organisationen, wo das Kind dann auch Kraft an anderen Orten kriegt —
oder mal ein Sommerlager oder irgendetwas, wo das Kind durch andere Personen gestarkt
wird. Und das hilft auch den Eltern dann wieder, dass sie in ihrem eigenen Trauerprozess
einmal Luft holen oder Luft haben und dann wieder gestarkter als Familie zusammengehen.
AE: Welche Anlaufstellen empfindest du da als besonders ratsam, also welche Kontakte
fur Kind, Eltern oder Lehrperson?

KK: Also ich habe selber fur diesen Verein gearbeitet und der ist sehr hilfreich, also ich wirde
zuerst einmal an Rainbows denken. Rainbows begleitet in padagogischen Gruppenangeboten
Scheidungskinder, Rainbows hat auch ein Akut-Team, das ausrickt oder da ist fur Kinder, die
Todesfalle erleben. Wer sehr gut begleitet in Wien, ist auch das Kinderhospiz, wenn es wirklich
um die Erkrankung von Kindern geht, die da auch therapeutisch gut einsteigen. Wer grof3artige
Arbeit leistet, ist der Rote Anker — der Rote Anker begleitet Kinder, wo Eltern sterben, auch an
chronischen Erkrankungen, Krebserkrankungen, an Unfallen. Wer fur Akutkrisen zustandig ist

— ist die Boje, ja, die Boje Ubernimmt sehr viele Akutkrisen. Und nattirlich gibt es dann eben
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die Caritas, also das Familienzentrum von der Caritas, das Kinderschutzzentrum, das Institut
fir Ehe und Familientherapie, das Institut fiir Paar- und Familientherapie, dann eben auch
dort, wo ich arbeite, das Zentrum fir Entwicklungsférderung, dann die Sigmund-Freud-Kinder-
und Jugendambulanz und zum Beispiel die Mbéwe, ja — aber es gibt viele Einrichtungen, die
da unterstlitzen. Und besonders die ersten paar sind da ganz spezifisch auf Tod und Verlust
spezialisiert.

AE: Welche Rolle spielt denn deiner Meinung nach uberhaupt die Lehrperson fiir
Volksschulkinder in Verlustkrisensituationen?

KK: Aus meiner Sicht spielt die Lehrerin eine sehr, sehr wichtige Rolle. Wenn es ihr gelingt,
eine wertschatzende, herzliche, liebevolle und offene Beziehung zu den Kindern zu haben,
dann ist sie aus meiner Sicht eine unglaublich stabile Bezugsperson — ich spreche da in der
weiblichen Form, weil Frauen sollen da bestarkt werden in dem Beruf, weil aus meiner Sicht
das sehr viele Frauen leisten, obwohl da, Gott sei Dank, auch Manner in die Branche
einsteigen. Aus meiner Sicht ist sie eine stabile Bezugsperson, sie kann auch das Kind
stabilisieren, sie fuhlt da mit, ja — und das Wichtige ist, sie flhlt mit, aber sie leidet nicht mit,
ja. Sie ist selbst nicht in der gleichen Situation wie das Kind und dadurch kann sie besser
mitfihlen und die kann es auch besser starken.

Sie kann eine wichtige Gesprachspartnerin sein und sie hilft auch mit dem Klassenverband fir
Abwechslung zu sorgen — sie kann auch ein bisschen das Case Management im Uberblick
haben, wer ist da schon drinnen, hilft wer, unterstiitzt wer? Man darf auch nicht vergessen die
Dunkelziffer bei Kindern, die bei psychisch kranken Eltern wohnen — ich bin ja froh Uber die
Schulpflicht, weil da meistens die Volksschullehrerin als Erstes entdeckt, da stimmt etwas in
dem System nicht oder das Kind zeigt sich sehr auffallig. Also sie ist eine wichtige
Beobachterin im Case Management — sozusagen, dass da irgendetwas gemeldet werden
muss oder dass da irgendetwas nicht stimmt. Sie kann auch eben das Case Management
mitbegleiten oder aufbauen und Familien auch beraten — es gibt ja auch die
Schulsozialarbeiter, wo man darauf verweisen kann, dass die auch der Familie hilft. Ich glaube,
dass sie ein wichtiger Barometer fur das Kind taglich ist — wie 1auft es zu Hause, braucht es
noch mehr Hilfestellungen, wie geht es dem Kind? Sie kann padagogisch sehr viel Input geben
aus meiner Sicht, mit Bilderblichern, mit Geschichten, mit Musik, mit Bildern, die dem Kind
vielleicht auch helfen. Sie sorgt aus meiner Sicht auch flr Spafy und Ablenkung, dass der Tag
auch nicht so schwer ist. Und was sie vor allem sieht, ist, ob das Kind da ist. Was ist mit dem
Kind — wenn es nicht kommt, sie kann einfach intervenieren — viele Kinder bleiben dann
wochenlang fern oder werden nicht mehr gebracht — also sie ist durch die Schulpflicht eine
wichtige Instanz, um zu sehen, was passiert da im System. Und eben, ob das Kind kommt, ob

es versorgt wird, und sie kann sonst notwendige Stellen kontaktieren und unterstiitzen.
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AE: Gibt es Fehler — oder welche Fehler sollte die Lehrperson denn jedenfalls vermeiden
im Umgang mit dem Kind, der Klasse oder den Eltern?

KK: Ich sage da immer ganz gerne — was man vermeiden sollte im Krisenmanagement, ist
hektische Betriebsamkeit und so ein Uberengagement, sozusagen, dass sofort alles installiert
sein muss. Man muss sich zuerst orientieren. Und das Wichtigste ist — ich sage immer, dass
man nicht mit in den Treibsand hineinspringt, sondern man muss selber einen guten Boden
haben und lieber als Verbindung eine Schnur oder ein Seil oder eine Leiter sozusagen reichen,
damit man nicht mit der Familie gemeinsam in dem Treibsand untergeht. Das Wichtigste im
Krisenmanagement ist, dass man einen Uberblick behalt, ja — dass man im Austausch bleibt,
dass man wichtige Informationen zusammentragt. Und je krisenhafter die Familien sind, desto
mehr Betreuungseinrichtungen haben die und die muss man zuerst einmal koordinieren und
schauen, wer ist denn da an was dran. Ich erlebe es ganz oft, dass funf Stellen am gleichen
Thema arbeiten — und da einmal die hektische Betriebsamkeit zurlickschalten und zuerst
einmal beobachten und nicht sofort agieren oder sofort handeln, sondern einen Uberblick
bekommen.

Dass man eben aus meiner Sicht sich austauscht mit den Eltern und da sehr achtsam mit den
Inhalten auch umgeht, das keinen anderen Eltern sofort erzahlt, auch keinen Kollegen sofort
erzahlt, den anderen Kindern — dass man da auch achtsam ist, was soll man denn da jetzt
berichten, was soll man sagen — auch, wenn ein Kind einem was anvertraut, einfach auch mit
dem Kind besprechen, was machen wir jetzt mit der Information — soll ich jetzt agieren, soll ich
handeln? Weil sonst verliert man sofort das Vertrauen vom Kind, weil jetzt hat es sich endlich
gedffnet und sofort tragt das jemand weiter und dann kommt ein Rattenschwanz an Problemen
und dann zieht sich das Kind eher zurtick — und sagt, ah, okay, der kann ich jetzt auch nicht
vertrauen. Immer wieder abklaren, was kann man sozusagen an die Offentlichkeit tragen. Ich
finde das Wichtige ist keinen Inhalt zu friih an andere zu geben, sondern dass man sich ein
bisschen am Tempo des Kindes oder der Familie orientiert.

Was gut ist — ist, wenn man Material und Angebote vorbereitet hat und in jeder Situation
entsprechend reagieren kann und sich halt auf das Tempo des Kindes einlasst — und nicht
permanent etwas zum Thema Trauer, Trauer, Trauer anzubieten. Was ich sehr schwierig
finde, sind so Themen wie Muttertag oder Vatertag — da sehr respektvoll umzugehen, weil
nicht jedes Kind hat eine Mutter, nicht jedes Kind hat einen Vater und das kann zum Beispiel
zu grofden Traumatisierungen fihren, wenn da nicht respektvoll darauf eingegangen wird. Weil
dann viele Kinder dann Trauerreaktionen haben, wenn die Lehrerin darauf besteht — es muss
jetzt eben ein Muttertags-Geschenk basteln, obwohl die Mama vielleicht verstorben ist, ja. Und
da sehr wirdevoll einfach die Systemgeschichte der Kinder mit zu beleuchten, was eine grol3e

Herausforderung ist — aber was sich lohnt langfristig. Und wie gesagt auf das Tempo des
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Kindes Rucksicht zu nehmen und auch den eigenen Umgang mit Trauer und Verlusten und
Krisen sozusagen reflektieren, auch in Supervision zu gehen — auch als Lehrerin, dass man
nicht seine Erfahrung auf das Kind Uberstllpt, weil das kann ja auch passieren, dass man
selber gerade einen Verlust erlebt oder selber gerade in einer Trauerkrise ist und dann muss
man immer schauen, was ist mein Teil und was ist der von der Familie. Und damit nicht zu viel
von der eigenen Geschichte hineinschwingt. Jeder geht anders um — man sollte, glaube ich,
gerade beim Thema Verlust auch immer miteinbeziehen, wie ist das mit unterschiedlichen
Kulturen und wie geht jede Familie mit dem Thema Tod und Verlust um — dass man nicht
Uberall seine eigenen vielleicht christlichen Werte hineinvermittelt, obwohl die Familie sagt —
wir machen das ganz anders, sondern sehr bewusst zuhéren und von der Familie lernen, wie
sie jetzt damit umgeht. Man kann schon Trauerrituale einfiihren und unterschiedliche
Traditionen — aber gerade in Wien sehr kultursensibel, weil man da ganz viele Menschen aus
verschiedenen Landern betreut und da auch schauen muss, wie die damit umgehen. Und wir
lernen von den Familien dazu.

Was auch wichtig ist — wirklich auf die Fragen des Kindes kurz und pragnant zu reagieren und
nicht auf jede Frage ein riesen Konstrukt dem Kind anzubieten und zu sagen, das machen wir
jetzt alles — sondern das Kind hat eine Frage gestellt und es reicht aus mit drei bis funf Satzen
zu reagieren. Kinder stellen oft die gleiche Frage sehr oft, weil sie es zuerst hundert Mal stellen,
um sie verstehen zu wollen — und da braucht man viel Geduld, dass Kinder immer wieder die
gleiche Frage beantwortet bekommen. Und da auch die Eltern zu starken, dass sie darauf
reagieren. Aber nicht von sich aus standig Fragen zu stellen und standig in dieses Thema
hineinzugehen, weil viele Kinder wollen auch oft wochenlang gar nichts davon héren.

Ja, das Kind braucht viel Raum fur seine Themen und man muss auch auf die
Gruppendynamik gut aufpassen, wie ich schon gesagt habe, dass da kein Mobbing oder
Ausgrenzung passiert und dass es eben ein tolerantes und respektvolles Umfeld in der Gruppe
gibt, damit das gemeinsame Miteinander gelingt. Und was mir auch wichtig ist — ist da eben,
dass die Padagogen nicht selber Angst haben davor, sich mit diesen Themen zu konfrontieren,
sondern es ist moglich, es ist machbar, es stért auch den Unterricht nicht — und lieber den
Themen ein bisschen Raum zu geben und in Ruhe weiter arbeiten zu kdnnen als jetzt immer
alles zu Ubergehen und dann tauchen die Kinder mit ihren Verhaltensauffalligkeiten auf und
keiner weil}, was eigentlich los ist. Also auch Mut zur Licke und Mut dazu, wirklich auf die
kindlichen Angste und Bediirfnisse einzugehen, ja.

AE: Ja, super, vielen, vielen Dank!

KK: Gerne.
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Transkript G: Monika Fessl

AE: Vielen Dank. Ich fuhre eben das Interview im Rahmen meiner Masterarbeit zum
Thema ,,Bewaltigung von Verlustkrisen im Schulalltag” und ich werde da auf drei
Aspekte — und zwar auf die Bearbeitung mit dem Kind selbst, dann auf den Umgang mit
der Klasse oder der Peer-Gruppe und dann noch auf die Angehérigenarbeit — bei jedem
Fall eingehen. Meine erste Frage als kleine Einfiihrung — was verstehen Sie denn unter
dem Begriff Verlustkrise, was kann man sich darunter vorstellen?
MF: Ja, da verstehe ich darunter, dass das eine Krise ist, die ausgelést wurde durch einen
Verlust — also jetzt speziell Krankheit, Tod, Scheidung und vieles andere auch — die dazu fihrt,
dass das seelische Gleichgewicht verloren geht und in dem Fall jetzt die Kinder nicht die
entsprechenden Bewaltigungsstrategien haben, weil man kann sich schlecht auf so eine
Situation vorbereiten, wenn dann plétzlich jemand stirbt. Ublicherweise hat man da nicht schon
Strategien wie fiir viele andere Dinge — und das fiihrt dann zu vielen Angsten, zu Instabilitat,
Labilitdt bei den Kindern — die ganze Situation wird ungeordnet, unuberschaubar und es
entstehen viele Emotionen — von Angsten tiber Schuldgefiihlen und so weiter und so fort.
AE: Der erste Fall, auf den ich naher eingehen mochte, ist der Tod einer angehorigen
Person — welche Aspekte muss man denn da bei der Bearbeitung mit dem Kind
beachten?
MF: Bevor ich jetzt wirklich auf das Kind eingehe, mdchte ich noch zwei Aspekte aufzeigen,
die mir wirklich sehr wichtig erscheinen — das eine ist einmal die eigene Betroffenheit des
Lehrers — gerade, wenn man mit dem Tod konfrontiert ist und den Elternteil oder auch das
Geschwisterchen gekannt hat womdglich, setzt einem das Ublicherweise sehr zu, was sich
noch verstarken kann, wenn man selber vor kurzem einen Todesfall erlebt hat oder wenn die
eigene Mutter gestorben ist, wie man ein Kind war — also das kann schon sehr viele eigene
Gefuhle auslésen und die machen dann etwas mit einem.
Und das Zweite, was ich auch ganz wichtig finde, sobald ein Lehrer die Informationen kriegt,
dass da ein Todesfall in einer Familie war — dass diese Information weitergegeben wird in der
Schule — also auf alle Falle jetzt allen Lehrern, die in der betreffenden Klasse sind und in einer
kleinen Volksschule jetzt sowieso allen Lehrern. Mochte ich kurz ein Beispiel sagen —ich habe
ein Madchen betreut und nach dem Sommer ist sie wieder zu mir gekommen und in der
Zwischenzeit ist ihre groRe Schwester, die maturiert hat, ermordet worden — und die Mutter
hat gesagt, es darf nicht weiter erzahlt werden — ich weil3 jetzt nicht, hat das nur der
Klassenvorstand gewusst oder so — jedenfalls haben die den Auftrag gekriegt, nichts weiter
zu erzahlen und die kleine Schwester ist dann von einer Lehrerin gefragt worden — wie geht
es deiner Schwester. Und das war fur das Madchen wirklich sehr grimmig — das ist so ein
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krasser Fall — es war gut gemeint von der Lehrerin, die das gefragt hat, die hat sie zur Matura
geflhrt und so — und dann plétzlich wird das Madchen konfrontiert mit wie geht es deiner
Schwester — und die ist vor zwei Monaten ermordet worden. Ja, also deshalb, glaube ich, ist
es ganz wichtig, dass wirklich das Lehrpersonal, also die Kollegen, Bescheid wissen. Missen
jetzt keine Details sein — aber, dass der Vater, die Mutter, der Bruder gestorben sind — ist,
glaube ich, ein ganz ein wichtiger Aspekt.

Gut, das war die Uberleitung zum Kind. Das, was ganz wichtig ist, ist auch, dass jedes Kind
anders trauert und Trauer verlauft bei den Kindern auch ganz anders als bei den
Erwachsenen. Auch Erwachsene trauern sehr unterschiedlich, aber Kinder — manchmal ist es
fast befremdlich, weil die reilten Witze, sie lachen, sie sind lustig, sie weinen, sie schreien, sie
hauen sich den Kopf ein — also da gibt es eine Vielfalt an Reaktionen und manchmal kommt
einem das ziemlich komisch vor und befremdlich. Trotzdem weil® man aber dahinter steht
Trauer, Angst, Not, Wut — da stehen sehr viele Emotionen dahinter. Das Nachste, was man
auch beachten sollte, ist, wenn das Kind trauert, Gbernimmt es gleichzeitig oft sehr viel
Verantwortung, fir die Mutter, fir den Vater, fir den Bruder — in dem Sinn, dass kleine
Aufgaben im Haushalt Gbernommen werden, dass das Kind das Geflihl hat — ich muss jetzt
besonders brav sein, ich darf die Mama jetzt nicht noch belasten, sie hat eh schon genug. Also
Dinge, die eigentlich eine zusatzliche Uberforderung des Kindes darstellen.

Der nachste Aspektist, dass sehr viele Kinder, wenn sie wieder in die Schule gehen — meistens
bleiben sie ein paar Tage zu Hause — dass sehr, sehr viele Kinder dann Angst haben wieder
am ersten Tag in die Schule zu gehen, die Angst — was sagen die anderen, werden die mich
fragen — und eigentlich wollen viele gar nichts sagen am Anfang, die wollen einfach in Ruhe
gelassen werden und wollen sozusagen ihren normalen Alltag wieder leben kdnnen. Wichtig
ist auch, dass der Lehrer nicht vor den anderen Schilern jetzt fragt — wie ist deine Mama
gestorben oder — das wird dann einfach peinlich fiir das Kind, das wollen fast keine Kinder, da
muss man sehr aufpassen. Auf der anderen Seite ist ganz wichtig, dass man dem Kind
Anerkennung zeigt, was es eigentlich leistet — und auch Anteil am Leid nimmt und das kann
man — ein kleines Briefchen oder unter eine Arbeit schreiben — zum Beispiel — ich weil} nicht,
wie du dich fihlst, aber ich kann mir denken, dass es dir sehr schlecht geht; wenn du etwas
erzahlen willst, dann sage es mir und, wenn du Hilfe brauchst, dann sage es mir auch, dann
werde ich versuchen dich zu unterstitzen. Es kann auch sein, dass man sagt — ich bin voll
Bewunderung, dass du trotz deiner schweren Situation so gut geschrieben hast, irgendeine
Arbeit, wenn ich etwas fur dich tun kann, dann sage es mir bitte, dann gib mir Bescheid — oder,
wenn es nicht so gut geklappt hat, dass man sagt — leider war deine Arbeit diesmal, hat nicht
so gut geklappt, aber wahrscheinlich bist du mit deinen Gedanken irgendwo anders und ich

kann deine Situation nicht andern, aber ich mdchte helfen und vielleicht finden wir gemeinsam
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eine L6sung, um dich zu unterstitzen, damit es in der Schule leichter wird. Also so Signale
auch im Versteckten irgendwo geben, im Kleinen irgendwo geben, dass sich das Kind
angenommen fluhlt, dass es weil}, da ist wer, auf den ich mich verlassen kann. Die Kinder
brauchen keine Sonderbehandlung — aber eine behutsame Behandlung und das ist auch das,
was sie sich wiinschen — und das ist auch die Aufgabe des Lehrers, zu schauen, zu
beobachten und genau hinzuhéren, was das Kind sagt. Und, wenn das Kind Fragen stellt —
diese Fragen beantworten, nicht mehr und nicht weniger — und auch wirklich nachfragen, was
meinst du damit, dass man nicht Informationen gibt, die das Kind nicht braucht. Und unter
Umstanden kann dann auch herauskommen, dass das Kind sagt — ich bin jetzt schuld, dass
der Papa gestorben ist, weil ich war so schlimm oder ich habe das und jenes gemacht — und
da kann der Lehrer auch sagen, das hat gar nichts mit dir zu tun. Unterstitzung kann auch
sein, dem Kind einen Raum zu geben, um die Trauer abzuarbeiten, im Zeichenunterricht —
magst du deine Trauer malen — oder im Musikunterricht. Aber das kdnnen nur Angebote sein
und das Kind muss entscheiden, ob es die annehmen will oder nicht. Also das scheint mir
auch wichtig.

Prinzipiell ist ja Schule, gerade in so einem Fall wie einer Verlustkrise, ein Ort der Normalitat,
ja — der Stabilitdt und da lauft es so, wie es vorher auch gelaufen ist — in der Familie 1auft es
nicht mehr so, da ist alles anders, da ist alles unsicher — und die Schule ist eigentlich der Ort,
wo Sicherheit gewonnen werden kann.

AE: Worauf muss man dann im Umgang mit den anderen Kindern in der Klasse achten?
MF: Die Kinder sollen einmal zuerst einmal informiert werden — das kann man gut tun, wenn
das Kind noch nicht in der Schule ist, dass man sagt — ich muss euch ganz etwas Trauriges
erzahlen, es ist jetzt der Papa von — gestorben. Wobei auch wichtig ist, dass man das Wort
sterben in den Mund nimmt, Sterben und Tod und nicht von schlafen oder der ist jetzt im
Himmel oder so — weil das I18st unter Umstanden Angste wieder aus bei den Kindern. Der
schlaft jetzt, ist friedlich eingeschlafen oder so, sagt man oft — das Kind hat jetzt unter
Umstanden die Fantasie, wenn ich jetzt ins Bett gehe, dann bin ich am ndchsten Tag tot — also
bei der Wortwahl, da muss man ziemlich — je klarer man ist desto besser, je besser man das
anspricht. Man kénnte dann auch mit den Kindern tberlegen — was glaubt ihr denn, wie es
dem Maxi jetzt geht, wie kdnnte es ihm denn gehen — also so ein bisschen fantasieren, ja.
Oder was konnte man machen, wenn er wieder kommt — aber auch darauf hinweisen, dass
viele Kinder einfach nichts wollen, sondern dass man sie normal behandelt — also fein, dass
du wieder da bist, und dass die Freunde sagen — soll ich dir mein Heft borgen oder magst du
zu mir kommen, gehen wir spielen. Und dass die Kinder auch wissen, sie dirfen Spaf3 haben,
sie dlrfen lachen, sie dirfen streiten, ja — eigentlich alles so wie friiher, also sie brauchen

keine Angst haben, dass sie das Kind verletzen, wenn sie normal sind — aber Hanseleien
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gehen gar nicht und das ist auch wichtig, dass der Lehrer das beobachtet, ob da jetzt vielleicht
irgendwer hanselt, und dann korrigierend eingreift.

Eine Mdglichkeit ware auch an konfessionellen Schulen, dass man ein gemeinsames Gebet
spricht — fr das Kind, wo Angehorige verstorben sind, fir die ganze Familie — in 6ffentlichen
Schulen muss man da ein bisschen vorsichtiger sein. Und, wenn die Eltern ihr Einverstandnis
geben, dass Kinder der Klasse zum Begrabnis gehen, dann kann man das den Kindern
freistellen — misste das aber auch vorbereiten, dass die wissen, was los ist, wie man sich
benimmt, was passiert — also da bedarf es einer vorsichtigen Einflihrung und es muss auf alle
Falle freiwillig sein. Ja, das erscheint mir so das Wesentlichste.

AE: Was wiirden Sie bei der Arbeit mit den Angehérigen beriicksichtigen?

MF: Also das Erste ist wieder die Anteilnahme und das Aussprechen, dass die Familie jetzt
sicher eine sehr schwere Zeit erlebt und natirlich alle betroffen sind und mit vielen Problemen
belastet sind — mdglicherweise ergeben sich jetzt nicht nur Probleme, dass der Vater
verstorben ist, sondern auch finanzielle Probleme et cetera — das muss nicht sein, aber ist
eben mdglich. Manche Eltern wollen einfach erzahlen, wollen erzahlen, wie es passiert ist —
und das kann dann gerade fiir einen jungen Lehrer — und ich habe das auch erlebt — ziemlich
stressig sein, wenn die Eltern dann, die oft alter sind als man selber — und die erzahlen dann,
weinend — und ich weil3, ich habe mich damals ziemlich hilflos gefuhlt. Ich habe es mir halt
angehort, habe versucht mein Mitgefihl zu zeigen — und alleine dieses Zuhdren hilft den Eltern
oft sehr.

Fur viele Eltern ist es auch notwendig, dass sie eine Beratung bezliglich des Trauerprozesses
des Kindes kriegen. Ich meine damit, dass eben das Kind sehr unterschiedlich trauert, dass
es Verhaltensauffalligkeiten zeigen kann, dass es Schlafstdrungen haben kann, dass ein
Leistungsabfall eintreten kann, also all die Dinge, die sich ergeben kénnten — dass das
eigentlich ganz normal ist und dass man das auch wieder in den Griff kriegt. Und dass es auch
gut ist, wenn die Kinder lachen, wenn sie Musik aufdrehen, wenn sie Ful3ball spielen und
einfach Dinge tun, die guttun, und dass das jetzt nicht komisch ist und dem Kind jetzt nicht der
Vater egal ist oder der Bruder, sondern dass das wirklich jetzt ein Teil des Trauerprozesses
ist — das wissen viele Eltern nicht.

Ja, auch so die Beruhigung, der Leistungsdruck sollte jetzt nichtim Vordergrund sein, sondern,
wo kann ich sie unterstitzen, kann ich Lernhilfe organisieren oder soll ich vielleicht einmal
andere Eltern fragen, ob sie das Kind betreuen kénnen am Nachmittag oder soll ich Kopien
anfertigen — also so schulische Unterstitzung anbieten. Die Eltern fragen, welche Winsche
sie haben beziiglich Beerdigung oder Messe und so — und auch ausmachen, dass man in

Kontakt bleibt, wie es dem Kind geht und — bitten da einfach die Eltern, dass sie weiter
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kommunizieren. Und unter Umstanden eine Beratungsstelle oder eine Beratungslehrerin
anbieten, wenn es notwendig ist.

AE: Der zweite Fall, dem ich mich widme, ist die Scheidung oder Trennung der Eltern.
Wie kann man da lhrer Meinung nach mit einem betroffenen Kind gut
zusammenarbeiten?

MF: Da geht es auch wieder, so dhnlich wie beim Tod, um Anteilnahme, Verstandnis und
Ruckmeldung — du hast es schwer, du kannst mir erzéhlen — also ganz ahnlich wie beim Tod,
weil in Wirklichkeit ist auch hier das Verlusterlebnis oft im Vordergrund und es andert sich fir
das Kind enorm viel mit Ubersiedlung und so weiter und so fort. Ein Aspekt ist sicherlich, dass
viele Kinder zum Spielball ihrer Eltern werden, das heil}t, sie héren dann — die Mama ist blod,
der Papa ist gemein — und sie stehen dazwischen und tun sich dann ganz schwer, weil sie
lieben die Mama und sie lieben den Papa.

Sehr oft kommen Schuldgefiihle auf — meine Eltern haben sich jetzt getrennt, weil ich schlimm
war, weil sie sich immer wieder argern haben muissen, weil ich meine Hausaufgaben nicht
gemacht habe oder was auch immer. Das ist auch ein Aspekt, der den Kindern einfach enorm
guttut, wenn sie das hoéren — du hast keine Schuld, deine Eltern haben ein Problem
miteinander, vielleicht haben sie sich mal geargert Uber dich, aber deswegen lasst sich
niemand scheiden und trennt sich niemand.

Manche Kinder werden dann auch sehr vernachlassigt — da kann der Lehrer auch einen Blick
darauf haben — das heil3t, sie werden nicht aufgeweckt in der Friih, manchmal kriegen sie
auch kein Frihstick oder kriegen keine Mahlzeiten, manchmal kimmern sich die Eltern nicht
mehr, ob sie die Hausaufgaben machen, also das sind alles Dinge — die missen aber nicht
auftreten, bei manchen funktioniert eh alles wunderbar, aber es kann eben auftreten. Und da
geht es auch wieder darum, dass die Lehrer versuchen das Kind zu unterstitzen — zum
Beispiel auch Schultasche packen — wie packst du denn deine Schultasche, wenn du heut zur
Mama und morgen zum Papa gehst, also so banale Dinge. Oder auch bezliglich Aufgaben
machen — wie teilst du das jetzt ein oder vielleicht kannst du auch in den Hort kommen — also
so in der Richtung.

AE: Gibt es irgendetwas, worauf man im Umgang mit den Gleichaltrigen oder mit der
Klasse besonders achten muss?

MF: Also inzwischen bin ich darauf gekommen, dass Scheidung schon so normal ist und in so
vielen Klassen die Eltern geschieden sind, dass das oft fir die Kinder gar nicht so etwas
Besonderes ist. Auch so bei einem Volkschulkind habe ich wieder letztens gehort — sagt ein
Kind, meine Eltern haben sich jetzt scheiden lassen, sagt ein anderes Kind, zweite
Volksschule, wir sind schon lange geschieden — und die haben sich dann davon erzahlt. Also

unter Umstanden ist das flr die Kinder einfach so etwas Normales schon in manchen Klassen,
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leider Gottes. Trotzdem kann es notwendig sein, dass man da einfach darauf hinweist — die
Eltern vom Maxi haben sich auch scheiden lassen — aber ohne auf die Familiensituation
einzugehen. Meistens gibt es da eh einen Anlassfall, dass man dann dariber redet. Ich denke
mir, da ergibt sich durch die groRe Betroffenheit eh sehr viel Gesprachsstoff unter den Kindern
auch — also da geht es eher um das Beobachten — und zu schauen, wo muss der Lehrer
eingreifen und das unter Umstanden klaren.

AE: Gibt es etwas, was man bei der Zusammenarbeit mit den Eltern besonders
berucksichtigen muss?

MF: Anteilnahme und Zuhoéren — sonst ist der rechtliche Aspekt ganz wichtig — wer hat das
Sorgerecht, wer darf was erfahren, wer darf das Kind von der Schule abholen — das kann
manchmal ziemlich schwierig sein, das zu l6sen. Und das Zweite — manchmal versuchen die
Eltern auch die Lehrerin oder den Lehrer auszuspielen irgendwie, fur ihre Bedurfnisse — und
da geht es darum, dass sich der Lehrer einerseits abgrenzt, ja — ich bin zustandig fir die
schulischen Belange, aber fiur ihre Eheprobleme bitte gibt es entsprechende
Familienberatungsstellen, Eheberatung, et cetera. Und eventuell, wenn das gelingt, ware es
natlrlich toll, die Eltern in ein gemeinsames Boot auch zu holen und zu sagen — die
Partnerschaft funktioniert nicht, aber sie bleiben die Eltern und ich setze einmal voraus und
glaube, dass sie bezuglich der schulischen Entwicklung ihres Kindes ein gemeinsames Ziel
haben, namlich, dass das Kind jetzt die Klasse gut schafft — und da wirde ich sie bitten, dass
sie daran arbeiten, ja. Auch wieder Zusammenarbeit erbitten, also, dass man dann beziiglich
Verhaltensanderungen, Leistungsabfall — also erstens einmal sagen, das kann passieren und
zweitens, dass man da auch in Kontakt bleibt und unterstitzt, ja.

AE: Ja — der dritte Fall, mit dem ich mich beschaftige, ist die Krankheit eines Kindes —
also Krankheit so gesehen, dass das ja auch zu einer Verlustkrise eben fiihren kann.
Was ist denn da aus lhrer Sicht zu beachten, wenn man mit einem erkrankten Kind
zusammenarbeitet?

MF: Ganz wichtig ist, denke ich, dass der Lehrer, die Lehrerin Gber die Krankheit Bescheid
weild — das heifdt, im Normalfall muss man sich informieren, weil man weil sonst Uber gewisse
Dinge nichts Genaues und man sollte da schon ziemlich genau Bescheid wissen — insgesamt
Uber die Krankheit, dann Gber den aktuellen Gesundheitszustand des Kindes und die daraus
resultierenden Bedurfnisse und Notwendigkeiten. Ja, also, dass man dann auch reagieren
kann, wenn sie zum Beispiel ein Kind haben, das entwassernde Medikamente nehmen muss
— dann wird es wahrscheinlich unter der Stunde auf das Klo gehen mussen — und wenn man
das weil}, kann man verninftig reagieren darauf, wenn man das nicht weil3, wird man vielleicht
sagen, warum musst du schon wieder auf das Klo gehen, dafiir ist die Pause — also solche

Dinge sind banal, aber man muss es wissen. Man muss auch wissen — was macht man in
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einem Notfall, was macht man, wenn ein Kind unterzuckert ist, wenn ein Kind einen Asthma-
Anfall kriegt, einen epileptischen Anfall — man sollte Kontakte, Telefonnummern von Eltern
griffbereit haben, dass man im Notfall — und das gehort alles vorher abgeklart, mit den Eltern
und dem Schularzt, weil sonst weily man es nicht und man ist kein Mediziner, aber man kann
sich informieren, ja.

Und die Aufgabe des Lehrers ist eigentlich, die Rahmenbedingungen in der Schule und in der
Klasse zu schaffen, dass auch ein krankes oder ein schwer krankes Kind in der Schule sein
kann. Und da bedarf es der Zusammenarbeit mit allen Lehrern, die halt in der Klasse sind, und
naturlich auch mit dem Schularzt.

Das Kind méchte normal behandelt werden — die Schule ist auch immer wieder Stabilitat —und
das Kind méchte mdglichst gut am Schulleben teilnehmen. Man sollte dem kranken Kind
zuhdren, wenn es reden will, und viele Kinder, auch schwer kranke Kinder, krebskranke
Kinder, nehmen vieles sehr gelassen, muss man sagen — also auch Kinder, die im Sterben
liegen oder kurz davor sind, sind unter Umstanden — weil ich weil® — das ist unglaublich, wie
sehr solche Kinder oft wirklich mit ihrem Schicksal gelassen umgehen kénnen. Und das ist oft
so, dass sie auch dariber reden kdnnen — fur die Familie schaut das schon wieder anders
aus. Und auch ein schwerstkrankes Kind, wenn es in die Schule gehen kann, wenn es lernen
darf — es wird Hoffnung signalisiert, dass es weitergeht. Auch, wenn es vielleicht nur in
manchen Stunden da sein kann — aber die Hoffnung stirbt zuletzt.

Und dann ist es auch ganz wichtig, glaube ich, dass der Lehrer die Augen und Ohren offenhalt,
dass da keine Hanseleien entstehen und dass das Kind nicht gemobbt wird, weil es halt anders
ist — weil das ware dann ganz schlimm.

AE: Gibt es da Dinge, die Sie bedenken wiirden, im Umgang mit den Klassenkameraden
oder Kameradinnen?

MF: Also die Kinder sollen natlrlich wissen, was das Kind hat — soweit es notwendig ist, ohne
jetzt in das Detail zu gehen. Der Schularzt, die Schularztin kann unterstiitzen — manchmal
kénnen das die Arzte einfach besser erklaren und die Kinder kénnen das besser annehmen
von einem Arzt als vom Lehrer — und die Kinder missen auch wissen, warum es
Sonderregelungen gibt und warum die etwas darf und wer anderer nicht oder die Schularbeit
nicht mitschreibt.

Wichtig ist auch, dass die Kinder wissen, dass die Krankheiten — sei es jetzt Krebs oder
Neurodermitis oder Epilepsie oder was auch immer — nicht ansteckend sind, ja. Dass auch
niemand daran schuld ist — dass da nicht Berihrungsangste entstehen, ja. Also da kann man
schon etwas abfangen. Und unter Umstanden — also gerade bei Krebs oder bei schwerkranken
Kindern — gibt es sehr viele Kinderbilicher, die man gut einsetzen kann im Unterricht, auch fir

die Mitschdler.
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AE: Was muss man bei der Arbeit mit den Angehdorigen beriicksichtigen?

MF: Bei den Angehdrigen selber geht es wieder um Mitgefuhl und die Bitte des regelmafigen
Austausches, dass man auf dem letzten Stand ist, dass man selber auch riickmeldet,
Beobachtungen, wie es dem Kind in der Schule geht — Unterstiitzungsmaéglichkeiten anbietet,
wieder das Ohr leihen, professionelle Beratung anregen unter Umstanden — und ganz, ganz
wichtig, auf das Geschwisterkind Rlcksicht nehmen — das Geschwisterkind, wenn ein Kind
krank ist, das steht im Schatten dieses kranken Kindes Uber Monate, Uber Jahre unter
Umstanden — es muss enorm viel leisten und geht irgendwo unter. Und die Eltern werden es
nicht kdbnnen, aber vielleicht kbnnen sie sich einmal eine Stunde eine Auszeit nehmen und nur
mit dem Geschwisterkind etwas machen oder vielleicht kann die Oma oder der Opa sich
besonders um das Kind kiimmern — und das ware auch eine Aufgabe fir die Lehrerin der
entsprechenden Klasse, wenn das dieselbe Schule ist, oder so, dass die Lehrerin auch ein
Augenmerk auf das Kind wirft.

Und was auch unter Umstanden wichtig sein kdnnte, bei einer sehr schweren Erkrankung,
dass alle Eltern der Klasse informiert werden, wieder sehr sachlich — mit der Bitte, wenn ihr
Kind eine ansteckende Erkrankung hat, Feuchtblattern oder was auch immer, dass das in der
Schule gemeldet wird, weil das Kind naturlich mit dem herabgesetzten Immun-System
besonders gefahrdet ist, und dass man da entsprechende MaRnahmen ergreifen kann.

Ja, und was ich noch zu den Peers dazu sagen mdchte — es ist fiir das kranke Kind und auch
fur die Mitschiler oft sehr hilfreich, wenn das Kind, auch wenn es im Krankenhaus ist, Kontakt
halt, Videotelefonie, Mails, Zeichnungen, was auch immer — und, wenn dann abzusehen ist,
dass das Kind stirbt, ist es wahrscheinlich auch sehr hilfreich, wenn das im Klassenverband
angesprochen wird — eine schwere Aufgabe, aber — und, wenn das ein Lehrer nicht kann, dann
soll er sich bitte jemanden dazu holen, der vertraut ist mdglichst, ein Religionslehrer oder ein
anderer Lehrer, der das gemeinsam macht mit ihm. Méglichst, wenn es irgendwie geht, nicht
nur jemand Externer, weil das verunsichert die Kinder immer wieder — aber man kann sich
coachen lassen von einem Beratungslehrer, Schulpsychologen oder wie auch immer, aber,
wenn das der eigene Lehrer machen kann, ist das einfach besser fir die Kinder.

AE: Welche Schwierigkeiten, wiirden Sie sagen, ergeben sich jetzt ganz allgemein bei
Kindern, die sich in Verlustkrisensituationen befinden?

MF: Ganz schwierig ist es, wenn sich die Kinder zurtickziehen und alles abblocken, ja — wenn
sie die Kommunikation verweigern und man das Gefihl hat, man kommt an das Kind nicht
mehr heran. Das kdnnen unter Umstanden auch sprachliche Barrieren sein, auch bei den
Eltern, auch diese Verweigerung, sie wollen nicht, dass etwas weitererzahlt wird — also ich

glaube, da muss man wirklich sehr drastisch dann eingreifen und sagen, das geht nicht —auch
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im Sinne der anderen Kinder und es muss einfach eine Minimalinformation da sein, im Sinne
des Kindes. Also ich glaube, da kann man schon ein bisschen Druck machen.

Ja, es koénnen die Sprachbarrieren da sein und es kénnen auch kulturelle Barrieren da sein,
dass man unter Umstanden gar nicht weil3, wie in einer anderen Kultur in solchen Situationen
umgegangen wird — also das kann es auch ziemlich schwierig machen.

AE: Welche Anlaufstellen wiirden Sie denn als ratsam empfinden — sowohl fiir das Kind
als auch fir die Lehrperson und Angehorige?

MF: Ja, also einmal fur die Lehrer ist natlrlich schulintern das Niederschwelligste einfach der
Austausch mit Kollegen — man kann da enorm viel profitieren, weil es haben da gerade altere
Kollegen auch schon einiges wahrscheinlich erfahren — dass man schaut, was war damals
hilfreich, was war weniger hilfreich. Beratungslehrer, Schularzt, Direktorin — dann die
Schulpsychologie natirlich. Dann gibt es in Wien das Lehrerberatungszentrum — das wéaren
alles so speziell flr die Lehrer halt Anlaufstellen.

Fir Akutbetreuung wiirde ich fir die Kinder beziehungsweise deren Eltern empfehlen — die
Boje, im 17. Bezirk. Beziehungsweise fiir die Erwachsenen das Kriseninterventionszentrum
im 9. Bezirk — also fur Eltern, die schnell etwas brauchen, ist das sicher eine Mdglichkeit. Und,
wenn es nicht ganz so schnell sein muss, gibt es naturlich viele private Moglichkeiten — aber
es gibt zum Beispiel vom Berufsverband der dsterreichischen Psychologen die BOP- Helpline.
Dann gibt es O-Kids, das sind die dsterreichischen Kinder- und Jugend- Psychotherapeuten-
Berater, wo langerfristig etwas gemacht wird — bei Krebs gibt es sowieso die Kinder-Krebs-
Hilfe, also da ist auch flir Lehrer auf der Homepage Verschiedenes zu finden.

Fur Scheidungsfalle auch Rainbows, da kriegen auch die Kinder und die Eltern eine Beratung
und die Kinder haben da auch Gruppen, zumindest wenn die Pandemie wieder im Giriff ist.
Dann gibt es zum Beispiel in Wien die Beratungsstelle Frauen beraten Frauen, es gibt die
Familienberatungsstellen vom Magistrat und der Kirche und so weiter, das Kinderhilfswerk —
und es gibt zum Beispiel auch vom Roten Kreuz und Hospizverein Niederdsterreich — gibt es
auch Ferien fir Familien, wo das Kind schwer krank ist oder wo das Kind gestorben ist, wo die
Familie — zum Beispiel im Waldviertel — eine Woche betreut wird. Also das sind so ein paar
Adressen, die man nehmen kann.

AE: Super, vielen Dank. Welche Rolle spielt denn die Lehrperson iiberhaupt fiir Kinder,
die in Verlustkrisensituationen sind, wiirden Sie sagen?

MF: Eine sehr grolte. Ganz wichtig, weil gerade in der ersten, zweiten Klasse ein Kind
dermal3en die Frau Lehrerin — also was die Lehrerin sagt, das gilt und dann ist auch, was
Mama und Papa sagen, oft nicht richtig — das habe ich bei meinen Kindern erlebt und das hére
ich immer wieder, die Frau Lehrerin ist da ganz, ganz wichtig. Und die Frau Lehrerin ist da

oder der Herr Lehrer ist da und der ist noch immer da, obwohl zum Beispiel der Papa gestorben
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ist oder die Mama gestorben ist. Also ich glaube, die Schule ist in solchen Krisen ein enorm
wichtiges, soziales Unterstlitzungselement. Was der Lehrer aber nicht ist, er ist kein
Therapeut, ja. Und er ist Unterstltzer, er kann trésten, er kann annehmen.

AE: Welche Fehler, wiirden Sie denn sagen, sollte die Lehrperson im Umgang mit dem
Kind oder der Klasse oder mit den Eltern auf jeden Fall vermeiden?

MF: Zu glauben, das Problem l6sen zu kdnnen — das kann man nicht, man kann nur Hilfen
anbieten. Ein Fehler ware auch zu glauben genau zu wissen, was die Familie jetzt braucht —
das weil} auch ich als Psychologin nicht, das kann man nur erfragen und schauen, wo kann
man etwas anbieten, was kann die Familie nehmen — aber es ist jede Familie anders und man
kann nicht sagen — das ist jetzt absolut das Richtige, ja. Und was auch so ein ganz ein groler
Fehler ware — so zu tun, als ob nichts ware, das Problem zu ignorieren — einfach so weiter zu
tun wie immer und zu sagen — da soll die Familie alleine zurechtkommen und warum bringt
das Kind jetzt keine Hauslibungen — das geht gar nicht, ja. Also das ware auch so ein grober
Fehler. Und ich meine, Fehler im Kleinen passieren jedem, aber das ein oder andere halt jedes
Kind aus — wenn das Kind merkt, da ist Wohlwollen und Liebe dahinter — aber dann darf man
auch Fehler machen.

AE: Super. Ja, vielen, vielen Dank.

MF: Sehr gerne.
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Transkript H: Karoline Wekerle

AE: Vielen Dank. Ich fiihre, wie gesagt, das Interview im Rahmen meiner Masterarbeit
zum Thema ,,Bewaltigung von Verlustkrisen im Schulalltag” und ich werde bei meinen
Fragen im Folgenden immer auf drei Aspekte eingehen — und zwar auf die Bearbeitung
mit dem Kind selbst, dann auf den Umgang mit der Klasse oder der Peer-Gruppe und
als Drittes noch auf die Angehorigenarbeit. Und als Einfiihrung wiirde ich dich bitten,
dass du mir erklarst — was verstehst du denn unter dem Begriff Verlustkrise, was kann
man sich darunter vorstellen?
KW: Ja, Verlustkrise kann in einer ganz basalen Situation sein, weil} ich nicht — die Mutter geht
wieder arbeiten nach der Karenz, das Kind merkt, die Mama ist nicht mehr nur fiir das Kind da
— das ware ein Verlustthema, was man dann basal nennt. Oder es gibt auch diese schwereren
Lebenskrisen, wo es um Tod und Trauer geht oder auch bei Scheidung, also das ist halt auch
ein gewisses Mal an Verlust, das kann man breit sehen. Und es ist das eine Thema flr den
einen vielleicht gleich belastend wie fur den anderen ein anderes — aber von der Einschatzung
her gibt es halt schon schwerere Themen, also Verlust eines nahen Angehoérigen, wo man
davon ausgeht, dass es Eltern sein kénnen oder Groldeltern, und dann gibt es diese sehr
schweren Themen, wie den Verlust des eigenen Kindes oder des Partners.
AE: Der erste Fall, mit dem ich mich naher beschaftigt habe, ist gleich der Tod einer
angehorigen Person — welche Aspekte, wiirdest du sagen, muss man mit einem Kind
bearbeiten, wenn dieses Kind einen Angehdorigen verloren hat?
KW: Ja das kommt immer auf das Alter des Kindes an, ja — kleine Kinder begleitet man einfach
gut mit Kinderblichern oder solchen Themen, wenn die jetzt groRer werden, sollte man da
schon ein paar fachliche Interventionen setzen, um das einfach gut zu begleiten. In den letzten
Jahren hat sich auch sehr viel etabliert in der Trauerbegleitung — das geht von einfachen
Interventionen Uber halt psychotherapeutische Themen, um das aufzulésen. Aber Kinder
trauern kurz — ich glaube das Wichtigste ist, dass man ihnen Sicherheit und Stabilitat gibt und
dass man ihnen Uber diese sehr schwierige Beginnzeit, wo sie sich neu orientieren mussen,
driber hilft. Und es gibt da auch sehr viel Literatur, also da gibt es sehr viele Bilderbicher,
Horspiele und, und, und. Und das gute bei Kindern ist, die sind halt sehr direkt — die kbnnen
ihre Probleme gut ansprechen, wenn man ihnen Raum bietet — also es kommt auch darauf an,
— ob man das kreativ auflost oder in der Motorik, also im gemeinsamen Spiel, in der Bewegung
oder auch —in der ruhigen Zeit. Oder man gibt dem ganzen einen Rahmen und macht halt ein
Ritual daraus — und wahrscheinlich ist die gute Mischung von allem.
AE: Worauf, wiirdest du sagen, muss man im Umgang mit der Klasse oder der Peer-
Gruppe des Kindes achten?
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KW: Ja, das ist irgendwie geteilt — wir in der Heilstattenschule beschaftigen uns schon sehr
damit — als Lehrerin bist du schon in der Funktion des Lehrers, das heil3t, du kannst einmal
die ersten Emotionen abfangen, das heif3t, du kannst dich da dem stellen, weil du die Kinder
und die Klasse sehr gut kennst. Aber eigentlich wiirde ich empfehlen, dass man auch eine
externe Person zu Rate zieht, die das auch bernimmt mit ihrer fachlichen Erfahrung und
Perspektive. Aber man kann naturlich — das kreativ dann ausgestalten oder zum Beispiel fir
ein verstorbenes Kind was gemeinsam zeichnen, ein Bild von dem Kind aufstellen, das mit
den Kindern besprechen — und dann merkt man eh. Ich meine, Kinder haben manchmal auch
schon Erfahrung mit dem Tod, ob das jetzt die Oma ist oder eine Nachbarin — und die sind eh
sehr offen darliber zu sprechen, aber das braucht halt alles einen Rahmen. Also ich wiirde
das halt in eine Gesprachsstunde setzen und dann das noch ausgestalten — also, dass das
nicht nur im Gesprach bleibt, sondern dass man auch andere Kanéale anbietet.

Ja, und man muss da schon aufpassen, weil man nicht weil}, was man da triggert. Du weif3t
wahrscheinlich Uber alle Bescheid, aber das ist halt nicht sicher, weil Kinder kénnen halt dicht
halten — es kann irgendeine schwere Erkrankung wo geben, von der man jetzt nichts weil —
und diese Situation kann das zum Beispiel halt triggern. Also du hast dann vielleicht ein Kind,
das da komplett zusammenbricht — und auf das solltest du halt vorbereitet sein. Deswegen ist
es halt gut die Fachperson im Hintergrund zu haben.

AE: Was gilt es denn bei der Arbeit mit den Angehorigen zu beriucksichtigen?

KW: Ja man muss halt den Weg des Angehorigen gehen — Trauer braucht Zeit, Geduld — das
heil’t, das Tempo gibt immer die Person vor, die da drinnen steht. Und es ist halt wichtig, dass
man empathisch ist und auch versucht mitzufihlen, was die Person, die in der Trauer ist, jetzt
braucht — manche sind in der Schockstarre, die kénnen jetzt gar nicht so viel beginnen,
anfangen, aktiv werden. Deshalb ist der Weg individuell. Es gibt gewisse Regeln, die man
beachtet und die eben Vorgaben sind, aber das Tempo gibt die Person vor.

AE: Dann das nachste Thema, dem ich mich widme, ist die Scheidung oder Trennung
der Eltern — wie kann man da mit dem betroffenen Kind gut die Scheidung oder
Trennung der Eltern bearbeiten?

KW: Ja, Scheidung und Trennung macht drei Emotionen — das eine ist Wut, das andere ist
Trauer und das Dritte ist ein Identitatsthema fiir das Kind — das sind diese drei grol3en Themen
und das Beste ware natlrlich, wenn es eine einvernehmliche Scheidung gibt und das Kind hat
beide Anteile, die Mama und den Papa — das ware gut. Aber trotzdem muss man dem Kind
halt erklaren, dass die Eltern sich eben trennen, aber dass das okay ist — weil Kinder wollen
loyal mit der Mama, mit dem Papa sein — aber es kénnen eben die Meinungen und die Ideen
und die Einstellungen sehr auseinander gehen und das sollte man mit Kindern gut besprechen

— also das ist der Weg des Vaters, das ist der Weg der Mutter und das ist in Ordnung, wenn
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beide unterschiedlich denken — aber das ist jetzt nicht das Problem des Kindes. Und deshalb
arbeitet man halt auch sehr mit der sozialen Kompetenz, das ist einmal ein Grundzugang —
auch zu den eigenen Geflihlen und den eigenen Emotionen — dass man halt die starkt und
dass das Kind Uberhaupt weil}, was es da flhlt, das ware einmal der erste Punkt. Und man
arbeitet auch — oder ich mache es so — ich arbeite auch sehr an der Starkung der eigenen
Person, also was das Kind gut kann oder da schaut man auch, was nicht so gut gelingt — und
dann versucht man halt ihm die eigene oder neue Identitdt zu geben, mit den verschiedenen
Lebensraumen, die jetzt so sind, wie sie sind. Und versucht halt das Kind aus dem
Loyalitatskonflikt ein bisschen herauszuholen, insofern der besteht — damit halt die
Ressourcen in die eigene Person, sprich in das Kind, flieRRen.

Ein Thema ist halt dann auch dieses Gruppenthema — zum Beispiel bei Rainbows, die da sehr
aktiv sind — da geht es halt darum, die eigenen Erfahrungen mit anderen auch zu teilen und
zu sehen, dass man da nicht alleine ist, ja.

AE: Worauf wiirdest du da insgesamt im Umgang mit den Gleichaltrigen oder der Klasse
achten?

KW: Naja, manchmal ist es halt fir die Kinder schon schwierig, dass die Eltern sich da
scheiden lassen — sie sehen das jetzt als Makel, dass die Eltern sich trennen. Und dass man
ihnen dann auch sagt, dass das jetzt die Entscheidung der Eltern ist, dass das auch bei
anderen passiert — also, dass sie da nicht das Gefiihl haben, sie sind da die Einzigen oder sie
sind da mit irgendeinem Makel behaftet. Und je natirlicher und je ehrlicher desto besser — weil
das Thema ist, Kinder kriegen das eh mit, die leben ja in sehr realen — also, die wissen eh,
was Sache ist. Manchmal ist es halt schwierig, weil Eltern ihnen viel vorenthalten oder sie
schitzen wollen und das Kind dann dadurch in so eine diffuse Situation kommt, wo es sich
nicht orientieren kann, und das macht halt orientierungslos. Und in Bezug auf Gleichaltrige —
also es ist halt auch in Ordnung, dass die Freundin Eltern hat, die noch zusammenleben — das
heil’t, es missen sich nicht alle scheiden lassen, aber es ist auch in Ordnung, dass die Eltern
sich trennen — und da ist dann immer die Frage, was das Kind braucht, um hier besser dartiber
gehen zu kdnnen und was es eben fur Konflikte und far Themen fir das Kind gibt.

AE: Was wirdest du bei der Zusammenarbeit mit den Eltern oder mit den
Erziehungsberechtigten beriicksichtigen?

KW: Naja, ich erzahle ihnen schon von den Studien, die es da gibt — also, wenn es ganz haarig
wird und es ist ein Rosenkrieg, dann heif3t das flir das Kind meistens etwas nicht so Gutes.
Also ich finde, sie sollten sich dessen schon bewusst sein. Manchmal kann man auch
entscharfen — also diese Elternberatung ist natirlich eine gute Geschichte, manche nehmen
das auch in Anspruch, da kann man natirlich gewisse Themen trennen und besprechen, ohne

Kind — das heif3t, da kann man manchmal viel Druck herausnehmen. Manche kriegen es auch
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gut hin — aber trotzdem hat das Kind ein Thema, das muss man auch sagen — also selbst im
Idealfall ist Patchwork eine Herausforderung dann, weil das bleibt ja dann — wenn jetzt nur
Mutter und Kind Ubrigbleibt, ist es manchmal auch sehr schwierig, weil es kommt dann eine
enge Symbiose heraus — oder Mutter und Kinder oder manchmal gibt es dann einen neuen
Partner oder es gibt neue Geschwisterkinder — es ist unterschiedlich. Aber ich glaube, man
sollte halt darGber sprechen und versuchen die Probleme aufzugreifen. Manchmal ist es auch
entgleist, da hast du halt Anwalte dabei — das wird dann schwieriger.

AE: Der dritte Fall, mit dem ich mich beschiftige, ist die Krankheit des Kindes selbst —
Krankheit so gesehen, dass sie dann auch zu einer Verlustkrise fiihrt. Was ist da aus
deiner Sicht zu beachten, wenn man mit einem erkrankten Kind zusammenarbeitet?
KW: Ja, das ist halt wieder unterschiedlich, weil halt jede Familie hat ihren eigenen Zugang
dazu, wie auch zu Tod und Trauer — und jeder hat seine eigenen Erfahrungen, wodurch der
Umgang unterschiedlich ist oder sich das ganz anders auswirkt. Es ist halt immer — du bist mit
dem Kind im Hier und Jetzt und die Arbeit mit dem sehr schwer kranken Kind oder dem Kind
im palliativen Setting wird halt sehr exklusiv. Aber man beschrankt sich halt dann auf das, was
geht — wenn man mit einem sehr schwer Kranken zusammen ist, dann wird der Raum immer
enger — aber man versucht halt den dann zu geniefden oder umso mehr auszubreiten oder so
— da ist halt ein Mensch-argere-dich-nicht oder ein Uno-Spiel sehr aufregend oder eine
kreative Gestaltung, was man vorher nur nebenbei macht. Aber man bleibt — ich weifl} nicht —
mir kommt immer vor, der Mensch blendet das aus, der bleibt immer in der Jetzt-Situation und
bevor der Tod nicht da ist, schiebt man den irgendwie weg. Das heifl3t, man reduziert sich. Also
es gibt ja auch Studien von denen, die dann schon im Rollstuhl sitzen — das ist auch bei
unseren Kindern der Fall, wir wissen, die werden jetzt dann in den Rollstuhl kommen oder die
Funktionen werden eingeschrankt werden — ich war zum Beispiel dabei als dieser Rollstuhl
angemessen wurde, bei einem Kind, das noch mobil war — da kam dieser Dienst und hat halt
gesagt, ob er jetzt einen roten oder einen blauen will, was ja eigentlich ein schreckliches
Szenario ist — aber man blendet das dann aus, man schiebt das weg und man tut dann wieder
weiter, was wahrscheinlich gut ist. Und man bleibt eigentlich immer noch im Hier und Jetzt und
das ist, glaube ich, das Wichtige.

Ich glaube auch, dass es wichtig ist, auf sich selbst gut zu schauen — also zu schauen, wo
man selber hier ist — hat man selber ein Kind, das gleich alt ist, kann man das Ubertragen,
abfedern — und da sind, glaube ich, auch die Menschen unterschiedlich. Man ist halt in einer
professionellen Situation, ja. Das heil3t, das ist jetzt nicht dein Kind, sondern du bist da aus
Berufsgriinden — und da hast du jetzt nur ein kleines Fenster, das du jetzt jeden Tag siehst,
und in das gehst du halt hinein und dann gehst du wieder hinaus. Und das bleibt dann schon

sehr lebendig, da hat man es dann auch lustig und hat Spaf3 und ist gut im Miteinander.
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AE: Was ist, wiirdest du sagen, im Umgang mit Gleichaltrigen oder Klassenkameraden
und Kameradinnen zu bedenken, wenn die jetzt in der Klasse ein erkranktes Kind
haben?

KW: Ja, wichtig ist halt die Klassenaufklarung — den anderen Kindern zu erklaren, was das
Kind hat. Und manche Kinder haben halt groRe Sehnsucht nach den Gleichaltrigen, die wollen
halt andere zum Spielen — das ist halt leider dann auch in dieser Erkrankung manchmal nur
beschrankt moglich, was traurig ist. Aber es gibt diese virtuellen Systeme, mit denen wir ganz
gut arbeiten — dadurch hat das Kind im Krankenhaus trotzdem Kontakt zur Schule. Oder es
gibt auch jetzt schon sehr viele so virtuelle Spiele, wo man einfach mit anderen Kindern spielt,
die man im virtuellen Raum hat — zum Beispiel eines meiner Kinder, die ich betreut habe, hat
so gerne Mensch-argere-dich-nicht gespielt mit seinen virtuellen Freunden, weil der hatte halt
so gerne Freunde gehabt, was da de facto unmdglich war. Also man muss halt schon sagen
— wir an der Kinderklinik haben ja viele mit Hirntumoren, die ja in die Schule gehen dirfen, da
geht es eben darum — je langer es geht desto besser und desto mehr Abwechslung und
Stabilitat und es erhodht auch die Uberlebenschance — das heifdt, das macht schon was. Man
sollte halt schauen, dass man das den Kindern ermdglicht. Also, wenn die gesunden Kinder
wissen, was das Kind hat und das dann immer wieder kommt, dann ist das fiir die Kinder wenig
Thema. Muss man schon sagen — die kdnnen das in der Regel ganz gut. Aber es ist halt nur
beschrankt mdglich, weil die Therapien und der Schutz, der gesundheitliche, die
HygienemalRnahmen und auch die physischen Krafte nicht ausreichen vermehrt in die Schule
zu gehen — und da sind halt die virtuellen Systeme eine gute Uberbriickung.

AE: Welche Aspekte wiirdest du bei der Zusammenarbeit mit den Eltern oder
Angehdrigen berucksichtigen?

KW: Ja, man muss halt die individuelle Meinung des Einzelnen akzeptieren — manchmal
blenden das Eltern aus, was halt fir das Kind ganz schlimm ist. Manche Kinder dirfen bis zum
Tod nicht darUber sprechen, dass sie schwer krank sind, weil die Eltern damit ein Thema
haben, was schwer ist — aber es ist die Entscheidung der Eltern. Und manchmal kann man
offen darUber sprechen, manchmal — aber ich bin ja in meiner Funktion als Lehrerin in der
Familie — und manchmal sprechen die Eltern mit den Lehrern dartiber, worlber sie mit der
Psychologin sprechen sollten, weil es halt leichter ist. Aber ich glaube, man muss halt das
respektieren, wie halt die Familie ist oder auch wie ihr kultureller Hintergrund ist und wie ihre
Ideen und Interessen sind — und das fangt schon damit an, ob sie das Gberhaupt wollen, dass
man Uber die Krankheit spricht oder ob sie eine Klassenaufklarung wollen und auch wie sie
den Kontakt wollen — also wie haufig, wie lange — das ist halt schon sehr unterschiedlich. Und
das hangt sicher auch mit der Erkrankung des Kindes zusammen — manche wollen berhaupt

keinen Kontakt, die wollen jetzt das letzte Jahr, das ihnen bleibt — wollen sie alles versuchen,
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aber schlieffen die anderen Personen aus, weil der Schock oder die Erstarrung so grof ist.
Manche suchen wieder sehr den Kontakt und brauchen das auch — also es ist unterschiedlich.
Aber es ist wahrscheinlich auch gut zu wissen, wo die Familie herkommt —wenn es ein anderer
Kulturkreis ist, ist auch der Umgang mit der Krankheit ganz ein anderer, oder wenn es eine
andere Religion ist — also das sind diese persoénlichen Themen, die man im Hinterkopf haben
sollte.

AE: Ich habe jetzt noch allgemeine Fragen — welche Rolle, wiirdest du denn sagen, spielt
die Lehrperson fiir Volksschulkinder, die sich in Verlustkrisensituationen befinden?
KW: Ich glaube halt, dass Lehrpersonen sehr viel Halt geben kénnen. Die kénnen Halt und
Stabilitat geben, wenn jetzt zum Beispiel ein Madchen in der zweiten Klasse ihr
Geschwisterkind verloren hat, dann ist das Familiensystem entgleist, weil da gibt es ja auch
Studien, dass das schwere Traumen sind. Das heif}t, die Ursprungsfamilie oder das familiare
System ist entgleist — aber die Lehrerin ware dann eine Ressource fiir das Kind, das geht dann
raus aus dem sehr traurigen zu Hause — jetzt war es zum Beispiel eh schon traurig, weil das
Geschwister war krank und es hat auch eine Einschrankung erlebt jeden Tag — manchmal
wunschen sich das auch die Kinder, die wiinschen sich, dass das kranke Kind endlich stirbt,
weil man halt kein normales Leben hat aufgrund der Krankheit des Kindes. Und dann geht das
Kind in die Schule — und da ist pl6tzlich Gott sei Dank alles anders — und das ist halt eine kurze
gute oder fréhliche Situation, weil die Lehrerin hat ja nicht das Verlustthema, und da gibt es
Normalitat und das gibt Stabilitat und Halt.

AE: Welche Fehler oder gibt es irgendwelche Fehler, die die Lehrperson auf jeden Fall
im Umgang mit dem Kind, der Klasse oder den Eltern vermeiden sollte?

KW: Ja, dass man halt Uber die anderen bestimmt, das sollte man vermeiden — dass man das
personliche Recht des Einzelnen nicht respektiert. Fehler wird man da immer machen, weil es
gibt so viele Faktoren, die man beachtet — aber trotzdem weil3 man ja auch nicht, ob man mit
der einen oder anderen Aussage jemanden verletzt, weil das doch ein, wie soll man sagen —
es ist ein schwieriger Prozess oder eine schwere Zeit fur die Familien — muss man
wahrscheinlich sehr achtsam mit dem umgehen, was man sagt und tut.

AE: Welche Schwierigkeiten, wiirdest du denn sagen, ergeben sich am haufigsten bei
Kindern, die sich in Verlustkrisensituationen befinden?

KW: Dass man sie wahrscheinlich zu wenig wahrnimmt oder dass man zu wenig Ressourcen
hat fur die Kinder, die jetzt mehr brauchen, weil man hat ja dann, wenn man jetzt
klassenfuihrend ist, noch 25 andere daneben. Und, wenn es dem Kind jetzt dauernd schlecht
geht, dann frisst das Kind natlrlich massig Ressourcen — und das kann eine Lehrerin nicht

immer kompensieren. Und deshalb wirde ich das auch in einen externen Rahmen manchmal
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geben, weil das sonst auch fur die Lehrerin eine Zumutung ist, wenn sie das alles
kompensieren muss.

AE: Welche Anlaufstellen empfindest du denn als ratsam? Also gibt es irgendwelche
Kontakte — egal, ob jetzt fiir Kinder, fiir Lehrpersonen oder fiir Angehoérige — die du
empfehlen wiirdest?

KW: Ja — jetzt die klassische Institution ist ja die Boje. Aber man kann auch zu samtlichen
Niedergelassenen gehen — auch die klinischen Psychologen sind sicher gut, da gibt es ja viele,
die Trauerbegleitung angeben oder halt Gruppen, die sich auf etwas spezialisieren. Es gibt
natlrlich genug — und, wenn man sich gar nicht aussieht, Rat auf Draht ist auch eine sehr gute
Anlaufstelle, da kann man sehr schnell anrufen, die haben jetzt auch die neue Elternseite, da
gibt es halt auch eine gute Hilfe und man muss nirgendwo hinfahren, wenn man die Kraft daftr
nicht hat.

AE: Gut, super, ja dann, vielen, vielen Dank.

KW: Gerne.
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