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Vorwort

Die Grundlage fur diese Arbeit liegt in meiner beruflichen Lehrtatigkeit in einem
Berufsvorbereitungslehrgang (9. Schulstufe) einer Allgemeinen Sonderschule in Wien. Da
sich die Schulerinnen und Schiler am Ende ihrer Schullaufbahn befinden, stellt der
Ubergang in die Arbeitswelt ein zentrales Thema des schulischen Alltags dar. Fir die
Jugendlichen stehen — theoretisch — viele Mdglichkeiten zur beruflichen Integration zur
Verfiigung. Von niederschwelligen Qualifizierungsprojekten bis hin zu einem vollwertigen
Lehrabschluss durch eine (verlangerte) Lehrausbildung. Seit einigen Jahren wird zudem
auch eine sogenannte Teilqualifizierung angeboten, die es den Jugendlichen erméglicht,
nur bestimmte Teile eines Berufshildes zu erwerben. Aus eigener Erfahrung besuchen
jedoch viele Schiilerinnen und Schiler nach der Schule zunachst ein AusbildungsFit,
anstatt direkt mit einer (Uberbetrieblichen) Berufsausbildung zu beginnen. Der Zweck bzw.
das Ziel einer AusbildungsFit-MaRnahme besteht darin, dass Jugendliche die Mdglichkeit
zur Nachreifung bekommen und/oder notwendige soziale Kompetenzen sowie
Kulturtechniken fir die berufliche Ausbildung erwerben. Eine AusbildungsFit-MaRnahme
kann bis zu max. 18 Monaten in Anspruch genommen werden. Zuséatzlich besteht auch die
Moglichkeit, ein Vormodul zu besuchen. Da viele der Schilerinnen und Schiler zumindest
neun Schuljahre absolviert haben, stellt sich unter anderem die Frage, warum nach so
vielen Jahren im Schulsystem oft noch zusétzliche Vorbereitungsmaf3nahmen fir den

Einstieg in eine berufliche Ausbildung notwendig sind.

Um einen tieferen Einblick in diese Thematik zu erhalten und auch um Rickschlisse auf
meine padagogische Lehrtatigkeit in der 9. Schulstufe einer Sonderschule ziehen zu
koénnen, habe ich mich dazu entschlossen, diese Arbeit zu schreiben. Mein persdnliches
Interesse besteht vor allem auch darin herauszufinden, wie Schuilerinnen und Schiler mit
sonderpadagogischem Forderbedarf gezielter auf den Ubergang in eine berufliche
Ausbildung vorbereitet werden kénnen und welche (systemischen) MaRnahmen gesetzt
werden koénnen, um die berufliche Integration von am Arbeitsmarkt benachteiligten

Jugendlichen zu erleichtern.
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Zusammenfassung

Diese Arbeit beschéaftigt sich mit der beruflichen Integration von Jugendlichen mit
sonderpéadagogischem Forderbedarf. Durch die Mdoglichkeit einer Teilqualifizierungs-
ausbildung konnen Teile einer Lehrausbildung erworben werden und Menschen mit
Behinderung so bessere Chancen am Arbeitsmarkt erhalten. Bevor eine Ausbildung
begonnen werden kann, missen Bewerberinnen und Bewerber wissen, fir welchen Beruf
sie aufgrund ihrer personlichen Interessen und Neigungen sowie Starken und Schwachen
geeignet sind. Die hierflr notwendige Berufsorientierungskompetenz muss deshalb bereits
im schulischen Unterricht geférdert werden. Im Rahmen dieser Forschungsarbeit werden
Expertinnen und Experten befragt, um herauszufinden, welche Aspekte der
Berufsorientierungskompetenz fur Bewerberinnen und Bewerber einer Teilqualifizierung
von besonderer Bedeutung sind. Im Anschluss werden die Ergebnisse dieser Befragungen
analysiert, um zu Uberprifen, ob der ,Lehrplan flr das Berufsvorbereitungsjahr diese

Aspekte berlicksichtigt.

Abstract

This thesis deals with the vocational integration of adolescents with special educational
needs. The partial apprenticeship training allows to acquire only parts of an regular
apprenticeship, so that people with disabilities may have better chances on the job market.
Before the beginning of an apprenticeship applicants must know which profession they are
suitable for based on their personal interests and inclinations as well as their strengths and
weaknesses. Required vocational orientation skills must therefore already be promoted in
school. As part of this research experts are interviewed to find out which aspects of
vocational orientation skills are of particular importance for applicants of a partial
apprenticeship training. The results of these surveys will be analysed to proof whether the

curriculum of the “Berufsvorbereitungsjahr” takes these aspects into account.
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1 Einleitung

Arbeit ist von zentraler Bedeutung in einer Gesellschaft. Ein Grof3teil der Bevélkerung im
erwerbsfahigen Alter befindet sich in einem Arbeitsverhaltnis. Die Art der Erwerbstatigkeit
bestimmt nicht nur die Hohe des jeweiligen Einkommens, sondern hat auch Einfluss auf
den sozialen Status in der Gesellschaft (vgl. Flecker 2017, S. 15). Arbeit weist jedoch auch
eine wichtige subjektive Bedeutung auf. Indem etwa die Mdglichkeit geschaffen wird, durch
die Tatigkeit einen Beitrag fur die Gesellschaft zu leisten oder bei der Realisierung von
eigenen ldeen, kann es zu positiven Auswirkungen auf das Selbstwertgefihl kommen.
Durch die Zusammenarbeit mit anderen Menschen kann die Erwerbstatigkeit auch soziale
Aspekte aufweisen, da auch Kontakte auf3erhalb des Familien- und Freundeskreises
zustande kommen. Des Weiteren flhrt Arbeit auch zu einer Strukturierung des personlichen
Tagesablaufes. Erwerbstétigkeit weist somit gesellschaftliche, persoénliche und soziale
Merkmale auf (vgl. Flecker 2017, S. 29 f.). Die Vermittlung zwischen Arbeitnehmerinnen
bzw. Arbeitnehmern und Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgebern erfolgt auf dem Arbeitsmarkt.
Da arbeitssuchende Personen eine grof3e Bandbreite an individuellen Fahigkeiten und
Fertigkeiten aufweisen und Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgeber Arbeitsstellen anhand von
wirtschaftlichen Kriterien ausschreiben, gibt es einen flexiblen Arbeitsmarkt, der sich stark
an dem Prinzip von ,Angebot und Nachfrage“ orientiert. Die Zusammenfihrung von
Arbeitskraft und offener Arbeitsstelle bedingt vor allem, dass die Arbeitnehmerin bzw. der
Arbeitnehmer den entsprechenden Anforderungen an Qualifikation und Arbeitshaltung
erfullt (vgl. Flecker 2017, S. 45 ff.).

Menschen mit Behinderung werden am freien Arbeitsmarkt oft benachteiligt. Dies muss
jedoch nicht mit objektiven Kriterien zusammenhangen, sondern kann beispielsweise auch
auf Ressentiments zurtickgefuihrt werden. Selbst wenn es durch eine entsprechende
Arbeitsplatzanpassung zu einem Ausgleich der Arbeitsfahigkeit kommt, werden Menschen
ohne Beeintrachtigungen dennoch oft bevorzugt (vgl. Hofer & Iser 2019, S. 116). Die
Grunde fur etwaig vorliegende Benachteiligungen kénnen mannigfaltig sein. So schreibt

etwa Theunissen:

,Die Grinde dafur sind vielschichtig: Sie reichen von Vorbehalten,
Vorurteilen und Beriihrungsangsten gegenuiber behinderten Menschen,
Uber fehlende Arbeitsplatze fur Menschen mit Lernschwierigkeiten,
Vermittlungserschwernissen, Probleme im Umgang mit herausfordernden

Verhaltens- und Erlebensweisen, mangelnde Motivation, Flexibilitat,
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Kreativitat und Risikobereitschaft im Lager der Behindertenhilfe sowie

zustandiger Instanzen und Dienste [...J* (Theunissen 2013, S. 271)

Aufgrund der demographischen Entwicklung sinkt das Verhaltnis von Menschen im
erwerbsfahigen Alter gegeniber Menschen, die altersbedingt nicht mehr erwerbsfahig sind.
Durch die verringerte Anzahl an potentiellen Arbeitskraften wird es in Zukunft immer
wichtiger, dass die Beteiligung am Arbeitsmarkt von Menschen im erwerbsfahigen Alter
zunimmt. Dieser Trend zieht sich quer durch alle Berufsfelder. Das Thema der Inklusion ist
somit nicht nur von gesellschaftlicher, sondern auch von wirtschaftlicher Bedeutung (vgl.
Unger 2015, S. 164 ff.). Um den Arbeitsmarkt inklusiver gestalten zu kénnen, muss es
jedoch in mehreren Bereichen zu Anpassungen kommen, wie etwa auch beim Ubergang
von der (Sonder-)Schule in die Arbeitswelt. Hierzu beschreibt Unger: ,Betrachtet man unter
den zuvor erlauterten Rahmenbedingungen den Inklusionsbegriff in der erweitert
verstandenen Form, so ist dieser im Sinne der Notwendigkeit der Verbesserung der
Teilhabechancen besonders von am Arbeitsmarkt unterreprasentierten Gruppen, der
Optimierung des Ubergangs Schule — Beruf, der Férderung des lebenslangen Lernens, des
Beschreitens innovativer Wege der betrieblichen Arbeitskraftegewinnung sowie des zu
steigernden gesellschaftspolitischen Stellenwerts — aber auch hinsichtlich der Probleme der
Inklusionsthematik in einer solchen dynamischen, 6konomisch ausgerichteten Arbeitswelt

— in vielen aktuellen Diskussionen erkennbar.” (Unger 2015, S. 150).

Um die berufliche Integration von Menschen mit Behinderung zu beglnstigen, werden
durch den Staat Osterreich mehrere MaRnahmen gesetzt. Hierzu zahlen etwa neben
gesetzlichen Regelungen — wie beispielsweise dem Bundes—Behindertengleichstellungs-
gesetz, dem Behinderteneinstellungsgesetz und dem Bundesbehindertengesetz — auch
Forderungen fir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie an die Zielgruppe angepasste
Qualifizierungs- und Unterstutzungsmaf3nahmen (vgl. Hofer & Iser 2019, S. 116 ff.). Um
den Ubergang von der (Sonder-)Schule in die Arbeitswelt zu unterstitzen, besteht zudem
die Mdoglichkeit, eine integrative Berufsausbildung zu absolvieren. Hierdurch kdnnen
Jugendliche mit sonderpadagogischem Forderbedarf — sowie andere am Arbeitsmarkt
benachteiligte Personen — eine verlangerte Lehrzeit in Anspruch nehmen oder auch nur
Teile eines Berufsbildes durch eine Teilqualifizierungsausbildung erlernen (vgl. Corazza et
al. 2019, S. 105).
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1.1 Forschungsfrage

Diese Forschungsarbeit beschéftigt sich mit der Thematik der beruflichen Integration von
Jugendlichen mit sonderpadagogischem Fdrderbedarf in den ersten Arbeitsmarkt. Dabei
soll versucht werden aufzuzeigen, welche Angebote es an integrativen Ausbildungen in
Osterreich gibt, welche Anforderungen diese an die Jugendlichen stellen und welche
Unterstitzungsmafnahmen dabei zur Verfugung stehen. Das Ziel der Forschungsarbeit
besteht darin herauszufinden, welche ,Berufsorientierungskompetenzen® bei Jugendlichen
nach der Beendigung der Schulpflicht vorhanden sein sollen, um den Anspriichen von
Ausbildungseinrichtungen gerecht zu werden. In weiterer Folge sollen dabei auch etwaige
Licken im ,Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres® erkannt und gegebenenfalls

Anderungsvorschlage prasentiert werden.
Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautet daher wie folgt:

,Welche Berufsorientierungskompetenzen miissen Jugendliche nach dem
Berufsvorbereitungsjahr  der  Sonderschule aufweisen, um den
Anforderungen von Ausbildungseinrichtungen, die eine Ausbildung in
Teilqualifikation nach & 8b Abs. 2 des Berufsaushildungsgesetzes

anbieten, gerecht zu werden?*

Grundsatzlich erméglicht der 8 8b des Berufsausbildungsgesetzes eine integrative
Berufsausbildung durch eine verlangerte Lehre oder eine Teilqualifizierung. Die Ausbildung
kann dabei sowohl in einem Betrieb als auch in einer Uberbetrieblichen
Ausbildungseinrichtung  stattfinden (vgl. AMS 2021b, S. 20). Um den
Forschungsgegenstand dieser Arbeit einzugrenzen, liegt der Fokus einerseits auf der
Teilqualifizierungsausbildung und andererseits auf Uberbetrieblichen Ausbildungs-
einrichtungen. Begrindet wird dies damit, dass sich die Teilqualifizierung von der
verlangerten Lehrausbildung durch mehrere Aspekte unterscheidet. So stellt etwa die
verlangerte Lehre eine formal anerkannte Ausbildung mit definierten Ausbildungszielen dar
und unterscheidet sich nur durch die Lehrzeit von einer regulédren Lehrausbildung. Die
Lehrlinge missen die gleiche Lehrabschlusspriifung absolvieren um einen Lehrabschluss
zu erhalten. Sie mussen deshalb annahernd gleiche Fahigkeiten und Fertigkeiten wie
Lehrlinge einer regularen Lehrausbildung aufweisen. Bei der Teilqualifikation wird hingegen
vor Ausbildungsbeginn ein Ausbildungsvertrag aufgesetzt, in dem individuelle
Ausbildungsinhalte und Ausbildungsziele festgelegt werden. Der Abschluss der Ausbildung

erfolgt nicht durch die Absolvierung einer formalen Lehrabschlussprifung, sondern durch
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eine Abschlussprifung, die sich an den im Ausbildungsvertrag vereinbarten
Ausbildungszielen orientiert (vgl. BMDW 2020, S. 25 f). Im Zusammenhang mit der
.Berufsorientierungskompetenz® ergibt sich deshalb die Fragestellung, nach welchen
Kriterien Personen fir diese Art der Ausbildung ausgewahlt werden bzw. welche
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse bei Bewerberinnen und Bewerbern vorhanden
sein missen. Die Abgrenzung gegeniber Ausbildungen in Betrieben begriindet sich darin,
dass etwa 60% der Teilqualifizierungsausbildungen — und somit die Uberwiegende Mehrheit

— in Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen stattfinden (vgl. IBW 2020, S. 81).

Um die Forschungsfrage zu beantworten, erfolgt im theoretischen Teil der Arbeit eine
Auseinandersetzung der Thematik mit Literatur. Im anschiellenden empirischen Tell
werden Expertinnen und Experten aus Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen mithilfe
eines Leitfadeninterviews befragt. Die Audioaufzeichnungen werden transkribiert und einer
Qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. AbschieRend wird das hierdurch gewonnene
Material mit dem Lehrplan flir das Berufsvorbereitungsjahr und  der

Berufsorientierungskompetenz zusammengefuhrt und diskutiert.
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2 Beschulung von Jugendlichen mit
sonderpadagogischem Forderbedarf in der 9.
Schulstufe

Schilerinnen und Schiler, die dem Unterricht aufgrund einer Behinderung und ohne
besonderer FérdermalRnahmen nicht folgen kénnen, haben die Mdéglichkeit, auf Grundlage
des Schulpflichtgesetzes § 8 Abs. 1 einen ,sonderpadagogischen Foérderbedarf* (SPF) zu

beantragen. Dieser ist im Gesetz wie folgt definiert:

LAUf Antrag oder von Amts wegen hat die Bildungsdirektion mit Bescheid
den sonderpadagogischen Forderbedarf fur ein Kind festzustellen,
sofern dieses infolge einer Behinderung dem Unterricht in der
Volksschule, Mittelschule oder Polytechnischen Schule ohne
sonderpadagogische Forderung nicht zu folgen vermag. Unter
Behinderung ist die Auswirkung einer nicht nur voriubergehenden
korperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung
oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen zu verstehen, die geeignet
ist, die Teilhabe am Unterricht zu erschweren. Als nicht nur
vorubergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs
Monaten. [...]* (8 8 Abs. 1 Schulpflichtgesetz)

Das Schulpflichtgesetz sieht als grundlegende Voraussetzung fur den SPF vor, dass die
Schiilerin bzw. der Schiler aufgrund der vorhandenen Behinderung dem Unterricht nicht
folgen und somit die Lernziele des Regellehrplans nicht erreichen kann. Schulerinnen und
Schiiler, die eine Sinnes- oder Koérperbehinderung aufweisen und den Regellehrplan mit
Hilfe von inklusionspadagogischen MalRnahmen erfilllen kénnen, erhalten keinen SPF. Im
Zuge des SPF-Feststellungsverfahrens legt die Bildungsdirektion den fir die betroffene
Schilerin bzw. den betroffenen Schiiler zur Anwendung kommenden Lehrplan fest. Ein
Antrag auf SPF kann von den Erziehungsberechtigten — oder von Amts wegen — ab dem
Eintritt in die Pflichtschule bei der Bildungsdirektion gestellt werden. Falls es die
Entwicklung der betroffenen Schulerin bzw. des betroffenen Schilers zulasst, kann ein SPF

wieder aufgehoben werden (vgl. Corazza et al. 2019, S. 67 ff.).

Im Schuljahr 2016/2017 hatten etwa 4% aller schulpflichtigen Kinder und Jugendlichen in

Osterreich einen ,sonderpadagogischen Foérderbedarf. Wahrend in der Schul-
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eingangsphase nur etwa 2,5% der Schiilerinnen und Schiiler einen SPF aufweisen, sind es
in der 8. Schulstufe etwa 5,2%. Daraus lasst sich schlie3en, dass die Notwendigkeit eines
SPF oft nicht sofort erkennbar ist, sondern sich die Anzeichen dafir erst im weiteren Verlauf
der Schulzeit verdeutlichen. In der neunten Schulstufe sinkt der Anteil von Schilerinnen
und Schilern mit SPF auf etwa 3,6%. Der Grund hierflr liegt vermutlich darin, dass viele
Schilerinnen und Schiler mit SPF die Pflichtschule vor der neunten Schulstufe beenden
(vgl. BIFIE 2019, S. 162). Fur Schilerinnen und Schuiler, die eine Sinnes- oder
Kdrperbehinderung aufweisen und eine weiterflihrende Schule besuchen mdchten, sieht
das Schulorganisationsgesetz (SchOG) vor, dass sie eine allgemeinbildende héhere
Schule, eine berufsbildende mittlere Schule und eine berufsbildende hohere Schule
besuchen kdnnen, wenn sie die Aufnahmevoraussetzungen erfiillen, es durch den Besuch
der Schule voraussichtlich zu keiner Uberforderung kommt und eine Bewilligung durch die
Schulbehdérde erfolgt (vgl. 88 39 Abs. 3, 55a Abs. 2, 68a Abs. 2 SchOG).

2.1 Sonderschule und inklusiver Unterricht

Das Schulpflichtgesetz sieht unter § 8a vor, dass Schilerinnen und Schiiler, bei denen ein
SPF diagnostiziert wurde, entweder eine Sonderschule bzw. Sonderschulklasse oder eine
inklusive/integrative Schule bzw. Klasse besuchen kdnnen. Als Voraussetzung fiur die
Auswahl durch die Erziehungsberechtigten gilt einerseits, dass die gewilinschte Schule bzw.
Klasse regional vorhanden und andererseits, dass der Schulweg dorthin zumutbar bzw. die

Unterbringung in einem Heim maoglich ist (vgl. 8 8a Abs. 1 Schulpflichtgesetz).

Die Aufgaben der Sonderschule sind im Schulorganisationsgesetz unter § 22
festgeschrieben:

,Die Sonderschule in ihren verschiedenen Arten hat physisch oder
psychisch behinderte Kinder in einer ihrer Behinderungsart
entsprechenden Weise zu férdern, ihnen nach Mdglichkeit eine den
Volksschulen oder Mittelschulen oder Polytechnischen Schulen
entsprechende Bildung zu vermitteln und ihre Eingliederung in das
Arbeits- und Berufsleben vorzubereiten. Sonderschulen, die unter
Bedachtnahme auf den Lehrplan der Mittelschule gefiihrt werden, haben
den Schiler je nach Interesse, Neigung, Begabung und Fahigkeit auch
zum Ubertritt in mittlere oder in héhere Schulen zu beféhigen.“ (§ 22
SchOG)
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Des Weiteren sind im SchOG auch die unterschiedlichen Organisationsformen der
Sonderschule unter 8 25 festgeschrieben. So kann es neben der Allgemeinen
Sonderschule und der Sonderschule fir Kinder mit erhdhtem Forderbedarf etwa auch
Sonderschulen fir hor- oder sehbeeintrachtigte Kinder geben. Fir die genannten
Sonderschulformen sind im Gesetz jeweils eigene Lehrpléane vorgesehen. Die neunte
Schulstufe der Sonderschule wird als ,Berufsvorbereitungsjahr” bezeichnet. (vgl. 8 25 Abs.
2 SchOG). GemaR § 23 SchOG sind die Lehrpléane entsprechend der Bildungsfahigkeit der
Schiulerin bzw. des Schilers anzuwenden. Hierdurch wird es erméglicht, dass der Lehrplan
der Volkschule, Mittelschule oder Polytechnischen Schule in Unterrichtsgegenstanden zur
Anwendung kommen kann, bei denen zu erwarten ist, dass die Lehrziele ohne
Uberforderung der Schilerin bzw. des Schulers erfiillt werden konnen (vgl. § 23 SchOG).
Die Hochstdauer des Schulbesuchs ist im Schulunterrichtsgesetz (SchUG) unter § 32
festgelegt. Diese kann fur Schilerinnen und Schuler mit sonderpaddagogischem
Forderbedarf um bis zu zwei Jahre verlangert werden. Hierfur ist jedoch eine Bewilligung
des zustandigen Schulerhalters und der Schulbehdrde notwendig (vgl. 8 32 Abs. 2 SchUG).

Durch die Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) im Jahr 2008 ist
Osterreich die Verpflichtung eingegangen, ein inklusives Schulsystem zu etablieren. Das

inklusive Schulsystem ist unter Artikel 24 wie folgt festgeschrieben:

,Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit
Behinderungen auf Bildung. Um dieses Recht ohne Diskriminierung und
auf der Grundlage der Chancengleichheit zu verwirklichen,
gewabhrleisten die Vertragsstaaten ein inklusives Bildungssystem auf
allen Ebenen [...].“(BMSGPK 2020b, S. 19)

Da Sonderschulen bzw. Sonderschulklassen eine segregierende Funktion aufweisen, sind
sie mit der Forderung nach einem inklusiven Schulsystem nicht vereinbar. In einem
Gutachten der Rechtswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Innsbruck von Bernhard
Eccher aus dem Jahr 2014 ist wie folgt festgehalten: ,Das Grundkonzept der Inklusion zieht
sich durch das gesamte Ubereinkommen und wird im Bereich der Bildung konkretisiert. Es
wird eine konkrete Entscheidung fur die Inklusion getroffen. Demnach widerspricht der in
Osterreich (noch) vorherrschender Unterricht in Sonderpadagogischen Zentren den
Vorgaben des Art 24. Diese Einrichtungen beruhen auf dem Konzept der raumlichen
Trennung von Kindern mit Behinderungen und Kindern ohne Behinderungen und sind
deshalb mit dem aus Art 24 des Ubereinkommens ableitenbaren Grundsatz der inklusiven
Bildung unvereinbar.“ (Eccher 2014, S. 190).
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Im Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020 (NAP 2012-2020) wurde als Indikator
fur die Zielerreichung der in der UN-BRK festgelegten Schaffung eines inklusiven
Schulsystems die sogenannte ,Integrationsquote” festgelegt (vgl. BMASK 2012, S. 54). Die
Integrationsquote gibt an, wie viel Prozent der Schilerinnen und Schiler mit SPF in Klassen
unterrichtet werden, in denen die Mehrheit der Schilerinnen und Schiiler keinen SPF
aufweisen. In Osterreich lag die Quote von Schillerinnen und Schiilern, die in
Integrationsklassen beschult werden im Schuljahr 2016/2017 bei 61%. Die einzelnen
Bundeslander weisen jedoch starke Unterscheide auf, so gibt es in Niederdsterreich etwa
eine Integrationsquote von 46% und in Karnten eine Integrationsquote von 81% (vgl. BIFIE
2019, S. 164). Wie in folgender Abbildung ersichtlich, ist die Entwicklung der
Integrationsquote fiir Osterreich seit dem Schuljahr 2006/2007 leicht positiv:
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Abbildung 1: Integrationsquote von 2006 — 2017 (BIFIE 2019, S. 165)

Bei einer Evaluierung des NAP 2012-2020 aus dem Jahr 2020 wurde u.a. kritisch
angemerkt, dass obwohl die Integrationsquote als ZielsetzungsmalRnahme definiert ist, kein
Zielwert formuliert wurde (vgl. BMSGPK 2020a, S. 372). Da die Integrationsquote mit dem
Auslaufen des NAP 2012-2020 nur bei etwa 65% liegt, fordert etwa der Osterreichische
Behindertenrat, dass MalRnhahmen ergriffen werden missen, um die Integrationsquote bis
zum Jahr 2025 auf 90% zu steigern (vgl. Osterreichischer Behindertenrat 2020, S. 14).
Auch der ,Unabh&ngige Monitoringausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention tber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen® hat in einem Bericht an den UN-Fachausschuss
aus dem Jahr 2018 darauf hingewiesen, dass in Osterreich keine tiefgreifenden Reformen
des bestehenden Schulsystems durchgefiihrt wurden, um inklusive Strukturen zu

etablieren. Des Weiteren wird kritisiert, dass mehrere neue Sonderschulstandorte errichtet
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wurden, anstatt die hierfur aufgewendeten budgetéaren Mittel in Malinahmen zur Férderung

inklusiver Bildung zu investieren (vgl. Monitoringausschuss 2018, S. 29).

Der Berliner Erziehungswissenschaftler Bernd Ahrbeck ist der Meinung, dass ein
Uberhasteter Systemwechsel hin zu einem inklusiven Schulsystem auch nachteilige Effekte
auf Schilerinnen und Schiler mit Behinderungen haben kann. So ist es etwa denkbar, dass
ein radikaler Systemwechsel dazu fihren kann, dass die auf Behinderungen spezialisierten
schulischen Institutionen aufgeldst und die Betroffenen in Schulen unterrichtet werden,
welche die individuellen Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen nicht gleichermafen
abdecken kdnnen. Auch die schulsystemische Ausrichtung auf das Leistungsprinzip ist in
einem inklusiven Schulsystem grundlegend zu hinterfragen (vgl. Ahrbeck 2016, S. 7 f.).
Ahrbeck ist der Ansicht, dass ein inklusives Schulsystem nicht allen Schilerinnen und
Schilern eine bestmogliche Forderung bieten kann. Er schatzt, dass eine inklusive
Beschulung nur fir etwa 60% bis 70% der Schilerinnen und Schiler mit Behinderungen
angemessen ist (vgl. Ahrbeck 2015, S. 48).

2.2 Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr

Der Ubergang in die Arbeitswelt stellt fir viele Schilerinnen und Schiler eine groRe
Herausforderung dar. Fir Jugendliche mit sonderpddagogischem Fdrderbedarf in der
neunten Schulstufe wurde aus diesem Grund der ,Lehrplan fir das
Berufsvorbereitungsjahr® geschaffen. Dieser kommt sowohl in Sonderschulklassen, als
auch in Integrationsklassen von Polytechnischen Schulen zur Anwendung und soll es den
Schulerinnen und Schiilern ermdglichen, den Ubergang durch die gezielte Férderung von
berufsvorbereitenden MafRnahmen zu beginstigen (vgl. Corazza et al. 2019, S. 95). Der
.Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr® zielt vor allem darauf ab, dass die Schilerinnen
und Schiler eine realistische Lebens- und Berufsperspektive entsprechend ihrer
persdnlichen Starken und Schwachen entwickeln und sich die hierfir notwendigen
Arbeitshaltungen — wie Selbststandigkeit, Arbeitsmotivation und Zuverlassigkeit -
aneignen. Die fir das zukiinftige Leben notwendigen Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnisse sollen dabei unter Berlicksichtigung der Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz
gefordert werden. Die Berufsorientierung gilt als Gibergeordnetes und facheriibergreifendes
Prinzip fur alle Unterrichtsgegenstéande. Hierfur wird im Lehrplan auch die Bedeutung der
Zusammenarbeit mit aufRerschulischen Unterstitzungsmal3nahmen — wie etwa dem

Jugendcoaching — sowie mit den Erziehungsberechtigten hervorgehoben. Der Erwerb und
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die Forderung von beruflichen Schlisselqualifikationen und Kompetenzen sind als

Hauptanliegen des Lehrplans formuliert (vgl. Lehrplan fir das Berufsvorbereitungsjahr).

Die allgemeinen Bildungsziele im ,Lehrplan fir das Berufsvorbereitungsjahr® sind wie folgt
definiert: ,/m Berufsvorbereitungsjahr sind die Schilerinnen und Schiiler auf das weitere
Leben und insbesondere auf das Arbeits- und Berufsleben vorzubereiten. Dabei sind sie zu
befahigen, personliche Lebens- und Berufsperspektiven zu entwickeln, betriebliche Arbeit
aus der Sicht der Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer sowie die Situation der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber kennen und einschétzen zu lernen. Sie sind in die Lage
zu versetzen und zu motivieren, sich moglichst selbststéandig bzw. mit Unterstitzung um
einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zu bewerben sowie bestehende Ausbildungs-,
Fortbildungs- und Weiterbildungsangebote wahrzunehmen.“ (Lehrplan fir das

Berufsvorbereitungsjahr)

Die Stundentafel sieht eine Gesamtanzahl von 30 Wochenstunden vor. Diese setzt sich aus
19 Wochenstunden an Pflichtgegenstadnden — wie Deutsch, Mathematik, Berufsorientierung
und Lebenskunde — sowie 10 Wochenstunden an alternativen Pflichtgegenstanden — im
technischen Fachbereich, wirtschaftlichen Fachbereich und dem Fachbereich
Dienstleistungen/Tourismus — und einer Wochenstunde der verbindlichen Ubung ,Lebende
Fremdsprache” zusammen. Es sind auch mehrere Freigegenstande, unverbindliche
Ubungen und bis zu 80 Stunden Férderunterricht im Jahr moglich. Zusétzlich sieht der
.Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr auch bestimmte Freirdume fir schulautonome
Lehrplanbestimmungen vor. Hierdurch wird es ermdglicht, dass die Wochenstundenanzahl
der jeweiligen Pflichtgegenstande bzw. der verbindlichen Ubung erhéht oder verringert,
Pflichtgegenstande zusammengefasst und neue Fachbereiche angeboten werden kénnen.
Beispielsweise sind fur den Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und Lebenskunde® zwei
Wochenstunden vorgesehen, schulautonome Bestimmungen kénnen jedoch auch drei
Wochenstunden ermdglichen. Die im Lehrplan vorgesehenen Fachbereiche technischer
Bereich, wirtschaftlicher Bereich und Fachbereich Dienstleistungen/Tourismus sind
»alternative Pflichtgegenstande” und kdnnen durch schulautonome Bestimmungen auch um
einen zusatzlichen Fachbereich erweitert werden. Dadurch kénnen die im Lehrplan
vorgesehenen Fachbereiche jeweils auf bis zu 14 Wochenstunden erhéht bzw. auf null
Wochenstunden reduziert werden. Zusatzlich sind auch bis zu 5 Wochenstunden weitere
schulautonome Pflichtgegenstande mdglich. Die Gesamtwochenstundenanzahl aller
Pflichtgegenstande und der verbindlichen Ubung ,Lebende Fremdsprache*“ ist jedoch auf
30 Wochenstunden festgelegt. Fiir gehorlose und blinde Kinder sieht der Lehrplan jeweils

eigene Stundentafeln vor (vgl. Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr).
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Pflichtgegenstande

Wochenstunden —
ohne schulautonome
Bestimmungen

Wochenstunden —
mit schulautonomen
Bestimmungen

Religion 2 2
Berufsorientierung und 2 2-3
Lebenskunde

Politische Bildung und 2 1-3
Wirtschaftskunde

Deutsch 4 3-5
Mathematik 3-5
Naturkunde, Okologie und 1 1-3
Gesundheitslehre

Musisch-kreatives Gestalten 1-2
Ernahrung und Haushalt 1-2
Bewegung und Sport 1-3
Zwischensumme 19 19-21
Alternative

Pflichtgegenstande

(Fachbereiche)

Technischer Bereich 10 0-14
Wirtschaftlicher Bereich 10 0-14
Dienstleistungen/Tourismus 10 0-14
Schulautonomer 1-14
berufspraktischer Bereich

Schulautonome 0-5
Pflichtgegenstande

Verbindliche Ubung

Lebende Fremdsprache 1 1-4
Gesamtwochenstundenzahl 30 30

Tabelle 1: Stundentafel ohne/mit schulautonomen Bestimmungen (Lehrplan fiir das Berufsvorbereitungsjahr)
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2.3 Angebote und MalRhahmen zur Bildungs- und

Berufsorientierung

Die schulische Berufsorientierung soll den Schilerinnen und Schiilern dabei helfen,
eigenverantwortliche Entscheidungen in Bezug auf die spatere berufliche Téatigkeit treffen
zu koénnen. Durch schulische BerufsorientierungsmaBhahmen und  externe
Unterstutzungsangebote soll der individuelle Berufswahlprozess begleitet und den
Schulerinnen und Schilern die Moglichkeit geboten werden, die Berufswabhlfreiheit nutzen
zu konnen. Die MalBnahmen sollen unter anderem dabei helfen, dass den Schilerinnen
und Schilern umfassende Informationen zur Verfiigung gestellt, persdnlichkeitsrelevante
Eigenschaften erkannt und systematische Herangehensweisen aufgezeigt werden (vgl.
Schmidt-Kdhlein & Steffens 2013, S. 118 ff.). Die Schule nimmt unter anderem die Funktion
der Bildungs- und Berufsorientierung wahr. Wahrend Schulerinnen und Schiler, die eine
weiterfihrende schulische bzw. universitare Ausbildung anstreben, Unterstiitzung bei der
Wahl des weiteren Bildungsweges erhalten, sollen andere auf den Ubergang in die
Arbeitswelt vorbereitet werden (vgl. Wetzstein & Erbeldinger 2013, S. 155).

Die schulische Bildungs- und Berufsorientierung ist in Osterreich unter der Bezeichnung
»Information, Beratung und Orientierung fur Bildung und Beruf* (IBOBB) zusammengefasst.
Die MaRnahmen von IBOBB zielen darauf ab, dass Schilerinnen und Schiiler Uber ihre
gesamte schulische Laufbahn dabei unterstiitzt werden, eine eigenverantwortliche
Bildungs- und Berufswahlentscheidung treffen zu kénnen. Als gesetzliche Grundlage
dienen die jeweiligen Lehrplane - als Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und
Lebenskunde®, als verbindliche Ubung ,Berufsorientierung“ oder als Freigegenstand bzw.
unverbindliche Ubung ,Berufsorientierung“ — sowie die Mdglichkeit der ,Individuellen
Berufs(bildungs)orientierung® gemals SchUG § 13b (vgl. BMBWF 2019, S. 1f.). Des
Weiteren kdnnen die Schilerinnen und Schiler Unterstlitzung durch Schiler- und
Bildungsberaterinnen bzw. Schiler- und Bildungsberater sowie durch schulexterne
»~Jugendcoaches” erhalten. Auch die Erziehungsberechtigten sollen bei IBOBB-
MalRnahmen mdglichst miteinbezogen werden, da sie als wichtige Einflussfaktoren auf die
Bildungs- und Berufswahlentscheidungen der Schilerinnen und Schiler wahrgenommen
werden. Fur die Koordination und die Erstellung eines Konzeptes der IBOBB-MalRnahmen
an einem Schulstandort ist entweder die Schulleitung oder ein ,Berufsorientierungs-
Koordinator” zustandig (vgl. BMUKK 2012).
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Abbildung 2: Organisation von IBOBB an Schulstandorten (BMBWF 2021)

Fur die berufliche Beratung stehen den Schilerinnen und Schilern, neben den
unterrichtenden Lehrkraften, auch Schiler- und Bildungsberaterinnen bzw. Schuler- und
Bildungsberater zur Verfugung. Diese sind speziell ausgebildete Lehrpersonen, die eine
niederschwellige Anlaufstelle fiir die Bildungs- und Berufsberatung darstellen und auch fir
psychosoziale Anliegen zur Verfigung stehen. Des Weiteren kdnnen sie auch als
Unterstitzung von Lehrkraften und der Schulleitung — etwa bei Gesprdchen mit
Erziehungsberechtigten — herangezogen werden. Fir die Bildungs- und Berufsberatung
sind die Schiiler- und Bildungsberaterinnen bzw. Schiler- und Bildungsberater vor allem in
der 7. und 8. Schulstufe im Einsatz. Dabei sollen sie die Schilerinnen und Schuler zu
Fragestellungen der weiteren Gestaltung der beruflichen bzw. schulischen Laufbahn
beraten, kénnen Personlichkeits- und Berufsorientierungstest durchfiihren, Unterstitzung
bei Recherchen anbieten und gegebenenfalls an schulexterne Stellen verweisen (vgl.
Fraundorfer 2019, S. 9 ff.)

Eine Befragung von Schilerinnen und Schilern der 8. Schulstufe zu durchgefihrten
Bildungs- und Berufsorientierungsmafinahmen aus dem Jahr 2017 hat ergeben, dass am
haufigsten mit Fragebdgen gearbeitet wird, die dabei helfen sollen, die individuellen
Interessen und F&ahigkeiten aufzuzeigen. Auch die Internetrecherche Uber Berufs- und
Ausbildungsmdglichkeiten kommt haufig zur Anwendung. Die Durchfihrung von
Betriebserkundungen, Berufspraktika und der Besuch von Berufsinformations-
veranstaltungen kommen vor allem bei HS/NMS-Schilerinnen und -Schilern zur
Anwendung. Auch Gesprache mit Schuler- und Bildungsberaterinnen bzw. Schiler- und
Bildungsberatern kommen bei HS/NMS-Schilerinnen und -Schilern haufiger vor, als bei
AHS-Schilerinnen und -Schilern (vgl. BIFIE 2019, S. 276 1.).
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Abbildung 3: BO-Maflnahmen der 8. Schulstufe (BIFIE 2019, S. 277)

Ein Betriebspraktikum stellt fur viele Schilerinnen und Schiler die erste berufliche
Realbegegnung aulRerhalb der Schule dar. Hierbei wird es ihnen ermdglicht, die schulisch
erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten anzuwenden und neue Lernerfahrungen zu
sammeln. Auch wenn die durchgefiihrten Tatigkeiten im Betriebspraktikum nur bedingt mit
dem tatséachlichen Téatigkeitsfeld des ausgewdahlten Berufs Ubereinstimmen, kénnen die

Schilerinnen und Schiler dabei wichtige Einblicke gewinnen (vgl. Ahrens 2007, S. 197).

Die Absolvierung einer ,individuellen Berufs(bildungs)orientierung” fir Schilerinnen und
Schiler der 8. Schulstufe ist im SchUG unter § 13b geregelt. Je Unterrichtsjahr kdnnen die
Schilerinnen und Schiler bis zu funf Unterrichtstage freigestellt werden, um Einblicke in
den gewinschten Bereich zu erhalten. Die Erlaubnis fur das Fernbleiben ist von der
jeweiligen Klassenvorstandin bzw. dem Klassenvorstand — unter Beriicksichtigung von
Aspekten wie dem schulischen Vorankommen der Schiulerin bzw. des Schilers und der
LehrplangeméaRheit der OrientierungsmafRnahme — einzuholen (vgl. 8§ 13b Abs. 1 SchUG).

Eine Umfrage von ca. 250 steirischen Betrieben aus dem Jahr 2017 ist zu dem Ergebnis
gekommen, dass die positive Absolvierung eines Betriebspraktikums fiir 83% der befragten
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Unternehmen ,sehr wichtig” in Bezug auf die Auswahl eines Lehrlings ist. Des Weiteren ist
fir 75% auch der personliche Eindruck bei Bewerbungsgesprachen von hoher Bedeutung.
Aspekte wie die Noten des Abschlusszeugnisses (15%) und die Gestaltung der
Bewerbungsunterlagen (13%) kommen fir die Unternehmen erst an dritter und vierter Stelle
(vgl. Marterer & Hartel 2017, S. 13 f).

In einer Studie aus dem Jahr 2021 wurden ca. 200 Schilerinnen und Schiler der 8.
Schulstufe aus Wien unter anderem zu den Berufswinschen bzw. Dberuflichen
Vorstellungen und Uber ihre generelle Kenntnis der beruflichen Moglichkeiten nach der
Schule befragt. Wahrend bei den befragten AHS-Schilerinnen und AHS-Schilern die
Berufe Arztin/Arzt, Anwaltin/Anwalt sowie Apothekerin/Apotheker am haufigsten genannt
wurden, waren es bei den NMS-Schilerinnen und NMS-Schilern KFZ-Mechanikerin/KFZ-
Mechaniker, Lehrerin/Lehrer sowie Polizistin/Polizist. Bei der Frage nach den Kenntnissen
der Berufsmoglichkeiten nach dem Abschluss der Schule gaben etwa 55% Jugendlichen
an, dass sie ,sehr gut” bis ,gut informiert sind. Etwa 7% der Befragten gaben an, dass sie
»eher schlecht® bis ,schlecht” Bescheid wissen (vgl. Straub, Baumgardt & Lange 2021, S.74
ff.). Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt auch eine Befragung von Schilerinnen und
Schiiler der 8. Schulstufe zur Umsetzung des Berufsorientierungsunterrichts, die im Zuge
der Erstellung des ,Nationalen Bildungsberichts 2018“ durchgeflihrt wurde. Hierbei konnten
etwa 10% der Befragten keine konkreten Angaben zum Berufsorientierungsunterricht
machen. Dies lasst darauf riickschlie3en, dass Verbesserungsbedarf bei der Realisierung
des Berufsorientierungsunterrichts besteht (vgl. BIFIE 2019, S. 274). Des Weiteren wurde
im Jahr 2013 eine Studie zur beruflichen Beratung von Schilerinnen und Schiilern mit
sonderpadagogischem Forderbedarf veroffentlicht. Durch eine Befragung von 91 Eltern
konnte in Erfahrung gebracht werden, dass etwa 96% der Jugendlichen, die nach dem
Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule beschult wurden, eine berufliche Beratung in der
Schule erhalten haben. Bei Schilerinnen und Schilern, die nach dem Lehrplan der
Sonderschule fir schwerstbehinderte Kinder beschult wurden, haben nur etwa 57% der
Schilerinnen und 79% der Schiler eine berufliche Beratung in der Schule erhalten (vgl.
Fasching 2013, S. 7 f.).
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3 Schnittstelle — Schule und Ausbildung

Personen ohne abgeschlossene berufliche Ausbildung haben tendenziell schlechte
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu bestehen. Geringqualifizierte Menschen weisen ein bis
zu dreifach hoheres Risiko auf arbeitslos zu werden, im Vergleich zu Menschen, die eine
berufliche Ausbildung absolviert haben. Dies hat nicht nur negative psychische und
finanzielle Auswirkungen auf die Personen selbst, sondern auch auf die Gesellschaft als
Gesamtes. Aus wirtschaftlicher Sicht fuhrt ein hoher Anteil von geringqualifizierten
Menschen etwa zu einem — vermeidbaren — Fachkraftemangel und somit einem Verlust an
Produktivitat. Der Ubergang von der Schule in den Arbeitsmarkt ist deshalb von besonders
hoher Bedeutung. QualifizierungsmalRnahmen, die in diesem Zeitraum erfolgen, kénnen
nachhaltige Auswirkungen auf den Einstieg und Verbleib im Beschéaftigungssystem haben
(vgl. Burkard et al. 2019, S. 6).

Die Jugendarbeitslosenquote von Osterreich betrug im Jahr 2019 etwa 8,5% und lag damit
deutlich unter dem EU-Durchschnitt von 14,3% (vgl. BMA 2020, S. 10 f.). Die Anzahl von
arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 24 Jahre ist in Osterreich im
Zeitraum von 2015 bis 2019 von ca. 47.000 Personen auf ca. 30.000 Personen
zurickgegangen. Ein  Grofteil dieser Altersgruppe konnte maximal einen
Pflichtschulabschluss aufweisen (vgl. BMA 2020, S. 14 ff.).
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Abbildung 4: Anzahl von arbeitslosen Jugendlichen 2012 — 2019 (BMA 2020, S. 14)
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Fur berufliche Eingliederungsmalinahmen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis
zum 25. Lebensjahr hat der Staat Osterreich im Jahr 2019 ungefahr 920 Millionen Euro
budgetiert. Ein GrofRteil der finanziellen Mittel ist fir MaBnahmen des Arbeitsmarktservice
vorgesehen, davon sind etwa 240 Millionen Euro fur die Foérderung von betrieblichen
Lehrstellen und MafRnahmen des Sozialministeriumservice (vgl. BMA 2020, S. 56). Um die
berufliche Integration von Jugendlichen nach Beendigung der Schulpflicht zu férdern,
wurde in Osterreich im Jahr 2017 eine Ausbildungspflicht eingefiihrt. Die sogenannte
,AusBildung bis 18“ betrifft vor allem Jugendliche, die in Osterreich leben und nach der
Pflichtschule weder einen Ausbildungsplatz gefunden haben, noch eine weiterfihrende
Schule besuchen. Diese Verpflichtung gilt auch fir Jugendliche mit Behinderungen. Fir die
jeweilige Betreuung ist das Arbeitsmarktservice und das ,Netzwerk Berufliche Assistenz*
zustandig (vgl. BMASGK 2019a, S. 40).

3.1 AusBildung bis 18

In Osterreich wurde im Jahr 2016 eine Ausbildungspflicht fiir alle Personen unter 18 Jahre
beschlossen. Der Zwecke des Ausbildungspflichtgesetzes ist unter 8§ 2 Abs. 1 wie folgt
beschrieben:

2<Zweck dieses Bundesgesetzes ist, den Jugendlichen durch eine Bildung
oder Ausbildung eine Qualifikation zu ermdglichen, welche die Chancen
auf eine nachhaltige und umfassende Teilhabe am wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Leben erhoht und den zunehmenden
Qualifizierungsanforderungen der Wirtschaft entspricht. Dies soll durch
verstarkte Praventionsmafinahmen zur Verhinderung von Schul- und
Ausbildungsabbruch  in den  Bereichen der  Bildungspolitik,
Wirtschaftspolitik, Arbeitsmarktpolitik, Jugendpolitik und durch den
sukzessiven Aufbau eines liickenlosen Ausbildungsangebotes erreicht

werden.“ (8 2 Abs. 1 Ausbildungspflichtgesetz)

Das Gesetz umfasst alle Personen, die in Osterreich leben, ihre Schulpflicht absolviert
haben und nicht &lter als 18 Jahre sind. Auch Menschen mit Beeintrachtigung sind in der
Ausbildungspflicht mitinbegriffen. Die betroffenen Personen sind gesetzlich dazu
verpflichtet, nach dem Abschluss der Schulpflicht einer Ausbildung oder (schulischen)
Weiterbildung nachzukommen. Durch diese Mal3nahme soll verhindert werden, dass

Jugendliche direkt nach Beendigung der Schulpflicht eine Hilfstatigkeit annehmen oder
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arbeitslos werden und somit bereits in jungen Jahren ausgrenzungsgefahrdet sind. Im Jahr
2015 waren etwa 16.000 Personen im Alter von 15 bis 17 Jahren durch den Abbruch einer
Ausbildung bzw. einer weiterfihrenden Bildung ausgrenzungsgefahrdet. Das Ziel des
Ausbildungspflichtgesetzes ist es, dass die Anzahl dieser Personen deutlich reduziert
werden soll (vgl. BMASK 2016, S. 5f.).

Das Gesetz schreibt vor, dass Jugendliche, die nach dem Ausscheiden aus der
Pflichtschule keine Ausbildungs- oder WeiterbildungsmalRnahme besuchen oder eine
solche abbrechen, sich nach spatestens vier Monaten bei der sogenannten
.Koordinierungsstelle” zu melden haben bzw. von den Erziehungsberechtigten zu melden
sind (vgl. BMASK 2016, S. 8 f.). Im ersten Schritt erhalten die betroffenen Jugendlichen
eine Bildungs- und Berufsberatung durch das Jugendcoaching oder das AMS, wobei
gemeinsam ein ,Perspektiven- und Betreuungsplan® erstellt wird. Sollte nach der
vorgeschriebenen viermonatigen Frist keine Meldung an die Koordinierungsstelle erfolgen
oder Beratungstermine nicht wahrgenommen werden, kénnen Strafzahlungen durch die
Bezirksverwaltungsbehdrde verhangt werden. Von der Ausbildungspflicht ausgenommen
sind Personen unter 18 Jahren, die sich im Zeitraum des Mutterschutzes befinden bzw.
Kinderbetreuungsgeld beziehen und Personen, die entsprechende Ausschlussgriinde
glaubhaft machen kénnen (vgl. BMBWF 2018, S. 8).

Zur Erfiillung der Ausbildungspflicht gibt es eine Vielzahl an Angeboten. Eine Ubersicht der
Angebotslandschaft bietet folgende Abbildung:

Abbildung 5: Angebotslandschaft zur Ausbildungspflicht (BMBWF 2018, S. 14)
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Die Schule nimmt bei der Vermittlung der Ausbildungspflicht eine zentrale Rolle ein. So
missen etwa Schuilerinnen und Schiler Uber die Ausbildungspflicht informiert werden.
Spéatestens im Berufsorientierungsunterricht der 7. und 8. Schulstufe sollten Schilerinnen
und Schiler dartiber aufgeklart werden. Auch die jeweiligen Klassenvorstandinnen bzw.
Klassenvorstande und Schiler- und Bildungsberatungslehrerinnen bzw. Schiler- und
Bildungsberatungslehrer  sollten  die  Ausbildungspflicht — auch bei den
Erziehungsberechtigten — thematisieren. Des Weiteren kénnen auch Schulpsychologinnen
und Schulpsychologen sowie Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
herangezogen werden, um Schilerinnen und Schuler bei Orientierungs- und
Entscheidungsprozessen zu unterstitzen. Als schul-externes Personal dienen vor allem
Jugendcoaches als wichtige Bezugspersonen fiir Jugendliche und Erziehungsberechtigte
(vgl. BMBWF 2018, S. 15 ff.).

Fur Schilerinnen und Schuler, die nach dem Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule
beschult wurden, stellt die Ausbildungspflicht eine besondere Herausforderung dar. Da fir
diese Jugendlichen die Moglichkeit des Besuchs einer weiterfiihrenden Schule zumeist
nicht gegeben ist, beschrankt sich die weitere berufliche Laufbahn auf
AusbildungsmaRnahmen. So kann die Ausbildungspflicht etwa durch den Beginn einer
Lehrausbildung oder durch den Besuch eines AusbildungsFit (vormals Produktionsschule)
erfullt werden (vgl. Pessl 2019, S. 260 ff.)

Im Jahr 2019 wurden die makro-6konomischen und gesellschaftlichen Auswirkungen der
Ausbildungspflicht durch das ,Institut fir Hohere Studien“ untersucht. Dabei konnte
festgestellt werden, dass die MalRnahme in Bezug auf die makro-6konomische Ebene
positive Effekte aufweist: ,Auch auf makro6konomischer Ebene sind die Auswirkungen der
AusBildung bis 18 erheblich. Langfristig und insgesamt gesehen fuhrt die MalRnahme im
Hauptszenario zu einer makrotkonomischen Verbesserung im Ausmald einer Steigerung
des Bruttoinlandsprodukts um 1,27% oder 4,4 Mrd. EUR im heutigen Wert des zukiinftigen
BIP jahrlich.” (Davoine et al. 2019, S. 29). Zu den gesellschaftlichen Aspekten ist in der
Studie festgehalten, dass die Ausbildungspflicht dabei helfen kann, die Anzahl von
Schulabbriichen zu reduzieren und die Spanne der Bildungsungleichheit in der
Bevdlkerung zu verkleinern (Davoine et al. 2019, S. 41). Als weiterer wesentlicher Aspekt
der Ausbildungspflicht wurde in der Studie festgehalten, dass ausgrenzungsgefahrdeten
Jugendlichen eine breite Angebotslandschaft zur Verfligung steht. Anstatt der alternativen
Variante einer Verlangerung der neunjdhrigen Schulpflicht bieten die Mafinahmen der
Ausbildungspflicht eine Vielzahl von zielgruppenorientierten Angeboten und werden so von

den betroffenen Personen eher in Anspruch genommen (vgl. Steiner et al. 2019, S. 363 f.).

Seite 28 von 107



3.2 Netzwerk Berufliche Assistenz

Das ,Netzwerk Berufliche Assistenz“ (NEBA) wurde 2012 vom Sozialministeriumservice
geschaffen, um ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche bei der Integration in den
Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Die NEBA-Angebotslandschaft umfasst das Jugendcoaching,
die AusbildungsFit — Maflinahme (vormals Produktionsschule), die Berufsausbildungs-
assistenz, die (Jugend-)Arbeitsassistenz und das Jobcoaching (vgl. BMASGK 2019a, S.
43).

Das Jugendcoaching zielt darauf ab, Jugendliche bei der Erfullung der Ausbildungspflicht
bis 18 durch Beratung, Betreuung und Begleitung zu unterstitzen. Vor allem fir
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche, die nach der Beendigung der Schulpflicht keine
weiterfuhrende Schule besuchen oder keine Ausbildung gefunden haben, bildet das
Jugendcoaching eine wichtige Anlaufstelle fir die Betroffenen und deren
Erziehungsberechtigte. Jugendcoaches haben neben ihrer Beratungsfunktion auch die
Aufgabe, die Ausbildungsreife der Jugendlichen festzustellen und sie gegebenenfalls in
Nachreifungs- oder Qualifizierungsprojekte zu vermitteln. Durch die Vernetzung mit
anderen Unterstitzungssystemen kdnnen Jugendcoaches bei familidren oder persénlichen
Problemlagen den Jugendlichen dabei helfen, Kontakt zu entsprechenden Einrichtungen
herzustellen. Das Jugendcoaching steht allen Personen vom 15. bis zum 19. Lebensjahr
zur Verfugung. Ein erweiterter Betreuungszeitraum bis zum 21. Lebensjahr gilt fir
Jugendliche und junge Erwachsene, die eine weiterfiihrende Schule besuchen oder
straffallig geworden sind. Fir Menschen mit Behinderung ist das Jugendcoaching bis zum
vollendeten 24. Lebensjahr verfligbar. Zur Identifizierung von ausgrenzungsgefahrdeten
Jugendlichen ist es den Jugencoaches erlaubt, Schulen zu besuchen um Schilerinnen und
Schiller zu beraten, die sich im neunten Schuljahr befinden. Durch einen Erlass des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) aus dem Jahr 2013 ist die
Kooperation von Lehrkréften, schulischem Unterstiitzungspersonal sowie der Schulleitung
mit dem Jugendcoaching geregelt (vgl. Sozialministeriumservice 2020e, S. 7 ff.). Fir einen
Groldteil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Jugendcoaching sind einfache
Beratungsgesprache zum Zweck der beruflichen Orientierung oder der Beschaffung von
Informationen ausreichend. Fur die restlichen Personen muissen jedoch vertiefende
Mallnahmen durch die Jugendcoaches gesetzt werden (vgl. Sozialministeriumservice
2020e, S. 23). So wird fur betreuungsintensivere Jugendliche neben der Berufsorientierung
etwa auch eine Starken-Schwachen-Analyse sowie ein Perspektivenplan erarbeitet und
eine Vermittlung bzw. Begleitung zu weiterfiuhrenden (Aus-)Bildungsmalinahmen

angeboten (vgl. Sozialministeriumservice 2020e, S. 36 ff.). Im Jahr 2019 wurden durch das

Seite 29 von 107



Jugendcoaching dsterreichweit etwa 60.000 Jugendliche und junge Erwachsenen betreut
(vgl. BundesKOST 2020, S. 55).

Jugendliche bis zum Ende des 21. Lebensjahres bzw. Jugendliche mit Behinderung bis
zum vollendeten 24. Lebensjahr, bei denen nach dem Pflichtschulabschluss ein
Nachreifungsbedarf bzw. ein Entwicklungsbedarf im Bereich der sozialen Kompetenzen
sowie bei notwendigen Kulturtechniken besteht, kénnen durch das Jugendcoaching in ein
AusbildungsFit (vormals Produktionsschule) vermittelt werden. In diesen Einrichtungen
erhalten Jugendliche bis zu maximal 24 Monate (inkl. Vormodul) eine zielgerichtete
Forderung. Nach dieser Zeit konnen die Jugendlichen und jungen Erwachsenen noch in
weiterfihrende (Aus-)Bildungsmalinahmen vermittelt werden (vgl. Sozialministerium-
service 2020b, S. 9 ff.). Im AusbildungsFit sollen die notwendigen Kompetenzen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch folgende vier MafRRnahmenbereiche gefordert
werden: Trainingsmodule, Coaching, Wissenswerkstatt und sportliche Aktivitdten. Die
Trainingsmodule zielen darauf ab, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer das
praktische Arbeiten in der Gruppe tben. Hierdurch sollen einerseits praktische Erfahrungen
gesammelt und andererseits Arbeitstugenden erworben werden. Durch das Coaching
erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer personliche Ansprechpersonen, die
gemeinsam mit ihnen Entwicklungs- und Ausbildungsziele erarbeiten und die Fortschritte
Uber den gesamten Teilnahmezeitraum evaluieren. Des Weiteren werden durch die
Coaches Perspektivenplane erstellt und die Vermittlung an weiterfihrende (Aus-)
BildungsmaRnahmen koordiniert. In der Wissenswerkstatt sollen Kulturtechniken und
lebenspraktische Kompetenzen geférdert werden. Die letzte der vier MalBhahmen umfasst
die sportliche Aktivitat. Hierdurch soll etwa das Selbstvertrauen gestarkt, die
Personlichkeitsentwicklung geférdert, das Durchhaltevermégen trainiert und das soziale
Miteinander  der  Teilnehmerinnen und  Teilnehmer gelbt werden  (vgl.
Sozialministeriumservice 2020b, S. 23 ff.). Im Jahr 2019 haben etwa 5.400 Jugendliche und
junge Erwachsene ein AusbildungsFit (damals Produktionsschule) besucht (vgl.
BundesKOST 2020, S. 74).

Die NEBA-MalRnahme der Berufsausbildungsassistenz unterstitzt Jugendliche und junge
Erwachsene, die eine Teilqualifikationsausbildung oder verlangerte Lehre nach § 8b des
Berufsausbildungsgesetzes besuchen bzw. sich vor dem Beginn einer solchen Ausbildung
befinden. Die Vermittlung zur Berufsausbildungsassistenz erfolgt im Regelfall tGber das
Jugendcoaching und steht Personen bis zum vollendeten 24. Lebensjahr mit negativem
Hauptschul- bzw. Mittelschulabschluss sowie Personen mit Behinderung zur Verfligung.

Fur besondere Einzelfalle kénnen jedoch in Bezug auf die Altersbeschrankung und die
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Zielgruppe Ausnahmen gemacht werden. Das Aufgabenfeld der Berufs-
ausbildungsassistenz umfasst Beratungs-, Unterstiitzungs- und Begleitungsleistungen fir
Jugendliche und junge Erwachsene, die eine Ausbildung beginnen bzw. eine Ausbildung
besuchen, sowie die Abklarung der notwendigen Unterstlitzungsmafnahmen mit der
Ausbildungsstelle und der Berufsschule. Des  Weiteren  werden bei
Teilqualifizierungsausbildungen gemeinsam mit den Auszubildenden und den
Ausbildungsstellen bzw. der Berufsschule individuelle Ausbildungsinhalte und
Ausbildungsziele festgelegt. Die Betreuungszeit der Berufsausbildungsassistenz endet ein
Monat nach der Absolvierung der Lehrabschlussprifung bzw. TQ- Abschlussprifung (vgl.
Sozialministeriumservice 2020c, S. 8 ff.). Durch die Berufsausbildungsassistenz wurden im
Jahr 2019 osterreichweit etwa 10.000 Jugendliche und junge Erwachsene unterstiitzt,
davon haben ungefdhr 80% eine verlangerte Lehre und 20% eine
Teilqualifizierungsausbildung besucht (vgl. BundesKOST 2020, S. 93 ff.).

Die (Jugend-)Arbeitsassistenz ist eine Unterstitzungsmafinahme, die darauf abzielt, einen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz zu erlangen und diesen nachhaltig sicherzustellen. Die
Arbeitsassistenz gibt es in Osterreich bereits seit dem Jahr 1994 und sie ist seit dem Jahr
2015 im NEBA-Netzwerk eingegliedert. Anspruchsberechtigt sind Jugendliche und junge
Erwachsene mit Behinderung bis zum vollendeten 24. Lebensjahr sowie Menschen im
erwerbsfahigen Alter mit Behinderung, die zur Gruppe der ,beglnstigten Behinderten® nach
dem Behinderteneinstellungsgesetz zahlen. Des Weiteren kénnen auch Teilnehmerinnen
und Teilnehmer, die ein AusbildungsFit besuchen bzw. besucht haben, diese
Unterstiitzungsmalnahme in Anspruch nehmen. Die Arbeitsassistenz dient auch als
Beratungsstelle fiir Betriebe, die Menschen mit Behinderung anstellen wollen (vgl.
Sozialministeriumservice 2020a, S. 5ff.). Im Jahr 2019 haben etwa 17.100 Personen die
Malnahme der (Jugend-)Arbeitsassistenz in Anspruch genommen, wobei 42% der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer jinger als 25 Jahre waren. Ein Grof3teil der Mal3nhahmen
der (Jugend-)Arbeitsassistenz haben auf die Erlangung eines Ausbildungs- bzw.
Arbeitsplatzes abgezielt (vgl. BundesKOST 2020, S. 111 ff.).

Eine UnterstitzungsmalRnahme, die direkt am Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz zur
Anwendung kommt, stellt das Jobcoaching dar. Das Aufgabenfeld dieser NEBA-
MalRnahme umfasst die Beratung, Begleitung und das Training bzw. die Aneignung von
neuen Tatigkeiten fir Menschen mit Behinderung sowie die Vermittlung bei Problemen am
Arbeitsplatz. Anspruchsberechtigte Personen sind Jugendliche und junge Erwachsene mit
Behinderung bis zum vollendeten 24. Lebensjahr, Menschen mit Behinderung, die zur

Gruppe der ,beglnstigten Behinderten“ nach dem Behinderteneinstellungsgesetz zahlen,
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sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die ein AusbildungsFit besuchen bzw. absolviert
haben. Die Bezugsdauer der Unterstlitzung durch das Jobcoaching betragt bis zu 180
Tage, wobei diese auch einzeln in Anspruch genommen werden kénnen. Voraussetzung
fur die Anforderung des Jobcoachings ist die Zusage fur ein Ausbildungs- bzw.
Arbeitsverhéltnis oder die Durchfuhrung einer Arbeitserprobung (val.
Sozialministeriumservice 2020d, S. 6 ff.). Die Jobcoaching-MalRBhahme wurde im Jahr 2019
von ungefahr 1.700 Personen in Anspruch genommen, wobei sich 53% davon in der
Altersgruppe von 14-24 Jahren befunden haben. Etwa 80% der Mal3nahmen des
Jobcoachings haben die Sicherung von Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzen betroffen (vgl.
BundesKOST 2020, S. 130 ff.).

3.3 Arbeitsmarktservice

Das Arbeitsmarktservice (AMS) wurde im Jahr 1994 auf Grundlage des
Arbeitsmarktservicegesetzes als  offentlich-rechtliches  Dienstleitungsunternehmen
gegrindet. Der Aufgabenbereich umfasst neben der Umsetzung von MaRnahmen der
Arbeitsmarktpolitik — durch Beratung, Forderung und Vermittlung von Arbeitssuchenden —
etwa auch die Auszahlung des Arbeitslosengeldes und die Finanzierung von
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen nach dem Berufsausbildungsgesetz (vgl.
BMASGK 2018, S. 15 f.). Neben der betrieblichen Lehrstellenférderung durch das AMS,
erhalten Betriebe zuséatzliche Forderungen, etwa wenn sie Madchen in Berufen mit
geringem Frauenanteil ausbilden oder wenn sie Jugendliche und junge Erwachsene flr
eine verlangerte Lehre oder eine Teilqualifizierungsausbildung nach § 8b des
Berufsausbildungsgesetzes aufnehmen. Im Jahr 2019 wurden etwa 11% der Lehrstellen
durch diese MalRnahme zusatzlich gefordert (vgl. Dornmayr & Léffler 2020, S. 97 f.). Eine
Evaluierung dieser zusatzlichen Lehrstellenférderung aus dem Jahr 2017 hat ergeben,
dass die grofte Gruppe der Forderbezieherinnen und Forderbezieher Jugendliche und
junge Erwachsene sind, die eine Sonderschule absolviert haben. Sie machen einen Anteil
von etwa 41% aus. Die zweitgrof3te Gruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene, die

eine Polytechnische Schule besucht haben (vgl. Dornmayr et al. 2017, S. 56).

Im Jahr 2020 wurden dem AMS ungefahr 34.000 offene Lehrstellen in ganz Osterreich
gemeldet. Dies entspricht einem durchschnittlichen Wert von etwa 2.800 Lehrstellen pro
Monat. Im Vergleich dazu haben sich etwa 4.500 Lehrstellensuchende pro Monat beim
AMS gemeldet. Der Jahresdurchschnitt entspricht einem Verhaltnis von 14

Lehrstellensuchenden je offener Lehrstelle, wobei es jedoch starke regionale Unterschiede
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gibt (vgl. AMS 20214, S. 28 f.). In der folgenden Grafik sind die monatlichen Veranderungen
der gemeldeten Lehrstellen und der Lehrstellensuchenden fiir die Jahre 2019 und 2020
abgebildet:
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Abbildung 6: Ubersicht — Lehrstellen und Lehrstellensuchende fiir 2019 und 2020 (AMS 2021a, S. 28)

Insgesamt sind die Ersteintritte in betriebliche und Uberbetriebliche Lehrverhaltnisse
racklaufig. Im Zeitraum von 2017 bis 2020 ist die Anzahl der Ersteintritte von etwa 35.600
auf 33.600 pro Jahr gesunken. Ungefahr 7% aller Lehrplatze im Jahr 2020 wurden von
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen bereitgestellt (vgl. AMS 2021b, S. 11 f.).

Durch die ,,Ausbildungspflicht bis 18 und die ,Ausbildungsgarantie bis 25“ ist das AMS dazu
verpflichtet, Malinahmen fir ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche bereitzustellen (vgl.
BMASGK 2018, S. 291.). Eine dieser Mafl3nahmen ist die Giberbetriebliche Berufsausbildung
(UBA) fur Lehrstellensuchende bis 25 Jahre, die keine betriebliche Lehrstelle gefunden oder
eine solche abgebrochen haben. Diese ermdglicht es, dass Jugendliche und junge
Erwachsene einen vollwertigen Lehrabschluss erlangen und so direkt nach der Ausbildung
in den Arbeitsmarkt einsteigen kénnen. Des Weiteren werden neben der regularen
Lehrausbildung auch verlangerte Lehrausbildungen und Teilqualifizierungen angeboten. Im
Jahr 2017 sind ungefédhr 13.000 uberbetriebliche Ausbildungsstellen zur Verfigung
gestanden (vgl. BMASGK 2018, S. 157 f.). Uberbetriebliche Ausbildungseinrichtungen
bieten Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25 Jahre die Mdglichkeit, die gesamte
Lehrausbildung (UBA 1) oder auch nur bestimmte Teilabschnitte davon (UBA 2) zu
absolvieren. Des Weiteren werden auch Teilqualifizierungen nach 8 8b des Berufs-
ausbildungsgesetzes angeboten. Die Anzahl der durch die 6ffentliche Hand finanzierten
Uberbetrieblichen Lehrplatze weist eine ricklaufige Entwicklung auf. Wahrend im Jahr 2017

noch etwa 8.400 Uberbetriebliche Lehrplatze angeboten worden sind, waren es im Jahr
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2020 nur mehr etwa 6.700 Platze. Der Bedarf an Uberbetrieblichen Lehrplatzen variiert
regional stark. So kommen in Wien etwa 7 Lehrstellensuchende auf eine offene betriebliche
Lehrstelle, wahrend es im Burgenland nur einen leichten Uberhang an
Lehrstellensuchenden gibt. In den westlichen Bundeslandern gibt es hingegen zumeist
mehr offene Lehrstellen als Lehrstellensuchende. In Wien erfolgen so etwa 20% aller
Lehrausbildungen durch tberbetriebliche Ausbildungseinrichtungen, in Tirol hingegen nur
etwa 1% (vgl. AMS 2021b, S. 20 ff.). In der folgenden Tabelle sind die vom AMS
prognostizierten betrieblichen und Uberbetrieblichen Lehrplatze fir das Jahr 2021 nach

Bundeslandern aufgeschliisselt:

Anteil der iiberbetrieblichen Lehrpldtze an allen Lehrstellen 2021

Alle Lehrverhdltnisse

Absolut Anteil an reguldren Anteil an
Lehrpldtzen  iiberbetrieblichen
Lehrplédtzen
Region Ost
Wien 17.510 80,2% 19,8%
Niederdsterreich 14770 92,6% 74%
Burgenland 2.130 81,7% 18,3%
Region West
Oberosterreich 20.350 95,9% 4,1%
Salzburg 7.380 98,9% 1,1%
Tirol 9.510 98,9% 1,1%
Vorarlberg 6.490 97,5% 2,5%
Region Siid
Steiermark 13.490 95,0% 5,0%
Karnten 6.670 97,0% 3,0%
Gesamt 98.300 92,9% 7.1%

Tabelle 2: Ubersicht — betriebliche und iiberbetriebliche Lehrplatze 2021 (AMS 2021b, S. 43)

Der Besuch einer UBA-MaRnahme wird vom AMS fir den Zeitraum von einem Jahr
genehmigt, wobei die Ausbildungseinrichtungen jeweils unterschiedliche Startdaten
anbieten. Sollte es notwendig sein, dass die Ausbildung weiterhin Uberbetrieblich erfolgt,
so wird die UBA-MaRnahme im Regelfall um ein weiteres Jahr verlangert. Im Jahr 2016
konnten etwa 16% der Auszubildenden nach einer UBA-MaRRnahme in eine betriebliche
Lehre wechseln, bei etwa 50% der Auszubildenden wurde die UBA-MalRnahme verlangert
(vgl. Litschel 2019, S. 96 f.).

In einer vom AMS beauftragten Online-Befragung von 782 Expertinnen und Experten, die

in der Bildungs- und Berufsberatung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen tétig sind,
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wurde unter anderem erhoben, welche Herausforderungen es in der Arbeit mit dieser
Altersgruppe gibt. Zu den gréf3ten Hindernissen zahlen einerseits die fehlende berufliche
Orientierung bzw. das fehlende Wissen Uber die eigenen Starken und Schwéachen und
andererseits die Abgleichung der personlichen Vorstellungen mit der beruflichen Realitat.
(vgl. AMS 2019, S. 77 ff.). Um der Orientierungslosigkeit der betroffenen Jugendlichen und
jungen Erwachsenen entgegenzuwirken, wird empfohlen, dass Realbegegnungen
ermdglicht und Praktika vor der Berufswahlentscheidung durchgefiihrt werden sollten. Des
Weiteren wird in Bezug auf die schulische Berufsorientierung empfohlen, dass
Padagoginnen und Padagogen zusatzliche Unterstiitzung durch Expertinnen und Experten
erhalten sollten (vgl. AMS 2019, S. 95).
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4 Arbeitsmarktintegration fur Menschen mit

Beeintrachtigung

In diesem Abschnitt wird ein Uberblick liber MaRnahmen zur beruflichen Integration von
Menschen mit Beeintrachtigung sowie die hierfir relevanten gesetzlichen Grundlagen

gegeben.

4.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Malinahmen fur die berufliche Integration von Menschen mit Beeintréachtigung sind in
Osterreich  durch mehrere  Gesetze festgelegt. Hierzu zahlen wu.a. das
Bundesbehindertengesetz (BBG), das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), das
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) und das Berufsausbildungsgesetz
(BAG).

Das BBG regelt u.a. die Aufgaben des Behindertenanwalts unter § 13c, die zu
bereitstellenden Beratungs- und Hilfsmalinahmen unter § 15 sowie die Organisation des
Monitoringausschusses zur Uberwachung der UN-Behindertenrechtskonvention unter §
13g (vgl. 88 13c, 139, 15 BBG). Auf Grundlage der ,UN-Konvention tber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® (UN-BRK) hat sich Osterreich dazu verpflichtet, die
Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung zu verbessern. Die hierflr zu
setzenden MaRnahmen wurden im ,Nationaler Aktionsplan Behinderung 2012-2020“ (NAP
2012-2020) geregelt (vgl. BMSGPK 2020a, S. 14 f.). Bei einer Evaluierung des NAP 2012-
2020 im Mai 2020 ist im Kapitel ,Beschaftigung” unter anderem festgehalten, dass die
Unterstutzung fir Menschen mit Behinderung zwar ausgebaut wurde, die gesetzten
MaRnahmen fur den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt jedoch noch immer als
,unzureichend“ angesehen werden. Aus diesem Grund wird empfohlen, Modelle zu
entwickeln, die einen Ubergang erleichtern und inklusive Beschéftigungsformen
ermoglichen (vgl. BMSGPK 2020a, S. 28 f1.).

Der Diskriminierungsschutz bei der beruflichen Integration von Menschen mit
Beeintrachtigung ist im BEinstG geregelt. Dieser Schutz kommt beispielweise zur
Anwendung, wenn aufgrund einer vorhandenen Behinderung ein mdgliches Dienst- oder
Ausbildungsverhaltnis abgelehnt, eine geringere Entlohnung ausbezahlt oder ein

Dienstverhéltnis aufgelost werden soll. Auch der Zugang zu MalRnahmen zur Aus- und
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Weiterbildung oder zur beruflichen Umorientierung sind dadurch abgedeckt. Hierbei ist
anzumerken, dass der Diskriminierungsschutz bei sachlich gerechtfertigten Begrindungen
nicht zur Anwendung kommt und eine Ungleichbehandlung somit durchaus zulassig sein
kann (vgl. BMASGK 2019b, S. 47 ff.). Zuséatzlich zum generellen Diskriminierungsschutz
regelt das BEinstG unter § 1 die Beschéftigungspflicht fir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
sowie unter 8 8 den besonderen Kundigungsschutz von sog. ,begunstigten Behinderten®.
Diese Regelungen kommen jedoch gemaf § 2 Abs. 2 fur Menschen mit Beeintrachtigung,
die sich in einer Berufsausbildung befinden, nicht zur Anwendung (vgl. 8§ 1 Abs. 1, 2 Abs.
2, 8 BEinstG).

Das BGStG regelt das Gleichstellungsrecht von Menschen mit Beeintrachtigung in
samtlichen Lebensbereichen, in denen der Bund kompetenzrechtlich zustéandig ist. Auf der
Grundlage des Gesetzes kénnen mittelbar oder unmittelbar diskriminierte Personen auf
zivilrechtlichem Weg auf Schadensersatz sowie Unterlassung klagen (vgl. BMASGK 2019b,
S. 61.). Das Ziel des Gesetzes ist in § 1 wie folgt definiert:

.Ziel dieses Bundesgesetzes ist es, die Diskriminierung von Menschen mit
Behinderungen zu beseitigen oder zu verhindern und damit die
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Leben in
der Gesellschaft zu gewadhrleisten und ihnen eine selbstbestimmte

Lebensfuhrung zu erméglichen.“ (§ 1 BGStG)

Der Wirkungsbereich des BGStG umfasst u.a. sdmtliche Bundesbehdrden und deren
angegliederte Institutionen — wie etwa die Osterreichische Sozialversicherung oder das
AMS - sowie samtliche Anbieterinnen und Anbieter von 6&ffentlich zugéanglichen
Dienstleistungen und Waren, fir die der Bund kompetenzrechtlich zustandig ist (vgl.
BMASGK 2019b, S. 22). Um vom gesetzlichen Diskriminierungsschutz Gebrauch zu
machen zu kdnnen, muss von der betroffenen Person zunachst eine formlose Meldung bei
einer Servicestelle des BMASGK eingebracht werden. Das Ministerium leitet im n&chsten
Schritt ein Schlichtungsverfahren ein, welches fur die beantragende Person kostenlos ist.
Sollte durch das aufergerichtliche Schlichtungsverfahren keine Einigung erzielt werden,
kann ein Gerichtsverfahren eingeleitet werden, welches jedoch auf Kosten der Klagerin
bzw. des Klagers erfolgen muss (vgl. BMASGK 2019b, S. 33 ff.).

Die gesetzliche Grundlage fiir Berufsausbildungen bzw. Lehrausbildungen bildet das BAG.
Darin geregelt sind etwa die betriebliche bzw. Uberbetriebliche Ausbildung, Rechte und

Pflichten von Auszubildenden, die notwendigen Qualifikationen von Lehrberechtigten,
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Richtlinien fur die kommissionellen Lehrabschlussprifungen sowie Forder- und
Unterstutzungsleistungen fur Auszubildende und Ausbildungsbetriebe (vgl. BMDW 2020,
S. 30 f.). Fur am Arbeitsmarkt benachteiligte Personen schafft das BAG einerseits die
Mdglichkeit, die Lehrzeit um bis zu zwei Jahre zu verlangern und andererseits durch eine
sog. , Teilqualifikation®, eine Ausbildung nur in bestimmten Bereichen eines bzw. mehrerer
Berufsbilder zu erhalten (vgl. BMDW 2020, S. 25 f.). Die Teilqualifikation wird unter § 8b
Abs. 2 wie folgt definiert:

»ZUr Verbesserung der Eingliederung von benachteiligten Personen mit
personlichen Vermittlungshindernissen in das Berufsleben kann in einem
Ausbildungsvertrag die Festlegung einer Teilqualifikation durch
Einschrankung auf bestimmte Teile des Berufshildes eines Lehrberufes,
allenfalls unter Erganzung von Fertigkeiten und Kenntnissen aus
Berufshildern weiterer Lehrberufe, vereinbart werden. In der Vereinbarung
sind jedenfalls die zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse und die
Dauer der Ausbildung festzulegen. Die Dauer dieser Ausbildung kann
zwischen einem und drei Jahren betragen. Ein Ausbildungsvertrag Uber
eine Teilqualifizierung hat Fertigkeiten und Kenntnisse zu umfassen, die im
Wirtschaftsleben verwertbar sind.“ (§ 8b Abs. 2 BAG)

4.2 Integrative Berufsausbildung

Die berufliche Ausbildung erfolgt in Osterreich durch berufshildende Schulen oder im Zuge
einer sogenannten ,dualen Berufsausbildung“. Die Verteilung der beruflichen
Erstausbildung liegt zu etwa 40% bei berufsbildenden mittleren und héheren Schulen und
zu 35% bei Lehrausbildungen. Das duale System unterscheidet sich von einer schulischen
Ausbildung darin, dass Auszubildende sowohl in einem Lehrbetrieb arbeiten, als auch eine
Berufsschule besuchen. Somit sammeln die Auszubildenen nicht nur fachpraktische
Erfahrungen, sondern eignen sich auch eine fachtheoretische, allgemeinbildende und
betriebswirtschaftliche Bildung an. Die Verteilung der Ausbildungszeit einer regularen
Lehrausbildung erfolgt dabei zu etwa 80% im Lehrbetrieb bzw. einer Uberbetrieblichen
Ausbildungseinrichtung und zu 20% in einer Berufsschule. Mit Stand Marz 2020 gibt es in
Osterreich etwa 220 duale Berufsausbildungen. Die Dauer der Ausbildungszeit kann
variieren und zwischen zwei und vier Jahren in Anspruch nehmen. Der Abschluss jeder
Lehrausbildung erfolgt durch eine formale Lehrabschlussprifung (vgl. BMDW 2020, S. 3

f.). Durch eine Novellierung des Berufsausbildungsgesetzes wurde die Mdglichkeit einer
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integrativen Berufsausbildung fir Schilerinnen und Schiler mit sonderpadagogischem
Forderbedarf, fir Schilerinnen und Schiler ohne positiven Abschluss der Sekundarstufe 1
sowie fur andere am Arbeitsmarkt benachteiligte Personen geschaffen. Durch den § 8b
BAG wird es den betroffenen Personen einerseits ermoglicht, die regulére Lehrzeit um bis
zu zwei Jahre zu verlangern oder andererseits im Zuge einer bis zu dreijahrigen
» 1 eilqualifikation® nur bestimmte Teile aus einem oder mehreren Lehrberufen zu erwerben.
Die integrative Berufsausbildung kann dabei entweder in einem Lehrbetrieb oder in einer
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung stattfinden. Wahrend sich die verlangerte Lehre
von einer reguldren Lehre nur durch die Ausbildungsdauer unterscheidet, und somit
ebenfalls mit einer formalen Lehrabschlusspriufung abschliel3t, kann es bei der
Teilqualifikation zu einer Reduzierung der Ausbildungsinhalte kommen. So wird vor
Ausbildungsbeginn ein individueller Ausbildungsvertrag aufgesetzt, der u.a. die
Ausbildungsziele, die Ausbildungsdauer, den Besuch einer Berufsschule sowie eine
Abschlussprifung festlegt (vgl. BMDW 2020, S. 25 1.).

Verldngerte Lehrzeit Erwerb einer Teilqualifikation
Ausbildung Vermittlung des vollstdndigen Vermittlung einiger Teile des Berufs-
Berufsbildes eines Lehrberufs bildes aus einem (oder mehreren)

Lehrberuf(en), die im Ausbildungsver-
trag vereinbart werden

Dauer Die reguldre Lehrzeit wird um ein, Zwischen einem Jahr und drei Jahren
in Ausnahmeféllen um zwei Jahre
verlangert

Berufsschulbesuch Berufsschulpflicht Nach MaRgabe der festgelegten Aus-

bildungsziele besteht das Recht bzw.
die Pflicht zum Besuch der Berufs-
schule

Abschlusspriifung Reguldre Lehrabschlusspriifung Individuelle Abschlusspriifung
moglich

Abbildung 7: Verldngerte Lehre und Teilqualifikation (BMDW 2020, S. 26)

Mit Ende des Jahres 2019 haben sich etwa 7,6% aller Lehrlinge in Osterreich — ca. 8.200
Personen — in einer verlangerten Lehre (ca. 81%) oder Teilqualifizierung (ca. 19%) nach 8
8b BAG befunden. Wahrend ca. 77% der Personen eine verlangerte Lehre direkt in einem
Unternehmen absolvierten, passierte dies bei Personen, die sich in einer
Teilqualifizierungsausbildung befinden, nur zu ca. 40% in Unternehmen. In
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen wurden somit ca. 23% der Personen in

verlangerten Lehren und ca. 60% der Personen in Teilqualifizierungsausbildungen
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ausgebildet (vgl. IBW 2020, S. 81). Eine Statistik der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
zeigt fur das Jahr 2020, dass es regional starke Unterschiede zwischen den einzelnen
Bundeslandern  bei  Ausbildungen in  Unternehmen und  Uberbetrieblichen

Ausbildungseinrichtungen gibt:

e =

Lehrlingsstatistik 31.12.2020
Berufsausbildung gemal §8b

§8 b Abs. 1 BAG §8 b Abs. 2 BAG

(Verlingerung der Lehrzeit) (Teilqualifizierung)
Bundesland insgesamt ggj:ag»: Un1lner- Ein:ch- i::agg Un1lr:er- E1'n1r?ch-
nehmen tungen nehmen tungen
Burgenland 299 209 106 103 90 22 &8
Karnten 455 397 350 47 58 56 2
Miederdsterreich 1.113 1.043 837 206 70 69 1
Oberdsterreich 2.285 1.859 1.451 408 426 119 307
Salzburg 369 198 175 23 171 76 95
Steiermark 1.385 1.179 1.032 147 206 83 123
Tirol 598 540 493 47 58 55 3
Vorarlberg 410 295 286 9 115 39 26
Wien 1.400 1.190 458 732 210 21 189
OSTERREICH 8.314 6.910 5.188 1.722 1.404 590 814

Abbildung 8: Lehrlingsstatistik 2020 (WKO 2021)

Bei der verlangerten Lehre wurden in Vorarlberg nur 9 von 295 Personen (ca. 3%) in
Ausbildungseinrichtungen ausgebildet, wahrend es in Wien 732 von 1.190 Personen (ca.
61%) waren. Bei der Teilqualifizierung wurde in Niederdsterreich nur eine von 70 Personen
(ca. 1,4%) in einer Ausbildungseinrichtung ausgebildet, wahrend es in Wien 189 von 210
Personen (ca. 90%) waren. In Wien wurden somit Osterreichweit prozentuell die meisten

Personen in tberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen nach § 8b BAG ausgebildet.

Insgesamt war die Anzahl der Personen, die eine verlangerte Lehre absolvieren, bis zum

Jahr 2019 jahrlich leicht zunehmend, wéahrend die Anzahl der Teilqualifizierungen seit dem
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Jahr 2015 bei etwa 1,5% aller Lehrlinge in Osterreich stagniert (vgl. IBW 2020, S. 81 ff.).
Im Zeitraum von 2010 bis 2018 wurden die meisten Ausbildungen nach § 8b BAG bei der
verlangerten Lehre im Bereich der Textilreinigung (44,0%) sowie Metallbearbeitung (26,7%)
und bei der Teilqualifizierung im Bereich der Reinigungstechnik (30,5%) sowie
Textilreinigung (22,4%) absolviert (vgl. IBW 2019a, S.13 f.).

4.3 Qualifizierungsprojekte

Zusatzlich zu den vom Bund bzw. AMS finanzierten beruflichen IntegrationsmalRnahmen
konnen auch Bundeslander in Osterreich eigene MaRnahmen vornehmen. In Wien sind
berufliche Qualifizierungsmalinahmen im Chancengleichheitsgesetz Wien (CGW) unter §

10 Berufsqualifizierung und Berufsintegration geregelt:

,Berufsqualifizierung und Berufsintegration umfassen Leistungen, die der
Erlangung von sozialversicherungspflichtigen Dienstverhéaltnissen oder der
Aufrechterhaltung bestehender Dienstverhéltnisse dienen. Dabei ist
Leistungen, die zu einem eigenen Einkommen und finanzieller
Selbststandigkeit fiihren, der Vorzug zu geben.” (8 10 CGW)

Um eine Forderung nach 8 10 CGW zu erhalten, missen mehrere Kriterien erfillt werden.
So muss der Hauptwohnsitz in Wien sein, ein positives Gutachten durch den Fonds
Soziales Wien (FSW) bzw. das Berufliche Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ)
vorliegen und eine dsterreichische Staatsbiirgerschaft, eine Staatsbirgerschaft eines EU-
Mitgliedslandes, ein positiver Asylbescheid oder eine dauerhafte Aufenthaltsgenehmigung
vorhanden sein. Die Leistungen von Qualifizierungsprojekten umfassen u.a.
Berufsorientierung, Arbeitstrainings, Fortbildungs- und QualifizierungsmaRnahmen sowie
Integrative Berufsausbildungen durch eine verlangerte Lehre oder Teilqualifikation. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen maximal 3 Jahre in Qualifizierungsprojekten
verbleiben (vgl. WUK 2021, S. 1 f.).
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Innerhalb  der  Qualifizierungsprojekte  bieten  folgende  Trager Integrative

Berufsausbildungen durch eine verlangerte Lehre oder Teilqualifizierung an:

Qualifizierungsprojekt Ausbildungsangebot

Jugend am Werk Sozial:Raum GmbH Teilqualifizierung

Wien Work — integrative Betriebe und Verlangerte Lehre und Teilqualifizierung
AusbildungsgmbH

Tabelle 3: Ubersicht Integrative Berufsausbildungen nach § 10 CGW (vgl. FSW 2021, S. 2)

4.4 Sozialokonomische Betriebe

Sozialokonomische Betriebe bieten zeitlich begrenzte Arbeitsplatze fir am Arbeitsmarkt
benachteiligte Personen an und zielen darauf ab, diese anschlieRend in den Arbeitsmarkt
integrieren zu konnen. Das AMS definiert Sozialokonomische Betriebe (SOB) wie folgt:

,Der Begriff Sozialbkonomischer Betrieb (SOB) bezeichnet ein
arbeitsmarktpolitisches Instrument, das durch die Bereitstellung von
marktnahen, aber doch relativ geschiitzten, befristeten Arbeitsplatzen die
nachhaltige Integration von schwer vermittelbaren Personen in den
Arbeitsmarkt fordern soll (Vermittlungsunterstiitzung). Sozialékonomische
Betriebe operieren unter Marktbedingungen. Sie haben den sozialen
Auftrag, vor allem Personen mit eingeschrankter Produktivitat bei der
Wiedererlangung jener Fahigkeiten Zu unterstitzen, die
Einstiegsvoraussetzungen in den reguléren Arbeitsmarkt sind.” (AMS
2020b, S. 5)

Zum Personenkreis von Menschen mit eingeschrankter Produktivitdt zdhlen neben
Langzeitbeschéftigungslosen und &lteren Arbeitssuchenden, auch Menschen mit
Behinderung oder anderen schwerwiegenden gesundheitlichen Einschréankungen (vgl.
AMS 2020b, S. 31).
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Personen | Personen in Ausgahen
(M+F) schiaftigung
(15-64)

11.571 0,299 6.158 5.413  67.252.381 0,0237
11.792 0,300 6.225 5.568 70.331.117 0,0239
(2000 | 14.266 0,365 7.842 6.424 79.874.846 0,2773
E 16.513 0,419 9.535 6.979 81.959.612 0,0277
17.731 0,445 10.088 7.643  96.397.687 0,0311
2012 | 22.377 0,558 13.110 9.267 114.918.886 0,0361
EEl 14 0,698 16.022 12.122 115.127.396 0,0355
B 29.703 0,736 17.485 12.218 128.028.912 0,0384
(2015 | 15.649 0,385 8.895 6.754 116.451.512 0,0338
(2016 | 18.028 0,435 10.260 7.768 163.517.675 0,0463
(2017 | 19.193 0,459 10.861 8.332 164.980.451 0,0447

Abbildung 9: Anzahl der Personen in SOB von 2007 — 2017 (BMASGK 2018, S. 177)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer befinden sich fir den Zeitraum, in dem sie flir einen
SOB tétig sind, in einem regularen Dienstverhéltnis. Die Anstellung ist auf die Dauer von
maximal einem Jahr befristet. Um die Eignung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu
prufen, kann zuséatzlich eine sogenannte ,VorbereitungsmafRnahme* erfolgen. Wahrend
dieser maximal 8 Wochen dauernden Evaluierungsphase kann auch eine bis zu
zweiwdchige Arbeitserprobung stattfinden. Grundsatzlich muss ein SOB real-wirtschaftliche
Leistungen erbringen, wie etwa Produkte erzeugen oder Dienstleistungen erbringen, um
Einkiinfte zu erzielen. Das AMS erstattet dem SOB einen Teilkostenersatz etwa fiir das
Ausbildungspersonal, notwendige QualifizierungsmalRnahmen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer und die sozialpadagogische Betreuung (vgl. AMS 2020b, S. 6 ff.). Eine
Evaluierung aus dem Jahr 2014 hat ergeben, dass etwa ein Viertel der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aufgrund einer Behinderung als Transitarbeitskrafte in
Sozialokonomischen Betrieben angestellt waren (vgl. Eppel, Horvath & Mahringer 2014, S.
785)

Die Beschaftigung in einem Sozialintegrativen Unternehmen — wie einem SOB — kann
nachhaltige positive Einflisse auf die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben. So

beschreibt der ,Dachverband — Soziale Unternehmen Wien* wie folgt:

JPositive Effekte der Beschéftigung in einem Sozialintegrativen

Unternehmen zeigen sich auch im weiteren Erwerbsleben: Personen, die
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in Form von Transitarbeitsplatzen gefordert wurden, sind in den Jahren
danach seltener und weniger lang von Arbeitslosigkeit betroffen. Auch das
Einkommen der Geforderten fallt deutlich hoéher aus: Ehemalige
Transitarbeitskrafte erzielen in den folgenden Jahren durchschnittlich ein
um ein Drittel héheres Einkommen als vergleichbare ungeftrderte
Personen. So leisten Sozialintegrative Unternehmen einen wichtigen
Beitrag zur Armutsvermeidung und zur sozialen Inklusion.” (Arbeit plus
2021, S. 6)

In einer Untersuchung durch das Osterreichische Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)
wurde evaluiert, ob es zu arbeitsmarktintegrativen Effekten fur die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer nach dem Besuch eines Sozialobkonomischen Betriebs bzw. Gemeinniitzigen
Beschaftigungsprojektes kommt. Hierzu wurde die berufliche Entwicklung von 27.774
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Uber einen Beobachtungszeitraum von fiunf Jahren
verfolgt und in Relation zu Personen gestellt, die in keiner geforderten
Beschaftigungsmalinahme tatig waren. Die Untersuchung kam dabei zur Schlussfolgerung,
dass geforderte BeschéaftigungsmalBnahmen nachweislich positive Effekte auf die
Arbeitsmarktintegration erzielen. Vor allem Frauen, Menschen mit Behinderung und altere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer profitieren Gberdurchschnittlich stark von solchen

Beschaftigungsprojekten (vgl. Eppel, Horvath & Mahringer 2014, S. 788 ff.).

Die ,Koordinationsstelle Jugend — Bildung — Beschaftigung“ listet mit Stand Januar 2019
folgende Tragerinnen und Trager von Sozialokonomischen Betrieben flir Menschen mit

Behinderung in Wien auf:

Bezeichnung Tatigkeiten

Die Caterei Gastronomie, Catering, Logistik, Gebaudereinigung, Blroarbeiten
Trendwerk Druckerei, Reparaturwerkstatt, Fahrradwerkstatt (inkl. Verkauf und
Disflex Albatross Verleih), Arbeitskraftevermittlung

Volkshilfe Wien SOB | Wascherei, Schneiderei, Hygieneservice, Altkleidersammlung und
Second-Hand-Verkauf, Logistik, Grunflachen- und Auf3enbetreuung,

Verpackung, Wohnungsrdumung, Call-Center, div. Dienstleistungen

Tabelle 4: Ubersicht von SOB in Wien (vgl. WUK 2019)
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4.5 Tagesstrukturen und Werkstatten

Menschen, die aufgrund einer Beeintrachtigung als ,arbeitsunfahig“ gelten und somit am
Arbeitsmarkt nicht vermittelbar sind, haben die Moglichkeit, eine Tagesstruktur bzw. eine
Werkstatte zu besuchen. In Osterreich waren im Jahr 2016 davon etwa 23.500 Personen
betroffen (vgl. BMSGPK 2020c, S. 41). In diesen Einrichtungen sollen die Betroffenen
berufliche und soziale Teilhabe im Rahmen ihrer individuellen Moglichkeiten erfahren.
Neben Arbeits- und Beschaftigungsangeboten zielen Tagesstrukturen und Werkstétten
somit auch darauf ab, die Selbststandigkeit, Unabhangigkeit und personliche Entwicklung
zu fordern (vgl. Land Niederosterreich 2012, S. 6 f.). Idealerweise kénnen die Betroffenen
durch den Besuch dieser Einrichtungen die notwendigen arbeits- und lebenspraktischen
Erfahrungen sammeln und so in den ersten Arbeitsmarkt wechseln (vgl. AMS 2020a, S.
15).

Die rechtlichen Grundlagen fur den Besuch einer Tagesstruktur oder Werkstatte liegen im

Zustandigkeitsbereich der jeweiligen Bundeslander und sind u.a. durch folgende Gesetze

geregelt:
Bundesland Gesetzliche Grundlage
Burgenland Burgenlandisches Sozialhilfegesetz 2000
(Bgld. SHG 2000)
Karnten Karntner Chancengleichheitsgesetz

(K-ChG)

Niederdsterreich

NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG)

Oberdsterreich

006. Chancengleichheitsgesetz (06. ChG)

Salzburg Salzburger Teilhabegesetz (S.THG)

Steiermark Steiermarkisches Behindertengesetz
(StBHG)

Tirol Tiroler Teilhabegesetz (TTHG)

Vorarlberg Gesetz zur Forderung der
Chancengleichheit von Menschen mit
Behinderung (Chancengesetz)

Wien Chancengleichheitsgesetz Wien (CGW)

Tabelle 5: Ubersicht der gesetzlichen Grundlagen fiir Tagesstrukturen in den Bundeslandern

(eigene Darstellung)
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Die gewulnschte Durchlassigkeit von einer Tagesstruktur bzw. Werkstétte in den ersten
Arbeitsmarkt erweist sich in der Realitat jedoch oft schwierig. So beschreibt die
Volksanwaltschaft in einem Bericht aus dem Jahr 2019, dass Jugendliche, die nach der
Schulpflicht keinen (integrativen) Ausbildungsplatz finden, oft auf Tagesstrukturen bzw.
Werkstétten ausweichen mussen. Die Betroffenen verbleiben danach zumeist in diesen
Einrichtungen. Des Weiteren wird es von der Volksanwaltschaft als durchaus problematisch
angesehen, dass die Betroffenen keinen Sozialversicherungsanspruch haben und keinen
Lohn, sondern nur ein ,Taschengeld® fur ihre erbrachten Leistungen erhalten (vgl.
Volksanwaltschaft 2019, S. 5 ff.). Die Begrundung uber den verwehrten Anspruch auf
Sozialversicherungsleistungen wird in der Studie des BMSGPK wie folgt beschrieben:

L,Der wichtigste  Ankniipfungspunkt fiir  einen  eigenstédndigen
Versicherungsschutz in der gesetzlichen Krankenversicherung ist in
Osterreich die Auslibung einer Erwerbstatigkeit im Sinn des Allgemeinen
Sozialversicherungsrechts (ASVG). Neben arbeitsrechtlichen Barrieren
sieht das ASVG nach wie vor einen gesetzlichen Ausschluss von der
Arbeitswelt fur diese Menschen vor. Es ist ihnen damit verwehrt, einer
Arbeit nachzugehen und selbst zu ihrem Lebensunterhalt beizutragen. Im
Vordergrund der Beschaftigung in sog. Werkstéatten steht nach der
aktuellen Judikatur des OGH der therapeutische Zweck, womit Menschen
mit Behinderungen nicht als Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer im
Sinne des Arbeitsvertragsrechts anzusehen sind.” (BMSGPK 2020b,
S. 41f).

Die therapeutische Funktion von Tagesstrukturen bzw. Werkstatten darf nach einer
Entscheidung des Obersten Gerichtshofs, diversen Rechtsmeinungen von Institutionen der
Europdaischen Union sowie der UN-Behindertenrechtskonvention (Artikel 26 — Habilitation
und Rehabilitation) nur Gber einen begrenzten Zeitraum in Anspruch genommen werden.
Auch die Bezahlung eines ,Taschengeldes” anstatt eines Lohnes wird als problematisch
angesehen (vgl. BMSGPK 2020b, S. 42).
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5 Berufliche Schlusselqualifikationen

Der Begriff ,Schlisselqualifikation® beschreibt alle Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnisse, die neben dem fachlichen Wissen fir ein berufliches Gelingen notwendig sind.

Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) definiert den Begriff wie folgt:

»Alle Fahigkeiten und Kompetenzen, die fur die Berufsausibung wichtig
sind, aber Uber das reine Fachwissen hinausgehen, werden als
SchlUsselqualifikationen bezeichnet. Sie gelten heute in allen
Wirtschaftsbereichen als ,Schliissel zur erfolgreichen Bewadltigung der
vielfaltigen Aufgaben und Funktionen.“ (WKO 2003, S. 6)

Schlusselqualifikationen ergeben sich somit aus der Verknipfung von verschiedenen
Kompetenzen sowie der Fahigkeit, sich neues Fachwissen anzueignen und in Verbindung
mit bereits erworbenen Kenntnissen und Fertigkeiten weiterzuentwickeln. Sie dienen somit
als Voraussetzung einer nachhaltigen beruflichen Handlungsfahigkeit (vgl. WKO 2003, S.
6). Den Begriff der ,Schliusselqualifikation® gibt es bereits seit den 1970er-Jahren. So
beschreiben Erpenbeck, Grote & Sautner wie folgt: ,Schllisselqualifikationen waren der
Versuch, aus der engen Qualifikationsdebatte der sechziger Jahre auszubrechen, die
Sach- und Fachqualifizierung fur der Weisheit letzten Schluss hielt. Schlie3lich brauchten
die Qualifizierten ebenso personale, aktivititsbezogene und soziale Fahigkeiten, das
Gelernte auch sinnvoll in das berufliche Handeln umzusetzen.” (Erpenbeck, Grote &
Sautner 2017, S. 18). Nach Vera Niinning zeichnen sich Schlisselqualifikationen durch drei
Merkmale aus. So beschreibt sie etwa, dass Schliisselqualifikationen nicht nur einer
Disziplin zugehorig, sondern disziplinibergreifend sind. Schllsselqualifikationen sind
transferierbar und qualifizieren die Person somit auch fir andere Funktionen und berufliche
Handlungsfelder (vgl. Niinning 2008, S. 5). Die WKO unterteilt die Schliisselqualifikation in
folgende vier Teilkompetenzen: Personalkompetenz, Sozialkompetenz, Fachkompetenz,
Methodenkompetenz (vgl. WKO 2003, S. 7).
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Auch in der Fachliteratur erfolgt die grundsatzliche Einteilung der Kompetenzen nach

diesem Muster, wie in folgender Abbildung nach Mytzek dargestellt wird:

Qualifikation

Uberfachliche Fachliche
Qualifikation Qualifikation

: Fach-
Methoden- sl
kompetenz

Arbeitsmarkt-
Perspektive

Sozial-
Selbst- kompetenz

kompetenz

subjektorientierte
Perspektive

o

gering Transparenzgrad hoch

Abbildung 10: Unterteilung von Qualifikationen und Kompetenzen (Mytzek 2004, S. 21)

Wahrend die Fachkompetenz im beruflichen Kontext eher auf spezifische und abgegrenzte
Gebiete abzielt, umfassen die Personal-, Sozial- und Methodenkompetenz auch Bereiche
auBBerhalb der beruflichen Arbeitswelt. So erweist sich etwa die in der Personalkompetenz
verortete Organisationsfahigkeit auch in anderen Lebensbereichen hilfreich, wenn
beispielsweise persdnliche Termine vereinbart werden muissen. Geeignete Methoden
auszuwahlen, die der personlichen Entscheidungsfindung dienen, sind der
Methodenkompetenz zuzuschreiben und die F&higkeit, sich auf andere Menschen
einzulassen und gemeinsame Ziele zu verfolgen, ist der Sozialkompetenz zuzuordnen (vgl.
Gnahs 2010, S. 27).

Zu den notwendigen Kompetenzen fir eine Qualifizierung am Arbeitsmarkt beschreibt

Theunissen wie folgt:

,Das gilt fur die Phase der Qualifizierung am Arbeitsplatz, in die Momente
einflieRen, die fur eine arbeitsbezogene Weiterbildung empfohlen werden, so
z. B. die Befahigung zu einer fachlichen Kompetenz (erforderliche Kenntnisse

far die Verrichtung der Arbeit; betriebskundliche Aspekte;
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Arbeitsvoraussetzungen), Methodenkompetenz (technische Fertigkeiten;
Umgang mit Werkzeugen; Fertigungsverfahren), soziale Kompetenz
(Zusammenarbeit mit anderen, Arbeits- und Gruppensituationen) sowie
personliche Kompetenz (Einstellung zur Arbeit; Wertschatzung der Arbeit;
Selbstwertgefuhl).“ (Theunissen 2013, S. 279)

Aus Sicht der WKO bietet sich vor allem die Lehrlingsausbildung fiir den Erwerb von
Schlusselqualifikationen besonders an. Auf der Grundlage des Prinzips ,learning-by-doing*
konnen die Auszubildenden wahrend ihrer Lehrzeit viele Erfahrungen sammeln, ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten ausbauen und damit notwendige Kompetenzen erwerben (vgl.
WKO 2003, S. 12). Der Psychologe Volker Heyse beschreibt den Kompetenzerwerb wie
folgt: ,Kompetenzen kénnen und missen gezielt angeregt, entwickelt und trainiert werden.
Als Faustformel gilt hierbei: Individuelle Kompetenzen werden von Wissen fundiert, durch
Werte konstituiert, als Fahigkeiten disponiert, durch Erfahrungen konsolidiert und aufgrund
von Wissen realisiert.“ (Heyse 2015, S. 27 f.). Fur den Bildungswissenschaftler Dieter
Gnahs wird der Kompetenzerwerb durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst. So mussen
neben personlichen Voraussetzungen — wie dem Interesse, der Motivation, dem Vorwissen
und der kognitiven Leistungsfahigkeit — auch raumliche, séachliche und soziale
Rahmenbedingungen erflllt werden. Faktoren, wie gruppendynamische Prozesse sowie
die Fach-, Sach- und Methodenkompetenz der Lehrenden, kénnen den Kompetenzerwerb
ebenfalls maRgeblich beeinflussen (vgl. Gnahs 2010, S. 45 f.).

Die WKO empfiehlt, dass fiir Auszubildende ein individueller Ausbildungsplan angefertigt
werden sollte. Dieser soll realistische Ziele, geeignete Vermittlungsmethoden, eine
Prozessbegleitung und eine abschlieRende Evaluation enthalten (vgl. WKO 2003, S. 14 f.).
Als weiterer forderlicher Faktor fur den Erwerb von Schlisselqualifikationen von
Auszubildenden wird der Einfluss von sozialen Effekten angesehen. Hierzu zahlen
beispielsweise die lehrlingsorientierte Sichtweise des Ausbildungspersonals und die
Schaffung einer positiven Arbeitsatmosphare (vgl. WKO 2003, S. 24 f.). Um den Erwerb
von beruflichen Schlisselqualifikationen zu fordern, bieten sich unter anderem Methoden
wie Rollen- und Planspiele, die selbststandige Erledigung von Arbeitsauftragen — von der
Planung bis zur Abnahme — sowie die eigenverantwortliche L6ésung von Problemstellungen
an (vgl. WKO 2003, S. 16 ff.).
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5.1 Personalkompetenz

Nach einer Definition von Erpenbeck, Grote & Sautner kann die Personale Kompetenz wie
folgt beschrieben werden:

,Personale Kompetenz: Als die Dispositionen einer Person, reflexiv
selbstorganisiert zu handeln, d.h. sich selbst einzuschéatzen, produktive
Einstellungen, Werthaltungen, Motive und Selbstbilder zu entwickeln,
eigene Begabungen, Motivationen, Leistungsvorsatze zu entfalten und sich
im Rahmen der Arbeit und aul3erhalb kreativ zu entwickeln und zu lernen.”
(Erpenbeck, Grote & Sautner 2017, S. 25)

Im Jahr 2013 wurden durch das Bundesministerium fir Bildung und Frauen (BMBF) drei
Kompetenzfelder fir die ,Personale Kompetenz® definiert. Zum Kompetenzfeld der
~Selbstverantwortung“ zahlen Aspekte wie das Wissen Uber die individuellen Ressourcen,
Reflexionsfahigkeit, Selbststandigkeit, Regelbewusstsein und Verantwortungsbewusstsein.
Im Kompetenzfeld ,Lern- und Arbeitsverhalten® sind u.a. Durchhaltevermdgen, Kreativitat,
Arbeitsplanung, Prozesssteuerung und vernetztes Denken enthalten. Das dritte
Kompetenzfeld ,Lebensgestaltung® bezieht sich auf die Lebensplanung, den Umgang mit
Veranderungen und lebenslanges Lernen (vgl. BMBF 2013, S. 28 1.).

Die Entwicklung der Personalkompetenz bzw. Selbstkompetenz ist im ,Lehrplan fur das
Berufsvorbereitungsjahr als allgemeines Bildungsziel definiert. Im Pflichtgegenstand
.Berufsorientierung und Lebenskunde® ist vorgesehen, dass die Foérderung von
Selbststandigkeit und Selbstbewusstsein sowie die Erkundung der individuellen Starken,
Interessen und Neigungen einen wesentlichen Anteil des Unterrichts in Anspruch nehmen
sollte. Die personliche Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit ist vor allem in Bezug auf
den Prozess einer realistischen Lebens- und Berufsplanung zu entwickeln. Im
Pflichtgegenstand ,Bewegung und Sport® ist die Forderung der Personalkompetenz bzw.
Selbstkompetenz in den Bildungs- und Lehraufgaben festgeschrieben. Hierbei soll etwa die
Leistungsbereitschaft geférdert und ein Verstdndnis Uber die individuellen

Leistungsgrenzen entwickelt werden (vgl. Lehrplan fir das Berufsvorbereitungsjahr).

In Bezug auf die berufliche Handlungsfahigkeit nennt die WKO unter anderem
Qualifikationen wie Verlasslichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Ausdauer sowie die
Kenntnis tber die eigenen Starken und Schwéchen. Auch eine flexible Herangehensweise

in herausfordernden Situationen und der Umgang mit Stress zahlen zur
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Personalkompetenz. Als weitere Beispiele werden auch eine positive Einstellung zur Arbeit

sowie die Bereitschaft sich weiterzubilden genannt (vgl. WKO 2003, S. 8).

5.2 Sozialkompetenz

Fur den Begriff der ,Sozialkompetenz® liegt bis heute keine einheitlich giltige
wissenschaftliche Definition vor. Grundsatzlich lasst sich die Sozialkompetenz jedoch nach
folgenden zwei ineinandergreifenden Gesichtspunkten unterteilen: der Fahigkeit sich einer
Gruppe oder Gemeinschaft anzupassen sowie die individuellen Bedurfnisse und Winsche
Zzu auliern bzw. diese durchsetzen zu kdnnen. Dabei ist es von Bedeutung, dass das
Individuum nicht nur eine Situation richtig interpretiert, sondern auch ein angemessenes
Verhalten entsprechend der glltigen sozialen Normen zeigt. Die Sozialkompetenz kann
somit als multi-dimensionales Konzept verstanden werden (vgl. Béttcher & Lindart 2009, S.
131).

Der Wirtschaftspsychologe Kanning hat versucht, die Komplexitat der unterschiedlichen

Teilbereiche von sozialer Kompetenz in folgender Abbildung darzustellen:

interpersonale Kompetenz

berogen auf enge
soziale Intelligenz . mwischenmenschiiche
kognitive Verarbestung Baziehungen

sozialer Informationen

und Verhaltenssteuerung ~ politische Fertigheit

Netzwerkbildung, Besinflussung
soziale Schiauhed, schainbare

nterparsonale Intelligenz —f  Aufrchtigkeit
bezogen auf -
zwischenmenschlicha ~
Informationen soziale Fertigheiten

kognitve Ferigkeiten Zur
Steverung und verhaltens-
bezogens Ferigkeiten zur
Ausiuhrung des sozakerhaliens

nitrapersonale Intelligenz
bezogen auf die eigene
Person

™~ emotionale Intelligenz
kognitive Verarbeitung
emotionaler Informationen
und Steuerung von Emationen

Kompetenzen emotionaler und
sozialer Intelligenz

kognitive Verarbeilung von sozialen
Informafionen wund Emolionan

Abbildung 11: Teilbereiche der sozialen Kompetenz (Kanning 2015, S. 17)
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Die Schule eignet sich fir die Entwicklung von sozialen Kompetenzen besonders gut. Da
in einem Klassenraum zumeist Personen aufeinandertreffen, die sich nicht im
aufRerschulischen Umfeld der einzelnen Schilerinnen und Schiler befinden, kann die
Schule als ,Ort der Begegnung und des Miteinanders“ gesehen werden. Das individuelle
Wohlbefinden in einer Klassengemeinschatft ist eine wesentliche Voraussetzung fir ein
positives Lernklima. Eine Funktion der Schule besteht u.a. darin, die Schilerinnen und
Schiler auf das spatere Leben vorzubereiten, weshalb die Entwicklung der
Sozialkompetenz ein wichtiges Ziel schulischer Bildung darstellen sollte (vgl. Bottcher &
Lindart 2009, S. 21 f.). Der Erziehungswissenschaftler Jirgen Ripplinger beschreibt, dass
sozial kompetente Menschen u.a. ein empathisches und tolerantes Verhalten aufweisen
sowie einen kommunikativen, kooperativen und konstruktiven Umgang mit anderen
Personen praktizieren (vgl. Ripplinger 2011, S. 3). Das BMBF hat im Jahr 2013 die ,Soziale
Kompetenz“ durch sechs Kompetenzfelder beschrieben. Hierzu zahlen die soziale
Verantwortung  gegenuber  Mitmenschen, die = Kommunikationsfahigkeit,  die
Kooperationsféahigkeit, der Umgang mit Konflikten, die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen
und Verantwortung zu Ubernehmen sowie das situationsgerechte Auftreten (vgl. BMBF
2013, S. 24 ff.).

Im ,Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr® ist die Entwicklung der Sozialkompetenz als
allgemeines Bildungsziel formuliert und auch in den allgemeinen didaktischen Grundsatzen
festgelegt. Der Erwerb von sozialen Kompetenzen ist etwa in den Bildungs- und
Lehraufgaben des Pflichtgegenstandes ,Berufsorientierung und Lebenskunde® sowie die
Forderung des Gesprachs- und Sozialverhaltens im Pflichtgegenstand ,Deutsch® definiert.
Auch im Pflichtgegenstand ,Bewegung und Sport“ ist die Entwicklung der Sozialkompetenz
in den Bildungs- und Lehraufgaben beschrieben. Hierbei kann etwa das gemeinsame
Handeln in einer Gruppe, die Kooperationsfahigkeit oder die Organisation und
Durchfihrung von Bewegungshandlungen geubt werden (vgl. Lehrplan fir das

Berufsvorbereitungsjahr).

Die ,Koordinationsstelle Jugend — Bildung — Beschéaftigung“ beschreibt die wichtigsten
Aspekte, die fur Lehrberufe und Ausbildungen notwendig sind, im Bereich der
Sozialkompetenz unter anderem mit der Fahigkeit mit anderen Personen
zusammenarbeiten, Regeln und Vereinbarungen einhalten sowie angemessen mit Kritik
umgehen zu kénnen. Fir die jeweiligen Ausbildungsformen sind Abstufungen vorgesehen.
So koénnen etwa wahrend der Teilqualifizierungsausbildung im Gegensatz zur

(verlangerten) Lehre, Vereinbarungen auch mehrmals erklart, unangemessene
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Umgangsformen abgewohnt oder gemeinsam an der Kritik- und Konfliktfahigkeit gearbeitet
werden (vgl. WUK 2020, S. 1f1.).

Fur die WKO zahlen Aspekte wie kooperatives und gemeinschaftliches Verhalten, das
Hinarbeiten auf ein gemeinsames Ziel sowie die Rucksichtnahme auf die Bedurfnisse
anderer Personen als wesentliche Merkmale der sozialen Kompetenz fiir die berufliche
Handlungsfahigkeit. Auch das sachliche Argumentieren bei Kritik und das Geben von

konstruktivem Feedback werden als Beispiele genannt (vgl. WKO 2003, S. 8).

5.3 Fachkompetenz

Der Begriff ,Fachkompetenz® wird vom Psychologen Rudolf W. Lang wie folgt definiert:

,Unter fachlicher Qualifikation bzw. Fachkompetenz verstehen wir die fiir
den Umgang mit Sachen und zur Erledigung von Sachaufgaben
notwendige Befahigung, die neben theoretischen Kenntnissen auch
praktisch anwendbares Handlungswissen umfasst und intellektuelle und
handwerkliche Fahigkeiten und Fertigkeiten erfordert.“ (Lang 2000, S. 33)

Nach dem Berufsbhildungsforscher Felix Rauner ist Fachwissen fiir jede berufliche Tatigkeit
unabdingbar. Die bloRe Aneignung von Fachwissen reicht jedoch nicht fir die berufliche
Handlungsfahigkeit aus. Fachkompetenz verbindet das fachkundliche Wissen mit der
Arbeitshandlung. In diesem Zusammenhang spricht Rauner auch vom sog.

»Arbeitsprozesswissen (vgl. Rauner 2017, S. 36 f.).

Die WKO beschreibt, dass sich berufliche Fachkompetenz nicht nur durch den Aufbau von
Fachwissen und der korrekten Verwendung von Fachbegriffen zeigt, sondern auch durch
die Kenntnis einzelner Schritte von Prozess- und Systemablaufen sowie der Optimierung
dieser. Hierzu z&hlt unter anderem auch das Wissen Uber Arbeitsregeln und Normen sowie
das Lesen und Verstehen von Planen und Skizzen (vgl. WKO 2003, S. 8).

5.4 Methodenkompetenz

Damit Informationen recherchiert, ausgewertet und fir das Ldsen von Problemen
herangezogen werden konnen, ist die Methodenkompetenz von zentraler Bedeutung. So

missen etwa Aspekte der unterschiedlichen methodischen Vorgehensweisen bei der
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Beschaffung, Verarbeitung, Strukturierung und Selektion von wichtigen Informationen
bertcksichtigt, entsprechend interpretiert und moéglicherweise abschlieRend auch anderen
Personen prasentiert werden. Wichtige Voraussetzungen dafir sind etwa die
Selbstorganisationsfahigkeit, Zielstrebigkeit und Kreativitat wahrend des
Problemlésungsprozesses (vgl. Pastoors 2018, S. 71). Weitere Aspekte der
Methodenkompetenz zeigen sich u.a. auch in der Aufgeschlossenheit gegentber der
Anwendung von neuen Methoden und Techniken sowie in der Etablierung einer positiven
Fehlerkultur (vgl. Ripplinger 2011, S. 4).

Der Psychologe Rudolf W. Lang beschreibt die ,Methodenkompetenz* wie folgt:

»Eine Flhrungskraft, ein Mitarbeiter, eine Mitarbeiterin kennen und
beherrschen verschiedene Methoden und sind féahig, sie an ihrem
Arbeitsplatz zur Erledigung der ihnen gestellten Aufgaben in wechselnden
Situationen im Umgang mit Sachen, Personen und Gruppen und zur

Lésung von Sachproblemen erfolgreich anzuwenden.” (Lang 2000, S. 57)

Die Methodenkompetenz zeigt sich in Bezug auf die berufliche Handlungsfahigkeit etwa
darin, dass Vorgehensweisen angewandt werden, die dabei helfen selbststandig
Entscheidungen zu treffen, um gesetzte Ziele zu erreichen. Im Zuge des
Entscheidungsprozesses sollen Probleme analysiert, Informationen beschafft und
ausgewertet sowie eine entsprechende Ldsungsstrategie entwickelt werden. Auch die
realistische Einschatzung von Problemen und die eigenverantwortliche Einteilung von
verfligbaren Zeitressourcen sind im beruflichen Kontext von wesentlicher Bedeutung (vgl.
WKO 2003, S. 8).

5.5 Berufsorientierungskompetenz

Eine wichtige Voraussetzung fiir den erfolgreichen Ubergang von der Schule in die
Arbeitswelt stellt die ,Berufsorientierungskompetenz der Schulerinnen und Schiler dar.
Das BMUKK hat im Jahr 2013 fur diese sogenannten ,uberfachlichen Kompetenzen® eine
entsprechende ,Kompetenzenlandkarte® veréffentlicht. Unter der wissenschaftlichen
Begleitung wvon Hubert Weiglhofer von der Universitat Salzburg wurden 14
Unterrichtsprinzipien und Bildungsanliegen in drei Gruppierungen eingeteilt: Person,
Gruppe/Gesellschaft und Umwelt/Natur/Technik. Die jeweiligen Kompetenzen werden des

Weiteren noch nach drei Organisationsstrukturen unterteilt: ,Wissen aufbauen, reflektieren,
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weitergeben®, ,Haltungen entwickeln“ sowie ,bewerten, entscheiden, umsetzen® (vgl.
Weiglhofer 2013, S. 1 f)).

Die im Bereich ,,Gruppe/Gesellschaft” verortete ,Berufsorientierungskompetenz® beschreibt
in der Organisationsstruktur ,Wissen aufbauen, reflektieren, weitergeben® unter anderem,
dass Berufe nach bestimmten Aspekten unterschieden und mit personlichen Attributen,
Interessen und Neigungen abgeglichen sowie in Relation zur eigenen Lebensplanung
gestellt werden konnen. Auch die Kenntnis Uber die Auswirkung der verschiedenen
Einflussfaktoren auf die Berufswinsche sollen hierbei beriicksichtigt werden. In der
Organisationsstruktur ,Haltungen entwickeln“ sind Aspekte wie Selbstbestimmung,
Selbstverantwortung, soziales Miteinander, Aufgeschlossenheit gegeniber neuen
Situationen oder das Vorhandensein von grundlegenden Arbeitstugenden enthalten. In der
Kategorie ,bewerten, entscheiden, umsetzen® sollen unter anderem relevante
Informationen ermittelt, mit personlichen Vorstellungen und Zielen in Bezug gesetzt und
folglich Entscheidungen tber die eigene Berufs- und Lebensplanung getroffen werden (vgl.
BMUKK 2013, S. 1).
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Die vollstandige Kompetenzenlandkarte flr die Berufsorientierungskompetenz ist in

folgender Abbildung dargestellt:

Berufsorientierungskompetenzen

Organisationsstruktur Berufsorientierungskompetenzen

Wissen aufbauen, reflektieren, i . .
Wissen aufbauen, reflektieren, weitergeben

weitergeben
(be-)nennen, aufzihlen, zuordnen, | Berufe nach bestimmten Kriterien Berufsfeldern zuordnen, deren
beschreiben, darstellen, wichtigste Charakteristika nennen;
vergleichen, erkliren eigene Stirken und Schwichen sowie Interessen, Wiinsche und
Neigungen benennen, beschreiben, mit den Anforderungen
angestrebter Berufe vergleichen;
die Anforderungen der relevanten [Aus-)Bildungswege nennen
und mit den eigenen Kenntnissen und Fihigkeiten vergleichen;
einschligige Beratungseinrichtungen kennen und nutzen kénnen
beschaffen, kommunizieren, bildungs- und berufsrelevante Informationen beschaffen,
prasentieren strukturieren, kommunizieren; Ergebnisse prisentieren
analysieren, kategorisieren, aktuelle Formen sowie die Verinderbarkeit von Arbeit und
unterscheiden, schlussfolgern, Berufen erkennen und Entwicklungen einschitzen;
Vermutungen aufstellen, mégliche Ursachen schwieriger beruflicher Situationen fiir
Zusammenhinge herstellen bestimmte Gruppen erkennen und Verinderungsmaoglichkeiten
aufzeigen;
Arbeit in ihrer vielEiltigen Bedeutung und Form als
Elementarfaktor fiir die Menschen und ihren Lebensraum
erkennen
beurteilen, begriinden, Erwartungshaltungen und Beeinflussungen durch andere (Eltern,
interpretieren Peergroup, Rollenstereotypen ...) wahrnehmen und einschitzen
Haltungen entwickeln Haltungen entwickeln
Haltungen entwickeln Beziehungs- und Teamfihigkeit, Kreativitat, Initiative,

Innovationsfreude und Bereitschaft, Verantwortung zu
ibernehmen, (weiter-)entwickeln;

mit Unvorhersehbarem und Neuem angstfrei, offen, respektvoll,
selbstverantwortlich und selbsthestimmt umgehen;

Arbeit als Elementarfaktor fiir die Menschen und ihren
Lebensraum erkennen und ihr einen persénlichen Stellenwert
zuordnen;

Wertschitzung fiir die Leistung anderer entwickeln (unabhingig
von Bezahlung und gesellschaftlichem Ansehen)

Werthaltungen haben persdnliche Werthaltung entwickeln in Bezug auf Tugenden wie
Piinktlichkeit, Verlasslichkeit, Leistungsbereitschaft ...

bewerten, bewerten,
entscheiden, umsetzen entscheiden, umsetzen
bewerten bildungs- und berufsrelevante Informationen bewerten und auf
persdnliche Relevanz priifen
Handlungs-, Verhaltensabsichten sich Ziele setzen, z. B. in Bezug auf das Erreichen von
ausbilden; Anforderungen;

Handlungsentscheidungen treffen Entscheidungen fiber den weiteren (Aus-)Bildungsweg
vorbereiten und treffen

Handlungen planen, ausfiihren, eigene Ziele und Entscheidungen verfolgen und umsetzen; eine
reflektieren, aufrechterhalten persdnliche Strategie fiir die eigene Berufs- und Lebensplanung
aufbauen

Abbildung 12: Kompetenzenlandkarte — Berufsorientierungskompetenz (BMUKK 2013, S. 1).
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6 Empirischer Teil

Nach der Auseinandersetzung mit der Thematik im theoretischen Teil der Arbeit wird im
empirischen Teil versucht, die eingangs formulierte Forschungsfrage zu beantworten.
Hierzu wird zunachst das Forschungsdesign erlautert. AnschlieBend werden die

Ergebnisse dargestellt und zur Beantwortung der Forschungsfrage ausfihrlich diskutiert.

6.1 Forschungsfrage und Untersuchungsdesign

Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautet wie folgt:

,Welche Berufsorientierungskompetenzen missen Jugendliche nach
dem Berufsvorbereitungsjahr der Sonderschule aufweisen, um den
Anforderungen von Ausbildungseinrichtungen, die eine Ausbildung in
Teilqualifikation nach § 8b Abs. 2 des Berufsausbildungsgesetzes

anbieten, gerecht zu werden?*

Die Untersuchung des Forschungsgegenstandes erfolgt durch eine empirisch-qualitative
Forschung. Hierzu wird Kontakt zu mehreren Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen
aufgenommen und Expertinnen und Experten mittels Leitfadeninterview zu notwendigen
Berufsorientierungskompetenzen fiur die Aufnahme in eine Teilqualifizierungsausbildung
befragt. Die Befragungen werden mithilfe eines Audioaufzeichnungsgerates aufgenommen
und transkribiert. AnschlieRend wird das Material durch die Methode der ,Qualitativen
Inhaltsanalyse® nach Mayring untersucht, um Erkenntnisse zu gewinnen, die es

ermdglichen, die Forschungsfrage zu beantworten.

6.2 Leitfadeninterview

Nach Atteslander kann bei Befragungen nach der wenig strukturierten, teilstrukturierten und
stark strukturierten Kommunikationsform unterschieden werden. Wahrend bei wenig
strukturierten Befragungen die Forscherin bzw. der Forscher eine eher zuhérende Rolle
einnimmt und flexibel auf Aussagen der befragten Person eingehen kann, kommt bei der
teilstrukturierten und stark strukturierten Befragung ein zuvor ausgearbeiteter Fragebogen
zur Anwendung. Durch den Einsatz eines Fragebogens wird der Fokus auf bestimmte

Inhalte gerichtet, weshalb die Formulierung der Fragen auf den Untersuchungsgegenstand
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abgestimmt sein muss. Bei teilstrukturierten Befragungen kann die Abfolge der Fragen an
die Gesprachssituation angepasst werden, weshalb diese eher als ,Leitfaden“ dienen. Bei
stark strukturierten Befragungen hingegen ist eine vordefinierte Reihenfolge der gestellten
Fragen mdglichst einzuhalten (vgl. Atteslander 2006, S. 124 f). Der Einsatz eines
Leitfadens ermdglicht es, dass Befragungen miteinander vergleichbar und somit leichter

auswertbar werden (vgl. Mayring 2016, S. 70).

Der in dieser Arbeit zur Anwendung kommende Leitfaden umfasst folgende 12 Fragen:

1. Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung
und in welchem Tatigkeitsbereich?

2. Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fiir die Teilqualifizierung ausgewahlt?

3. Welche sozialen Kompetenzen muissen Jugendliche aufweisen, um in eine

Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

4. Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fir die Aufnahme

in eine Teilqualifizierungsausbildung?

5. Welche Griinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

6. Kdnnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit
einer Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen

Jugendlichen?

7. Welche Unterschiede gibt es Ihrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine
Sonderschule absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert

haben?

8. Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen lhrer Meinung nach eine realistische

Selbsteinschatzung Uber ihre Starken und Schwachen sowie ihre beruflichen Ziele?

9. Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen

wahrend der Ausbildung?

10. Was sind die grofdten Herausforderungen fir Jugendliche wahrend der Ausbildung?
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11. Welche Eigenschaften sollten in der Schule geférdert werden, um den Jugendlichen

den Ubergang in die Arbeitswelt zu erleichtern?

12. Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die

Forderung der beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

Die erste Frage dient als ,Sondierungsfrage” zur Erhebung der persénlichen Relevanz der
befragten Person gegeniiber dem Forschungsgegenstand. Durch die Fragen 2 bis 5 sollen
die Aufnahmekriterien erlautert werden, wobei Frage 2 auf allgemeine Aspekte abzielt und
die Fragen 3 und 4 einen Fokus auf persdnliche und soziale Aspekte legen. Frage 5 ist als
Umkehrfrage formuliert, um zusétzliche Informationen zu erhalten und mit den restlichen
Fragen abzugleichen. Die Fragen 6 und 7 zielen auf schulsystemische Aspekte ab und
sollen den Ubergang von der Schule zur Ausbildung sowie die méglichen Unterschiede in
der Beschulung der Jugendlichen aufzeigen. Durch die Fragen 8 bis 10 sollen wichtige
Eigenschaften und Fahigkeiten fur die Ausbildung eruiert werden. Die letzten beiden Fragen
beziehen sich auf die berufliche Orientierung der Schilerinnen und Schuler im Unterricht

sowie Empfehlungen an Lehrkréafte.

6.3 Beschreibung der Stichprobe

Fur die Befragungen wurden alle sechs Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen in
Wien angefragt, welche die Teilqualifizierungsausbildung anbieten. Finf Expertinnen und
Experten, die Uber die Aufnahme von Auszubildenden (mit-)entscheiden, haben sich fur
eine Befragung zur Verfigung gestellt. Die Funktionen der befragten Personen setzen sich

wie folgt zusammen:

Interview 1: Leitungsfunktion
Interview 2: Leitungsfunktion
Interview 3: Trainerin bzw. Trainer
Interview 4: Trainerin bzw. Trainer

Interview 5: Trainerin bzw. Trainer
Die uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen, in denen die befragten Expertinnen und

Experten tatig sind, bieten Teilqualifizierungen in Dienstleistungsberufen, handwerklichen

und gastronomischen Berufen an. Insgesamt werden etwa 15 unterschiedliche Berufsbilder
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ausgebildet. Die Befragungen wurden im Zeitraum von 13.12.2021 - 20.12.2021

durchgeflhrt. Die durchschnittliche Dauer eines Interviews hat etwa 17 Minuten betragen.

6.4 Transkription

Durch die Transkription werden Audio- oder Videoaufzeichnungen in eine schriftliche Form
Ubertragen, die es ermdglicht, das durch Gesprache oder Interviews gewonnene Material
fur eine Inhaltsanalyse heranziehen zu kénnen. Der Detailgrad der Transkription orientiert
sich am Verwendungszweck, weshalb neben verbalen auch non-verbale oder
situationsbedingte Aspekte erfasst werden kénnen (vgl. Dresing & Pehl 2013, S. 17 f.). Bei
dem in dieser Arbeit zur Anwendung kommenden ,einfachen Transkript* wird eine wortliche
Transkription vorgenommen. Aussagen werden moglichst nach dem Schriftdeutschen
transkribiert und Dialekte in das Hochdeutsche Ubersetzt, wobei der formulierte Satzbau
jedoch beibehalten wird. Zur besseren Lesbarkeit wird die Interpunktion geglattet, was zur
Folge hat, dass Sinneinheiten in einem Satz zusammengefihrt sind. Fullwdrter werden bei
der Transkription nicht bertcksichtigt (vgl. Dresing & Pehl 2013, S. 21 f.). Laut Mayring
kommt dieses Aufbereitungsverfahren der wortlichen Transkription zur Anwendung, wenn

der Fokus der Befragung auf dem Inhalt liegt:

»,Um mehr Lesbarkeit zu erreichen, muss man sich jedoch stéarker vom
gesprochenen Wort weg entfernen. Die Ubertragung in normales
Schriftdeutsch ist dabei die weitestgehende Protokolltechnik. Der Dialekt wird
bereinigt, Satzbaufehler werden behoben, der Stil wird geglattet. Dies kommt
dann in Frage, wenn die inhaltlich-thematische Ebene im Vordergrund steht,
wenn der Befragte beispielsweise als Zeuge, als Experte, als Informant
auftreten soll.” (Mayring 2016, S. 91)

6.5 Qualitative Inhaltsanalyse

Die Qualitative Inhaltsanalyse zeichnet sich dadurch aus, dass die einzelnen
Interpretationsschritte nachvollziehbar und somit Gberprufbar werden. Aus diesem Grund
hat sich das zur Anwendung kommende Verfahren an der Fragestellung und dem
gewonnenen Material zu orientieren. Grundsatzlich wird nach drei Interpretationsverfahren
unterschieden: der Zusammenfassung, der Explikation und der Strukturierung (vgl. Mayring
2015, S. 61 ff.). FOr die Beantwortung der Forschungsfrage dieser Arbeit wurde das

Interpretationsverfahren der Zusammenfassung ausgewahlt. Mayring beschreibt das
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Verfahren wie folgt: ,Ziel der Analyse ist es, das Material so zu reduzieren, dass die
wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion einen Gberschaubaren Corpus zu
schaffen, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist.“ (Mayring 2015, S. 67). Das
gewonnene Material wird bei diesem Verfahren zunachst einer Paraphrasierung
unterzogen. Dadurch wird der Text von nicht-inhaltstragenden Bestandteilen bereinigt und
die Aussagen in eine einheitliche grammatikalische Kurzform Ubertragen. Im nachsten
Schritt werden die Paraphrasen durch eine Generalisierung bzw. Verallgemeinerung auf
das festgelegte Abstraktionsniveau gebracht. Dies hat zur Folge, dass bedeutungsgleiche
Aussagen erkennbar werden. Durch einen ersten Reduktionsschritt konnen diese
bedeutungsgleichen Aussagen bei einer etwaigen Mehrfachnennung gestrichen werden. In
der nachsten Phase werden Aussagen, die sich aufeinander beziehen bzw. miteinander in
Verbindung stehen, in Kategorien zusammengefasst. Samtliche inhaltliche Aussagen des
Ausgangsmaterials missen nach dieser Phase noch représentativ vorhanden sein. Bei
Bedarf kann das Material einer weiteren Reduktion unterzogen werden (vgl. Mayring 2015,
S. 69 ff.).

6.6 Darstellung der Ergebnisse

Durch das Verfahren der zusammenfassenden Inhaltsanalyse konnten zehn Kategorien

gewonnen werden. Diese Kategorien werden im folgenden Abschnitt beschrieben.

6.6.1 Kategorie 1 — Aufnahmekriterien fur die Teilqualifizierung

Diese Kategorie beschreibt die Aufnahmekriterien fiir die Teilqualifizierung. Es erfolgt eine
Untergliederung nach drei Teilbereichen: Gestaltung des Aufnahmeprozederes sowie

ausschlaggebende und nicht-ausschlaggebende Kriterien fir die Aufnahme.

Das Aufnahmeprozedere gestaltet sich nach Aussagen von sdmtlichen befragten Personen
ahnlich. So wird zunéchst ein Aufnahmegesprach und danach eine mehrtagige
Arbeitserprobung durchgefihrt. Die Aufgabenstellungen der Arbeitserprobung fur die
Uberbetriebliche Lehrlingsausbildung und die Teilqualifizierung sind ident, weshalb hierbei
auch die Einstufung fur den weiteren Verlauf der Ausbildung erfolgt. Hierzu beschreibt eine
befragte Person: ,Also, wir haben einmal die Erprobung. Die muss jeder Jugendliche
machen, egal welche Ausbildungsform. Das heilt, ob es eine UBA 2 ist, 1 ist, also
verlangerte Lehre oder Teilqualifikationen, alle machen im Prinzip die gleiche Erprobung.

Nur die Bewertung ist dann unterschiedlich.” (1IV2, Z. 6-8). Wird die Arbeitserprobung positiv
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absolviert, so ist in weiterer Folge eine Zusage der Forderstelle notwendig. Fir die
Teilqualifizierungsausbildungen in Wien wurden das AMS oder der FSW als zusténdige

Forderstellen genannt.

Als Voraussetzung fur die Aufnahme von Jugendlichen wurden, je nach Berufsbild,
unterschiedliche Aspekte beschrieben. Alle befragten Personen gaben jedoch an, dass
eine grundsatzliche Ausbildungsfahigkeit gegeben sein muss. Dies umfasst die kognitiven
und korperlichen Voraussetzungen, um dem Ausbildungsverlauf folgen und positiv
abschliel3en zu kdénnen. Auch ausreichend vorhandene Deutschkenntnisse wurden von
allen Befragten hervorgehoben. So beschreibt eine befragte Person: ,Grundsétzlich ist
notwendig, dass sie dem Ausbildungsverlauf folgen kdnnen. Das hat damit zu tun, dass wir
uns naturlich ganz klar von sogenannten Tagesstrukturen abgrenzen missen und wollen.
Das soll eine qualitatvolle Ausbildung sein, die den jungen Menschen nachher tatsachlich
ermdglicht, in den ersten Arbeitsmarkt einzusteigen. Dafir ist notwendig, dass Inhalte
transportiert werden.” (IV1, Z. 75-79). Ein Interesse am Beruf, grundlegende soziale
Kompetenzen, Durchhaltevermogen und das  Zurechtkommen mit  den
Arbeitsplatzanforderungen sind ebenfalls wesentliche Aspekte fur die Aufnahme. Da
wahrend der Teilqualifizierungsausbildung externe Praktika absolviert werden mussen, ist
auch die Eignung fur einen Einsatz am ersten Arbeitsmarkt von Bedeutung. Von mehreren
befragten Personen wurde als Aufnahmekriterium angefiihrt, dass sich Jugendliche
selbststandig im o6ffentlichen Raum zurechtfinden und fortbewegen koénnen. Fir
handwerkliche Berufe ist des Weiteren handwerkliches Geschick als Voraussetzung

genannt worden.

Als nicht-ausschlaggebende  Kriterien fir die Aufnahme wurden neben
Rechtschreibfahigkeiten, grammatischen und mathematischen F&higkeiten, auch
schriftliche Leistungsfeststellungen genannt: , Tests sind eher, sag ich, wir machen sie zwar
mit den Jugendlichen, dass sie nicht ausgeschlossen sind davon, aber es hat nicht diese
Wertigkeit fur uns. Und, hingegen das Praktische, wo sie dann wirklich in der Werkstatt
arbeiten, da ist es sehr wohl interessant: Konnen sie den Anweisungen halbwegs folgen?“
(Iv2, Z. 11-14). Eine langsame Arbeitsgeschwindigkeit wird ebenfalls nicht als

Ausschlusskriterium angesehen, sofern Arbeitsauftrdge ordnungsgemal erledigt werden.
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6.6.2 Kategorie 2 — Herausforderungen wahrend der Ausbildung

Waéhrend der Ausbildung erweisen sich mehrere Aspekte als besonders herausfordernd fur
die Jugendlichen. Hierzu zahlt etwa neben der Aneignung eines Dberuflichen
Rollenverstandnisses auch der Erstkontakt mit der beruflichen Realitat. So erklarte eine
befragte Person: ,Eine der Schwierigkeiten, die viele Jugendliche aufweisen, wenn sie zu
uns kommen, ist, dass sie das Bild, das sie vom Wunschberuf haben, notgedrungen ein
sehr theoretisches ist. Das heif3t, auch wenn man Berufsorientierung mit ihnen macht, auch
wenn sie berufspraktische Tage gemacht haben, der tatsachliche Arbeitsalltag eines
Lehrlings in einem Beruf unterscheidet sich, ich wirde sagen, in locker 80% der Félle, von
dem was sich die Jugendlichen vorgestellt haben, wie das sein wird.” (IV1, Z. 163-168).
Auch das Zurechtkommen mit den individuellen korperlichen und kognitiven
Beeintrachtigungen wurde von mehreren Befragten als Herausforderung genannt. Dies
betrifft vor allem den Besuch der Berufsschule sowie das Finden von externen Praktika.
Das Durchhaltevermdgen bzw. die Kkdrperliche Ermidung kann ebenfalls eine
Ausbildungshirde darstellen: ,Fir manche ist das, das Arbeiten am Anfang generell ein
Problem. Hat nie gearbeitet. Die korperliche Mudigkeit am Anfang. Also, das ist eine
Herausforderung. Wenn wir das Uberwunden haben, dann ist das né&chste, bei einem
Praktikum in einer Firma durchhalten. Das ist dann nochmal schwieriger, als da bei uns.*”
(IV2, Z. 109-112).

Waéhrend der Ausbildungszeit befinden sich die Jugendlichen in der Adoleszenzphase.
Neben der beruflichen Qualifizierung setzen sich die Auszubildenden auch mit der eigenen
Sexualitat auseinander. Hierzu erklarte eine befragte Person: ,Die Hormone sprudeln ihnen
aus den Ohren in dieser Altersgruppe. Das heifl3t, es ist sehr haufig die Zeit, wo das andere
Geschlecht zum erst Mal wirklich interessant wird, oder welches Geschlecht auch immer
interessant wird, ein anderes meistens oder irgendeines. Das heif3t, viele Dinge passieren
in dieser Zeit, in der Personlichkeitsentwicklung und mussen unter einen Hut gebracht
werden, mit der Ausbildung.” (IV1, Z2.183-187)

6.6.3 Kategorie 3 — Informationen zur Ausbildung

In dieser Kategorie werden sadmtliche Informationen Utber den Ausbildungsumfang, die

Ausbildungsziele, den Ausbildungsverlauf und die Auszubildenden behandelt.
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Die Teilqualifizierung in Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen ist eine stark
praxisorientierte Ausbildung, die eine intensive Betreuung erméglicht. Sie umfasst nicht nur
berufsspezifische, allgemeinbildende und lebenspraktische Bereiche, sondern kann im
Bedarfsfall auch sozialarbeiterisch und psychologisch begleitet werden. Da bei einer
Teilqualifizierung nur bestimmte Bereiche eines Berufsbildes erworben werden, sind die
Ausbildungsinhalte an den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes orientiert. Aus diesem Grund
werden nicht alle Berufsbilder als Teilqualifizierungsausbildung angeboten. Das
Ausbildungsziel der Teilqualifizierung liegt in einer spéateren Teilnahme am ersten
Arbeitsmarkt, wobei auch eine Ubernahme wahrend der Ausbildungszeit moglich ist. In
diesem Aspekt unterscheidet sich die tUberbetriebliche Teilqualifizierungsausbildung von
Tagesstrukturen  bzw.  Beschéftigungstherapien.  Aufgrund  der individuellen
Leistungsfahigkeit der Auszubildenden sind die Ausbildungsinhalte der Teilqualifizierung an
die Fahigkeiten und Fertigkeiten der jeweiligen Jugendlichen angepasst. So beschreibt eine
befragte Person: ,Eigentlich ist das Ziel, dass sie nachher ihr, ihren Lebensunterhalt
halbwegs verdienen kdnnen damit und das ist unser Ziel eigentlich. Und, das ist sehr
individuell gestaltet. Bei einem sind halt kleine Fortschritte super. Bei dem einen
Jugendlichen bin ich froh, wenn er genau das macht, was wir ihm sagen und beim nachsten,
der denkt ein bisschen mit, da ist schon mehr drinnen.” (IV2, Z. 102-105). Die
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen weisen ein durchlassiges Ausbildungssystem
zwischen der Teilqualifizierung und der verlangerten Lehre auf, wodurch es den
Auszubildenden ermdglicht wird, wahrend der Ausbildungszeit wechseln zu kénnen. Es ist
jedoch auch mdoglich, dass erst nach dem Absolvieren der Abschlusspriifung der
Teilqualifizierung eine Lehrausbildung begonnen wird. Aus diesem Grund ist es
vorgesehen, dass Auszubildende der Teilqualifizierung ebenfalls die Berufsschule
besuchen. Die Ausbildung in lberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen erfolgt nicht nur

direkt am Standort, sondern auch durch externe Praktika.

Der Einstieg in eine Teilqualifizierungsausbildung ist, im Gegensatz zu einer
Uberbetrieblichen Lehrausbildung, jederzeit mdglich. Die Anmeldung fur die
Teilqualifizierung und die Lehrausbildung erfolgt Uber das AMS, das
Sozialministeriumsservice, die Arbeitsassistenz, AusbildungsFit-MaRnahmen, das BBRZ,
Peers, das Jugendcoaching oder durch Eigeninitiative. Ein Grof3teil der Auszubildenden hat
vor Ausbildungsbeginn ein AusbildungsFit oder eine andere Qualifizierungsmaflinahme
besucht. Zwei befragte Personen gaben an, dass etwa ein Drittel der Auszubildenden direkt
nach der Schule mit der Ausbildung beginnt. Durch Tagesstrukturen sind keine

Anmeldungen erfolgt.
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Die befragten Personen konnten keine Unterschiede zwischen Auszubildenden, die eine
Sonderschule besucht haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse besucht
haben, benennen. Die Information dariiber, welche Schulform besucht wurde, liegt ihnen

zumeist nicht vor.

Die Auszubildenden in den Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen weisen ein breites
Spektrum in Bezug auf ihre Herkunftssysteme, absolvierten Ausbildungen und
Beeintrachtigungen auf. Fur gehdrlose oder schwerhorige Jugendliche besteht ebenfalls
die Mdglichkeit, eine Teilqualifizierung oder Lehrausbildung in einer darauf spezialisierten
Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung zu absolvieren.

Zur Foérderung der Selbststandigkeit und der lebenspraktischen Erfahrung gibt es das
Angebot einer Ausbildungseinrichtung, mehrtagige Ausfliige wahrend der Ausbildungszeit

durchzufihren.

6.6.4 Kategorie 4 — Bedeutsame Fahigkeiten und Eigenschaften fir

die Ausbildung

Die genannten Fahigkeiten und Eigenschaften, die fir die Ausbildung einen hohen
Stellenwert besitzen, lassen sich einerseits nach sozialen und andererseits nach
persdnlichen Aspekten gliedern. Die sozialen Fahigkeiten und Eigenschaften umfassen
etwa die Team- und Gruppenfahigkeit und das Nahe-Distanz-Verstandnis. So beschreibt
eine befragte Person: ,Und, natiirlich ist eine, ja, mit, mit Arbeitsfdhigkeit umschriebene
Gruppenfahigkeit notwendig. Das heifdt, die Jugendlichen arbeiten natirlich nicht alleine,
sondern sie missen im Stande sein, gemeinsam, also teamféhig zu sein, in einem Team
zu arbeiten. Es muss ein, ein Mindestmall an Zugang zu N&he und Distanz da sein.” (IV1,
Z. 38-41). Auch Hoflichkeit, gute Umfangsformen und ein &ul3eres Erscheinungsbild
entsprechend den beruflichen Ansprichen sind von Bedeutung. Zu den personlichen
Aspekten z&ahlen Fahigkeiten und Eigenschaften wie Punktlichkeit, tdgliche Anwesenheit,
Durchhaltevermégen und Ausdauer sowie die Einhaltung von Vereinbarungen und Regeln.
Vor allem die Einhaltung von Sicherheitsregeln wurde mehrfach als besonders wichtig
beschrieben. Zur Bedeutung der Arbeitsmotivation sowie der Lern- und Einsatzbereitschaft
erklarte eine befragte Person: ,Ja, und bei mir ist auch Selbststdndigkeit ein wichtiges
Thema, weil, man gibt ihnen einen Arbeitsauftrag, ja, und wenn die fertig sind, und wir
haben ja nicht nur einen Lehrling, ja, und ich bin gerade nicht sichtbar, dann muss der

Lehrling von selbst kommen: Ich bin jetzt fertig. Aber nicht sitzen und warten.” (IV5, Z. 112-
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115). Auch das Vorhandensein eines logischen Denkvermdgens wurde als wichtige

Eigenschaft fur die Ausbildung genannt.

6.6.5 Kategorie 5 — Entwicklungs- und Forderbereiche der Ausbildung

Die Jugendlichen werden wahrend der Ausbildung nicht nur fachlich qualifiziert, sondern
auch in Hinsicht auf die Entwicklung der Personlichkeit gefordert. So erklarte eine befragte
Person: ,Also, wir sehen gerade in der Teilqualifizierung, als einen wichtigen Teil der
Ausbildung, neben einer guten fachpraktischen Ausbildung, auch eine personliche
Weiterentwicklung, die einen Einstieg in den Arbeitsmarkt dann méglich macht.” (IV1, Z.
56-59). Hierzu werden vor allem Maflinahmen zur Forderung der Selbststandigkeit, des
Selbstvertrauens, des Verantwortungsbewusstseins, des Selbst- und Fremdbildes der
eigenen Starken und Schwéachen sowie der Kritikfahigkeit gesetzt. Zum mangelnden
Selbstbewusstsein bzw. der verzerrten Selbstwahrnehmung der Auszubildenden
beschreibt eine befragte Person: ,Und, dass der Lehrling einmal lernt, wie bin ich wirklich
oder wie kann ich gut riberkommen. Ja, also das ist bei mir sehr wichtig. Ja, dass, manche
glauben immer, sie kdnnen nichts oder sie haben nur Schwéachen und trauen sich nichts
sagen.” (IV5, Z. 183-185). Des Weiteren bildet auch der Umgang mit der Pubertat bzw. der
Sexualitat der Jugendlichen ein zentrales Themenfeld wéhrend der Ausbildung. Zur
Entwicklung der Arbeitsfahigkeit zahlt, dass gemeinsam mit den Jugendlichen eine
Lebenswegplanung erarbeitet und die hierfur notwendigen lebenspraktischen Fahigkeiten
in der Ausbildung angeeignet werden. Aspekte wie Punktlichkeit und Kontinuitat sind
ebenfalls Eigenschaften, die bei vielen Jugendlichen noch nicht ausreichend entwickelt sind

und erst wahrend der Ausbildung erworben werden.

6.6.6 Kategorie 6 — Fehlende Eigenschaften vor der Ausbildung

Die befragten Personen haben als Eigenschaften, die vor der Ausbildung fehlen bzw. die
gefordert werden muissen, vor allem Selbststandigkeit, Eigenverantwortung,
Verantwortungsbewusstsein und Durchhaltevermdgen genannt. Als Grund hierfur erklarte
eine befragte Person, dass es den Jugendlichen an Arbeitserfahrungen fehlt: ,Die
Jugendlichen, die zu uns kommen, befinden sich im Normalfall, fast durchgehend beim
ersten Versuch vom Einstieg in den Arbeitsmarkt. Das heil3t, da gibt es noch keine
Erfahrungen und da sind auch die Anforderungen an Selbststandigkeit und auch
Verantwortungsbewusstsein, im Sinne von, dass sie Verantwortung tberhaupt Gbertragen

bekommen hétten, schon einmal, eigentlich kaum existent.“ (IV1, Z. 49-53). Auch das
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fehlende Selbst- und Fremdbild Uber die eigenen Starken und Schwachen ist ein haufig
genannter Aspekt. Zuriickzufiihren ist dies etwa auf die fehlende Feedback-Kultur in der
Lebenswelt der Jugendlichen: ,Auf der anderen Seite kommen viel Jugendliche zu uns, mit
einem Selbstbild, das sehr viel Sachen ausklammert, weil sie damit nicht konfrontiert
wurden. Sei es im Herkunftsumfeld, im Herkunftssystem, sei es in der Schule, wo mache
Sachen einfach auch nicht eingefordert werden.” (IV1, Z. 233-236). Des Weiteren wurden
auch die fehlende berufliche Orientierung und Lebenswegplanung der Jugendlichen sowie
die fehlenden Kenntnisse uber die Anforderungen der Ausbildung von den befragten
Personen angefuhrt.

6.6.7 Kategorie 7 — Schulsystemische Aspekte

Diese Kategorie umfasst Aussagen zum System Schule. Hierbei ist hervorzuheben, dass
samtliche befragte Personen keine Unterschiede zwischen Schilerinnen und Schiilern, die
eine Sonderschule besucht haben und Schilerinnen und Schilern, die eine
Integrationsklasse besucht haben, benennen konnten. In Bezug auf die Selbst- und
Fremdeinschatzung erklarte eine befragte Person, dass sich Schulerinnen und Schiler zu
stark an schulischen Noten orientieren: ,[...] weil diese Metaebene sich selbst
einzuschatzen und ein Selbstbild davon zu haben und vielleicht sogar ein Fremdbild davon
bekommen zu haben, sich sehr haufig in Schulzeugnissen erschépft[...]“(IV1, Z. 171-173).
Fur die berufliche Orientierung der Schilerinnen und Schiler sind die berufspraktischen
Tage von besonderer Bedeutung. Auch wenn diese kein realistisches Berufsbild abbilden,
konnen die Schilerinnen und Schiler zumindest ansatzweise erkennen, ob ihnen dieser
Beruf zusagt. So beschreibt eine befragte Person: ,[...] mir ist auch klar, dass die
berufspraktischen Tage teilweise hilfreich sind, méglicherweise nicht immer, weil sie kein
realistisches Bild vermitteln, teilweise gar nicht vermitteln kbnnen, das geht gar nicht.” (IV1,
Z.287-289). Aus diesem Grund wird von einer befragten Person empfohlen, die Anzahl der
Freistellungstage fiir die individuelle Berufs(bildungs)orientierung zu erhéhen und es den
Schilerinnen und Schillern dadurch zu ermoglichen, zusatzliche auRRerschulische
Erfahrungen zu sammeln. Als weiterer schulsystemischer Aspekt wurden die teilweise
mangelhaften Deutschkenntnisse von Jugendlichen mit Migrationshintergrund genannt,
welche zu einer Beeintrachtigung der Ausbildungsfahigkeit filhren kdnnen. Deshalb wurde

empfohlen, dass die schulische Deutschférderung ausgebaut werden sollte.
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6.6.8 Kategorie 8 — Herkunftsbedingte Aspekte und soziales Umfeld

In dieser Kategorie werden Aussagen zu herkunftsbedingten Aspekten und dem sozialen
Umfeld der Auszubildenden beschrieben. In Bezug auf das Herkunftssystem wurde von
mehreren Befragten ausgesagt, dass sich dieses sehr individuell gestalten kann. Sie
reichen von stabilen und unterstitzenden, bis hin zu instabilen und sehr wenig
unterstitzenden Herkunftssystemen. Aspekte wie Straffalligkeit und Substanzen-
missbrauch bei Auszubildenden kénnen wahrend der Ausbildungszeit durchaus
vorkommen. So beschreibt eine befragte Person: ,Wir haben Jugendliche, die bereits
Erfahrungen mit Straffalligkeit haben. Wir haben Jugendliche, die Erfahrungen mit
Substanzenmissbrauch haben. Das sind alles Dinge, die nicht Uberraschend in dieser
Adoleszenzperiode passieren. Damit kommen viele in dieser Zeit das erste Mal in Kontakt.*”
(IV1, Z. 206-208). Auch eine fehlende Feedback-Kultur im sozialen Umfeld der
Auszubildenden wurde als Thematik beschrieben, die Einfluss auf die Ausbildung nehmen
kann. Die fehlende Feedback-Kultur kann bei Auszubildenden dazu fiihren, dass sie ein
Selbst- und Fremdbild entwickeln, welches von der Wahrnehmung der Ausbildenden

abweicht.

6.6.9 Kategorie 9 — Empfehlungen an Lehrkrafte

Als Empfehlung an Lehrkréafte wurde von den befragten Personen angegeben, dass vor
allem die Selbststandigkeit, die Eigenverantwortung sowie das Selbst- und Fremdbild Uber
die eigenen Starken und Schwéachen der Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht geférdert
werden sollte. Auch die Foérderung der Lern- und Motivationsbereitschaft, der verbal-
kommunikativen Fahigkeiten und des Selbstbewusstseins wurde genannt. Eine weitere
Empfehlung bezieht sich auf das Wissen der Lehrkrafte Uber die moglichen
Ausbildungswege. So beschreibt eine befragte Person, dass es ein groRes Angebot an
unterschiedlichen Lehrausbildungen gibt und sich Lehrkrafte deshalb genau Uber die
aktuellen Entwicklungen am Lehrstellenmarkt informieren sollten: ,[...] andererseits ist es
fur die Jugendlichen ganz, ganz wichtig, ich formuliere es sehr platt, nicht mit gestrigen
Informationen versorgt zu werden. Also wirklich zu wissen, nicht nur, einerseits, was gibt es
fur Berufe, und es gibt hunderte von Lehrberufen in Osterreich, sondern andererseits auch,
welche sind zurzeit tatsachlich gefragt. Das sind Informationen, die muss man sich als
Lehrer, Lehrerin selbst holen, aber sie sind zu finden.” (IV1, Z. 280-284). Zur Unterstitzung
der beruflichen Orientierung der Schuilerinnen und Schiler wurde empfohlen, dass die

Jugendlichen neben Arbeitstrainings und moéglichst vielen Realbegegnungen auch eine
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realistische Beschreibung der Arbeitsplatzbedingungen des Wunschberufes von den
Lehrkraften erhalten: ,,Ja, so mit dem Beruf wirklich konfrontieren, schon vorher. Wenn der
sagt, er will unbedingt Frisér werden und sie sehen halt nur einen Barber-Shop, sonst
nichts, dass man sagt: Ok, denke einmal nach, das ist ein stehender Beruf, haltst du das
aus, gesundheitlich, ja, korperlich? Bist du ein Mensch, der sehr gerne redet?” (IV4, Z. 52-
55). In Bezug auf die Arbeitsplatzbedingungen wurde auch darauf hingewiesen, dass sich
die Berufsorientierung an den vorhandenen Interessen und Ressourcen der Jugendlichen

orientieren sollte.

6.6.10 Kategorie 10 — Ausschlussgrinde fiir die Ausbildung

Grlnde dafur, dass eine Ausbildung abgebrochen bzw. nicht abgeschlossen werden kann,
sind neben regelméaRiger Unpunktlichkeit und einer hohen Anzahl von Fehltagen, auch die
Nichteinhaltung von Regeln und Vereinbarungen durch die Auszubildenden. Vor allem die
Missachtung von Sicherheitsregeln und die Darstellung eines Sicherheitsrisikos wurden
von mehreren Befragten als definitive Ausschlussgriinde genannt. Aggressives Verhalten
oder eine mangelnde Teamféahigkeit konnen ebenfalls zum Ausschluss fuhren. Als ein
weiterer Aspekt wurde von einer befragten Person beschrieben, dass kulturelle bzw.
religiése Griinde, die Aneignung von Ausbildungsinhalten beeintrachtigen kénnen bzw. es
dadurch zu Schwierigkeiten wahrend der Ausbildung kommen kann: ,Ja, und, dass man
auch Herren bedient. Das ist auch immer so ein Thema. Das ist, dass man Herren auch
bedienen tut. Das ist auch oft, bei manchen Kulturen, oft nicht méglich.” (IV 5, Z. 164-165)

6.7 Diskussion der Ergebnisse und Beantwortung der

Forschungsfrage

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse ermoéglichen es, dass das gewonnene Material zur
Beantwortung der Forschungsfrage herangezogen werden kann. Die Forschungsfrage

dieser Arbeit lautet:

»Welche Berufsorientierungskompetenzen missen Jugendliche nach
dem Berufsvorbereitungsjahr der Sonderschule aufweisen, um den
Anforderungen von Ausbildungseinrichtungen, die eine Ausbildung in
Teilqualifikation nach § 8b Abs. 2 des Berufsausbildungsgesetzes

anbieten, gerecht zu werden?*
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Im theoretischen Teil der Arbeit wurden mit entsprechender Fachliteratur die Begriffe der
Berufsorientierungskompetenz (vgl. Kapitel 5.5), des Berufsvorbereitungsjahres der
Sonderschule (vgl. Kapitel 2.2), der Teilgualifikation (vgl. Kapitel 4.2) und des
Berufsausbildungsgesetzes (vgl. Kapitel 4.1) bereits umfassend beschrieben. Zur
Beantwortung der Forschungsfrage wird das gewonnene Material nun in Bezug auf
Aussagen zur Berufsorientierungskompetenz sowie mit dem Lehrplan fur das
Berufsvorbereitungsjahr zusammengefuhrt und diskutiert. Fur den Lehrplan sind vor allem
die ,Bildungs- und Lehraufgaben® und der ,Lehrstoff* des Pflichtgegenstandes
.Berufsorientierung und Lebenskunde® von wesentlicher Bedeutung fir die Auswertung.
Durch die Zusammenfohrung soll nicht nur aufgezeigt werden, welche
Berufsorientierungskompetenzen bei Schilerinnen und Schilern nach dem Abschluss des
Berufsvorbereitungsjahres der Sonderschule vorhanden sein sollten, sondern auch, ob der
Lehrplan die Anforderungen der befragten Expertinnen und Experten abdecken kann. Vor
allem aus der Kategorie 1 — Aufnahmekriterien fur die Teilqualifizierung — und der Kategorie
4 — Bedeutsame Fahigkeiten und Eigenschaften fur die Ausbildung — kdnnen die

wesentlichsten Aspekte zur Beantwortung der Forschungsfrage entnommen werden.

Durch Kategorie 1 werden der Aufnahmeprozess sowie ausschlaggebende und nicht-
ausschlaggebende Voraussetzungen fur die Aufnahme beschrieben. Eine zentrale
Forderung samtlicher befragter Expertinnen und Experten besteht in der
Ausbildungsfahigkeit der Bewerberinnen und Bewerber. Im Aufnahmegesprach und der
darauffolgenden Arbeitserprobung muss fiir die zustdndigen Pruferinnen und Prifer
erkennbar sein, dass die Jugendlichen die notwendigen Voraussetzungen erfillen, um dem
Ausbildungsverlauf folgen und die Ausbildung erfolgreich abschliel3en zu kénnen. Wahrend
im Aufnahmegespréach vor allem das Interesse am Beruf ausschlaggebend ist, wird bei der
Arbeitserprobung unter anderem Uberprift, ob die kognitiven und kdrperlichen
Voraussetzungen vorhanden sind und ob die Bewerberinnen und Bewerber mit den
Arbeitsplatzbedingungen zurechtkommen. In Bezug auf die Berufsorientierungskompetenz
kénnen diese Attribute in der Organisationsstruktur ,Wissen aufbauen, reflektieren,
weitergeben” den beiden Aspekten ,eigene Stadrken und Schwéachen sowie Interessen,
Wiunsche und Neigungen benennen, beschreiben, mit den Anforderungen angestrebter
Berufe vergleichen® und ,die Anforderungen der relevanten (Aus-)Bildungswege nennen
und mit den eigenen Kenntnissen und Fahigkeiten vergleichen® zugerechnet werden. Fir
den Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres konnen diese Attribute im Pflichtgegenstand
.Berufsorientierung und Lebenskunde® im Bereich ,Lehrstoff* den Themen ,Reflexion des
persénlichen Berufsfindungsprozesses” und ,,Auseinandersetzung mit der eigenen Person*

zugeordnet werden. Da zum Thema ,Reflexion des persénlichen Berufsfindungsprozesses*
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keine genaue Erklarung des Begriffs im Lehrplan erfolgt, liegt die Interpretation nahe, dass
Schilerinnen und Schiiler dariiber reflektieren sollen, ob das persdnliche Interesse sowie

ihre Starken und Schwéachen mit den Anforderungen des Wunschberufes vereinbar sind.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt, auf den bei der Arbeitserprobung geachtet wird, ist der
Umgang mit anderen Bewerberinnen und Bewerbern. Das Vorhandensein von ,sozialen
Kompetenzen® wurde von allen befragten Expertinnen und Experten als essenziell fur die
Aufnahme in eine Teilqualifizierung angegeben. Den Zusammenhang von Arbeitsfahigkeit
und sozialen Kompetenzen hat eine befragte Person wie folgt dargestellt: ,Und, natiirlich
ist eine, ja, mit, mit Arbeitsfahigkeit umschriebene Gruppenfahigkeit notwendig. Das heil3t,
die Jugendlichen arbeiten nattrlich nicht alleine, sondern sie missen im Stande sein,
gemeinsam, also teamfahig zu sein, in einem Team zu arbeiten. EsS muss ein, ein
Mindestmall an Zugang zu Né&he und Distanz da sein.“ (IV1, Z. 38-41). In der
Berufsorientierungskompetenz  ist diese beschriebene Gruppenfahigkeit in der
Organisationsstruktur ,Haltungen entwickeln® unter anderem im Aspekt ,,Beziehungs- und
Teamfahigkeit, Kreativitat, Initiative, Innovationsfreude und Bereitschaft, Verantwortung zu
Ubernehmen, (weiter-)entwickeln” auffindbar. Im Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und
Lebenskunde® wird der Erwerb von sozialen Kompetenzen in den ,Bildungs- und
Lehraufgaben® als Stichwort und ohne weitere Beschreibung darlber, welche Aspekte

diese Kompetenz umfasst, erwahnt.

Die Kategorie 4 befasst sich mit Aspekten, die fiir die befragten Expertinnen und Experten
eine besondere Bedeutung in Bezug auf die Bewaltigung der Ausbildung darstellen. Neben
den bereits beschriebenen notwendigen sozialen Kompetenzen, sehen es alle befragten
Personen als wesentlich an, dass Regeln und Vereinbarungen von den Auszubildenden
eingehalten werden. Vor allem die Einhaltung von Sicherheitsregeln wird besonders
hervorgehoben und ist unabdingbar fur den Besuch einer Teilqualifizierungsausbildung.
Auch das Vorhandensein von Motivations-, Lern- und Einsatzbereitschaft sind Aspekte, die
von den befragten Expertinnen und Experten als bedeutsam bezeichnet worden sind. In
der Berufsorientierungskompetenz sind diese Attribute in der Organisationsstruktur
LHaltungen entwickeln® in Zusammenhang mit dem Aspekt ,persénliche Werthaltung
entwickeln in Bezug auf Tugenden wie Plinktlichkeit, Verldsslichkeit, Leistungsbereitschaft”
beschrieben. Im Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und Lebenskunde® kann dies den
Bezeichnungen .Selbstkompetenz erwerben” und ~Selbststandigkeit und
Selbstbewusstsein fordern®, grob zugeordnet werden. Diese Forderbereiche sind im
Pflichtgegenstand als ,Bildungs- und Lehraufgaben“ definiert. Da der Begriff

~oelbstkompetenz nur als Stichwort im Lehrplan niedergeschrieben ist und nicht genauer
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erlautert wird, welche Aspekte die Kompetenz umfasst, ist eine exakte Gegenlberstellung

mit der Berufsorientierungskompetenz nicht mdglich.

Neben den oben beschriebenen bedeutsamen Eigenschaften, Fahigkeiten und Fertigkeiten
fur die Aufnahme in eine Teilqualifizierungsausbildung, wurden von den befragten
Expertinnen und Experten auch Aspekte genannt, die vor Ausbildungsbeginn fehlen bzw.
mangelhaft ausgebildet sind, jedoch nicht als Entscheidungsgrundlagen angesehen
werden. Die Kategorie 5 — Entwicklungs- und Férderbereiche der Ausbildung — und
Kategorie 6 — Fehlende Eigenschaften vor der Ausbildung — behandeln dies. So wird etwa
von Bewerberinnen und Bewerbern nicht erwartet, dass diese bereits ein hohes Maf? an
Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein aufweisen. Eine befragte Person hat
dies wie folgt beschrieben: ,Die Jugendlichen, die zu uns kommen, befinden sich im
Normalfall, fast durchgehend beim ersten Versuch vom Einstieg in den Arbeitsmarkt. Das
hei3t, da gibt es noch keine Erfahrungen und da sind auch die Anforderungen an
Selbststéandigkeit und auch Verantwortungsbewusstsein, im Sinne von, dass sie
Verantwortung Uberhaupt Gbertragen bekommen hatten, schon einmal, eigentlich kaum
existent.”(IV1, Z. 49-53). Obwohl diese Attribute flr eine Aufnahme nicht ausschlaggebend
sind, sind sie fur die berufliche Ausbildung dennoch bedeutend. In der
Berufsorientierungskompetenz kénnen sie beispielsweise unter der Organisationsstruktur
,Haltungen entwickeln® mit dem Aspekt ,mit Unvorhersehbarem und Neuem angstfrei,
offen, respektvoll, selbstverantwortlich und selbstbestimmt umgehen*” aufgefunden werden.
Auch der Lehrplan fir das Berufsvorbereitungsjahr sieht im Pflichtgegenstand
.Berufsorientierung und Lebenskunde® unter den ,Bildungs- und Lehraufgaben vor, dass
die Schuilerinnen und Schiler ,Selbstkompetenz erwerben® sollen und dass die

Selbststandigkeit im Unterricht zu férdern ist.

Ein weiterer Aspekt, der laut den befragten Expertinnen und Experten vor
Ausbildungsbeginn noch unzureichend ausgeprégt ist und erst wahrend der Ausbildung
entwickelt wird, liegt in der Lebenswegplanung. Da Kinder und Jugendliche im
schulpflichtigen Alter durch Realbegegnungen oder berufspraktische Tage zumeist nur sehr
begrenzte Einblicke in die Arbeitswelt erhalten, kann die Berufs- und Lebensplanung als
durchaus herausfordernd angesehen werden. Die Berufsorientierungskompetenz
beschreibt hierzu in der Organisationsstruktur ,bewerten, entscheiden, umsetzen*, dass
Schilerinnen und Schiler ,eine persénliche Strategie fiir die eigene Berufs- und
Lebensplanung aufbauen®. Im Lehrplan ist die Lebens- und Karriereplanung als ,Lehrstoff*
des Pflichtgegenstandes ,Berufsorientierung und Lebenskunde® unter dem Thema

,Reflexion des persdnlichen Berufsfindungsprozesses*” festgelegt.

Seite 72 von 107



Im Zuge der Befragung der Expertinnen und Experten wurde nach Empfehlungen flr
Lehrkrafte zur beruflichen Orientierung von Schilerinnen und Schilern gefragt. Diese sind
in Kategorie 9 behandelt. Von einer befragten Person wurde erkléart, dass auch Lehrkrafte
gefordert sind, sich Uber Entwicklungen am Lehrstellen- und Arbeitsmarkt zu informieren:
.[...] andererseits ist es flir die Jugendlichen ganz, ganz wichtig, ich formuliere es sehr platt,
nicht mit gestrigen Informationen versorgt zu werden. Also wirklich zu wissen, nicht nur,
einerseits, was gibt es fiir Berufe, und es gibt hunderte von Lehrberufen in Osterreich,
sondern andererseits auch, welche sind zurzeit tatsachlich gefragt. Das sind Informationen,
die muss man sich als Lehrer, Lehrerin selbst holen, aber sie sind zu finden.” (IV1, Z. 280-
284). Hierzu ist in der Berufsorientierungskompetenz unter der Organisationsstruktur
~Wissen aufbauen, reflektieren, weitergeben” formuliert, dass Schilerinnen und Schiiler
saktuelle Formen sowie die Verdnderbarkeit von Arbeit und Berufen erkennen und
Entwicklungen einschétzen“ sollen. Im Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und
Lebenskunde“ kann dies dem Aspekt ,Kenntnisse (ber die Berufs- und Arbeitswelt

aneignen®in den ,Bildungs- und Lehraufgaben® grob zugeordnet werden.

Da samtliche Forderungen der befragten Expertinnen und Experten zur
Berufsorientierungskompetenz und auch — zumindest in groben Zigen und stichwortartig —
im Lehrplan fur das Berufsvorbereitungsjahr als ,Bildungs- und Lehraufgaben® sowie als
.Lehrstoff berlcksichtigt werden, kann somit die Aussage getroffen werden, dass
Schilerinnen  und  Schiler grundsatzlich fiur die  Aufnahme in  eine
Teilqualifizierungsausbildung durch den Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und
Lebenskunde® im Unterricht vorbereitet werden kénnen. Durch die Befragungen geht
jedoch hervor, dass es durchaus Verbesserungspotential in Bezug auf die schulischen
Berufsorientierungsmafnahmen gibt. Diese Vorschlage sind im folgenden Abschnitt dieser

Arbeit zusammengefasst.
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7 Zusammenfassung und Ausblick

Diese Forschungsarbeit hat sich mit der Thematik der beruflichen Integration von
Schilerinnen und Schilern mit sonderpadagogischem Fdrderbedarf auseinandergesetzt.
Dabei wurde untersucht, welche Berufsorientierungskompetenzen fir die Gberbetriebliche
Teilqualifzierungsausbildung von besonderer Bedeutung sind und ob diese durch den

Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres abgedeckt werden.

Im theoretischen Teil der Arbeit wurde zunachst darauf eingegangen, welcher Lehrplan bei
Schilerinnen und Schilern mit sonderpé&dagogischem Forderbedarf in der neunten
Schulstufe zur Anwendung kommt und welche Angebote und MalRnahmen zur Bildungs-
und Berufsorientierung zur Verfiigung stehen. Fir die Jugendlichen gibt es mehrere
Maglichkeiten, sich in Bezug auf die Entscheidung ihres weiteren (Aus-)Bildungsweges
unterstiitzen zu lassen. So kdnnen etwa BO-Lehrerinnen bzw. BO-Lehrer sowie Schiiler-
und Bildungsberaterinnen bzw. Schiler- und Bildungsberater wichtige Ansprechpersonen
am Schulstandort darstellen. In diesem Kapitel wurde auch darauf eingegangen, welche
MalRnahmen der Bildungs- und Berufsorientierung am haufigsten zur Anwendung kommen.
Im nachsten Kapitel wurden die Schnittstelle von Schule und (Aus-)Bildung behandelt. Die
Ausbildungspflicht — die sogenannte AusBildung bis 18 — ist dabei von wesentlicher
Bedeutung. Vor allem fir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche werden durch das
.Netzwerk Berufliche Assistenz“ zielgerichtete Beratungs-, Unterstitzungs- und
NachqualifizierungsmafBnahmen angeboten. Fir Jugendliche, die keine betriebliche
Lehrstelle finden koénnen, wird durch das AMS die Mdglichkeit geboten, eine
Uberbetriebliche Ausbildung zu besuchen. Hierbei kann eine regulére Lehrausbildung, eine
verlangerte Lehrausbildung oder eine Teilqualifizierungsausbildung absolviert werden. Die
gesetzliche Grundlage fur die verlangerte Lehrausbildung und die Teilqualifikation wird im
Berufsausbildungsgesetz unter § 8b beschrieben. Bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, fir die keine integrative Berufsausbildung moglich ist, werden auch
niederschwelligere MalBnahmen wie Qualifizierungsprojekte, Sozialokonomische Betriebe
und Tagesstrukturen bzw. Werkstatten angeboten. Im letzten Kapitel des theoretischen
Teils der Arbeit wurden die beruflichen Schlisselqualifikationen erlautert. Neben den vier
Kompetenzfeldern der Personal-, Sozial-, Fach- und Methodenkompetenz ist fir
Jugendliche vor allem die Berufsorientierungskompetenz von wesentlicher Bedeutung.
Diese stellt eine wichtige Grundlage in Bezug auf die von den Jugendlichen zu treffende
Entscheidung des weiteren (Aus-)Bildungsweges dar. Die Berufsorientierungskompetenz

umfasst dabei Aspekte wie die Beschaffung und Verarbeitung von relevanten
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Informationen, das Reflektieren Uber die eigenen Starken und Schwachen im
Zusammenhang mit dem Berufswunsch, der Entwicklung von arbeitsrelevanten Haltungen

und die Fahigkeit, Entscheidungen umsetzen und personliche Ziele verfolgen zu kdnnen.

Im empirischen Teil der Arbeit wurden Interviews mit Expertinnen und Experten aus dem
Bereich der Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen mit Hilfe eines Leitfadeninterviews
durchgefihrt. Insgesamt haben sich finf Expertinnen und Experten dazu bereit erklart, an
der Befragung teilzunehmen. Die Interviews wurden mit einem Audioaufzeichnungsgeréat
aufgenommen und durch ein wortliches Transkript in eine schriftliche Form tbertragen. Im
Anschluss wurden die Transkripte einer Qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Fir die
Auswertung des Materials ist das Verfahren der Zusammenfassung zur Anwendung
gekommen. Im Anschluss wurden die gewonnenen Ergebnisse mit den Anforderungen der
Berufsorientierungskompetenz und den Bildungs- und Lehraufgaben sowie dem Lehrstoff
des Pflichtgegenstandes ,Berufsorientierung und Lebenskunde“ des Lehrplans fiur das
Berufsvorbereitungsjahr zusammengefiihrt und ausfuhrlich diskutiert. Hierdurch konnten
die von den befragten Expertinnen und Experten genannten bedeutsamsten Aspekte der
Berufsorientierungskompetenz extrahiert und hinsichtlich ihrer Existenz im Lehrplan
Uberprift werden. Diese Vorgehensweise hat es ermdglicht, die Forschungsfrage zu
beantworten. So konnte festgestellt werden, dass die von den Expertinnen und Experten
genannten Anforderungen an die Berufsorientierungskompetenz, zumindest in groben
Zigen bzw. stichwortartig im Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres auffindbar sind. Es
kann somit die Aussage getroffen werden, dass Schilerinnen und Schiler im
Berufsorientierungsunterricht auf eine Teilqualifizierungsausbildung vorbereitet werden

kdnnen.

Durch die Auswertung der Befragungen der Expertinnen und Experten lassen sich dartber
hinaus Empfehlungen fiir die Verbesserung der schulischen Berufsorientierung ableiten. So
war etwa ein mehrfach genannter Vorschlag, die Anzahl der Praxistage zu erh6hen. Das
Schulunterrichtsgesetz sieht unter 8§ 13b Abs. 1 vor, dass fur die individuelle
Berufs(bildungs)orientierung ab der 8. Schulstufe bis zu funf Tage pro Unterrichtsjahr in
Anspruch genommen werden kdnnen. Zuséatzlich kdnnen auch berufspraktische Tage als
Schulveranstaltung durchgefiuhrt werden. Der direkte Kontakt mit dem ausgewahlten Beruf
zahlt, den befragten Expertinnen und Experten zufolge, zu einer der wichtigsten
Berufsorientierungsmaf3nahmen. Durch den Einblick in den Beruf, ergibt sich fur die
Jugendlichen die Méglichkeit, ihre beruflichen Vorstellungen mit der Realitat abzugleichen.
Aus diesem Grund sollte es den Schilerinnen und Schilern erméglicht werden, viele

Praxiserfahrungen zu sammeln und so ihre Berufswahlentscheidung festigen zu kénnen.
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Zwei weitere Empfehlungen beziehen sich auf den Lehrplan fir das
Berufsvorbereitungsjahr. Die befragten Expertinnen und Experten haben angegeben, dass
wahrend der Ausbildung oft noch personlichkeitsbildende Maflnahmen durchgefiihrt
werden mussen. Da dies den Ruckschluss zulasst, dass viele Jugendliche noch nicht
ausreichend in ihrer Personlichkeit gefestigt sind, wirde es sich empfehlen, dass im
Lehrplan die Mdglichkeit geschaffen wird, die Personlichkeitsbildung der Schilerinnen und
Schiiler gezielt zu férdern. Eine Erganzung des Lehrplans um eine unverbindliche Ubung
oder ein Freifach ,Personlichkeitsbildung” konnte dies ermdglichen. Die letzte Empfehlung
ergibt sich durch die Auseinandersetzung mit dem Lehrplan fir das Berufsvorbereitungsjahr
und bezieht sich auf unkonkrete Formulierungen und verwendete Termini. So ist
anzumerken, dass im Lehrplan etwa Formulierungen wie ,Selbstkompetenz erwerben® oder
,S0ziale Kompetenz erwerben“ vorkommen. Eine genaue Definition dartber, welche
Aspekte diese Kompetenzen umfassen, wird jedoch in weiterer Folge nicht vorgenommen.
So wird Dbeispielsweise auch die Formulierung ,Reflexion des personlichen
Berufsfindungsprozesses® im Pflichtgegenstand ,Berufsorientierung und Lebenskunde®
nicht weiter erlautert und I&asst einen breiten Interpretationsspielraum zu. Da der Lehrplan
die Grundlage fir das padagogische Handeln bildet, ware eine entsprechende

Konkretisierung empfehlenswert.
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Anhang

o Projekt-Informationsblatt fiir Interviewpartnerinnen und Interviewpartner

Informationsblatt

Projekt: ,Berufsorientierungskompetenzen fir die Teilqualifizierungsausbildung®

Kurzinformation uber die Forschungsarbeit:

Diese Forschungsarbeit behandelt die berufliche Integration von Jugendlichen mit
sonderpadagogischem Forderbedarf. Dabei soll aufgezeigt werden, welche Angebote es an
integrativen Ausbildungen in Osterreich gibt, welche Anforderungen diese an die Jugendlichen
stellen und welche UnterstitzungsmaBnahmen zur Verfligung stehen.

Der Zweck der Studie:

Das Ziel der Forschungsarbeit besteht darin herauszufinden, welche ,Berufsorientierungs-
kompetenzen® bei Jugendlichen nach der Beendigung der Schulpflicht vorhanden sein sollen,
um den Anspriichen von Ausbildungseinrichtungen gerecht zu werden. In weiterer Folge sollen
etwaige Lucken im Lehrplan erkannt werden.

Zwecke der Datenerhebung und Verarbeitung:

Die Untersuchung des Forschungsgegenstandes erfolgt durch eine empirisch-qualitative
Forschung. Hierfur sollen Expert®innen aus uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen
mithilfe von Leitfadeninterviews befragt werden. Die Befragungen werden mit einem
Audioaufzeichnungsgerat aufgenommen und transkribiert. AnschlieBend wird das Material
durch die Methode der ,Qualitativen Inhaltsanalyse” ausgewertet.

Verpflichtungen:
¢ Einhaltung des Datenschutzes gemall dem Datenschutzgesetz (DSG)

¢ Anonymisierung der personenbezogenen Daten

Datenschutz:

o Es ist untersagt, dass personenbezogene Daten veroffentlicht oder an andere Personen
oder Stellen Gbermittelt werden.

e Unzulassigerweise ermittelte personenbezogene Daten dirfen nicht verwendet werden
und sind unverzuglich zu léschen.
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10.

11.

12.

Interview-Leitfaden

Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und
in welchem Tatigkeitsbereich?

Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fur die Teilqualifizierung ausgewahlt?

Welche sozialen Kompetenzen miuissen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fur die Aufnahme in
eine Teilqualifizierungsausbildung?

Welche Grinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

Kdnnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine
Sonderschule absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert

haben?

Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen Ihrer Meinung nach eine realistische
Selbsteinschéatzung lber ihre Starken und Schwachen sowie ihre beruflichen Ziele?

Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wahrend
der Ausbildung?

Was sind die gro3ten Herausforderungen fiir Jugendliche wahrend der Ausbildung?

Welche Eigenschaften sollten in der Schule geférdert werden, um den Jugendlichen den
Ubergang in die Arbeitswelt zu erleichtern?

Welche Empfehlungen kdnnen Sie Padagoginnen und Pé&dagogen in Bezug auf die
Forderung der beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?
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e Transkripte

Transkript 1
Durchgefuhrt am 13.12.2021

Dauer: 32min 29sek

I: Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und in welchem
Tatigkeitsbereich?

B: Ich arbeite in der, also im Umfeld der Teilqualifizierung, seit dem Jahr 2018. Ich habe davor schon
sehr lange mit arbeitssuchenden Jugendlichen gearbeitet, so im Bereich von um die 20 Jahre. Da mein
Quellberuf Lehrerin ist, war es so, dass ich auch in diesem Projekt, hier, in der, wie das bei uns heif3t,
Fachpédagogik begonnen habe und habe da die Lehrlinge direkt unterstiitzend betreut, im Bereich
Bewadltigung der Berufsschule, das hei’t, da ging es um eine Begleitung vom Erfassen des
Berufsschulstoffes und Wiederholung und Prifungsvorbereitung. Das war so, das ist das Aufgabenfeld
der Fachpadagogik bei uns. Mittlerweile mache ich das nicht mehr direkt. Ich bin jetzt Leitung der
Fachpéadagogik und arbeite nicht mehr selber mit den Jugendlichen. Und mein zweites Standbein, fiir
das Protokoll, ist, dass ich Vernetzung und Schnittstellenmanagement, wie das heif3t bei uns, mache,
das heift, fir die Ausbildung in der Offentlichkeitsarbeit tatig bin.

I: Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fur die Teilqualifizierung ausgewahlt?

B: Mehrere. Das Erste ist natirlich im Idealfall die Berufseignung, so wir die erfassen kénnen. Da gibt
es ein eigenes Prozedere, da gibt es ein Aufnahmeprozedere dazu. Wir sind eine Uberbetriebliche
Ausbildung, das heil3t, wir sind in unseren Aufnahmekriterien auch abhéngig von unseren Fordergebern
und Fordergeberinnen. Da wir ein Spezialfall fir Jugendliche sind, die eine starkere Beeintrachtigung
haben, namlich vom Fonds Soziales Wien geférdert sind, redet der Fonds Soziales Wien in der
Aufnahme jedes und jeder Einzelnen, die bei uns eine Ausbildung beginnen, mit. Das heif3t, das
Aufnahmeprozedere gestaltete sich bei uns so, dass die Kollegen und Kolleginnen mit den Jugendlichen
einerseits naturlich Gesprache fuhren, also klassische Aufnahmegespréche, wie in jedem anderen
Unternehmen auch. Dann haben die Jugendlichen sogenannte Schnuppertage, das ist analog zu den
Erprobungen, die es in anderen Uberbetrieblichen Ausbildungen gibt. Und wenn da eine Entscheidung
zustande kommt, sowohl von Seiten des Unternehmens, das wéren wir, und von Seiten der
Jugendlichen, dass es angestrebt wird, eine Ausbildung zu machen, dann kommt noch die
Entscheidung des Fordergebers hinzu, des Fonds Soziales Wien, auch das AMS muss zustimmen.
Spannender ist es flr uns, ob der Fonds Soziales Wien tatsachlich beschliel3t, dass der, die Jugendliche
forderwurdig ist, wie das so schon heifdt. Rein auf den Beruf bezogen ist es bei uns so, dass die Kriterien
sind, ganz basal: ist arbeitsfahig? Das heif3t, kann einem Ausbildungsverlauf folgen, ist im Stande, eine
volle Arbeitswoche zu arbeiten. Das ist zurzeit 38,5 Stunden. Das ist fur viele Jugendliche, vor allem,
wenn sie direkt aus dem Schulsystem kommen, noch eine sehr, sehr ungewohnte Situation. Das ist oft
in diesen Schnuppertagen das erste Mal, dass da Kontakt einmal da ist und da ist oft sehr viel Erstaunen
da. Und natirlich Interesse. Und soweit es sich abschéatzen lasst, in dieser relativ kurzen Zeit,
tatsachliche Eignung fir den Beruf, bis hin zur kdrperlichen Eignung auch fur den Beruf. Wir sind ein
ganz stark handwerklich orientierter, handwerklich orientiertes Unternehmen. Wir sind ja ein integrativer
Betrieb, das heif3t, unsere Lehrlinge haben ihre praktische Ausbildung, schon wie in anderen
Uberbetrieblichen Ausbildungen auch, in Praktika, in externen. Aber ein sehr groRer Teil der
fachpraktischen Ausbildung findet tatséchlich in unseren eigenen Werkstéatten statt. Und das sind
Dienstleistungen und Handwerksberufe, insgesamt elf zurzeit. Also wir bilden in elf verschiedenen
Lehrberufen zurzeit Lehrlinge aus.

I:  Welche sozialen Kompetenzen missen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

B: Ja, das, soziale Kompetenzen sind ein sehr weites Feld. Und, naturlich ist eine, ja, mit, mit
Arbeitsfahigkeit umschriebene Gruppenféahigkeit notwendig. Das heif3t, die Jugendlichen arbeiten
naturlich nicht alleine, sondern sie miissen im Stande sein, gemeinsam, also teamfahig zu sein, in einem
Team zu arbeiten. Es muss ein, ein Mindestmalf3 an Zugang zu Nahe und Distanz da sein. Das ist auch
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etwas, jetzt greife ich ein bisschen vor, aber sie kénnen sich das dann auseinanderdividieren. Was sich
im Laufe der Ausbildung oft erst ergibt, insbesondere bei denen, die aus dem Schulsystem kommen, ist
noch so ein, ein klares Rollenbild von Schiiler, Schiilerin und Lehrer, Lehrerin da, das natirlich ganz
anders ist von, von den Anforderungen an Verantwortung und Selbststandigkeit, wenn es in ein
Dienstverhéltnis geht. Das ist etwas, dass, wenn ich es salopp formuliere, schleichend passiert,
wahrend der Ausbildung, fur viele unserer Jugendlichen, dass sie sich da dran gewdhnen.

I: Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fur die Aufnahme in eine
Teilqualifizierungsausbildung?

B: Sie sind sehr wichtig, aber sie sind keine sine qua non, als voll ausgepragte Kriterien. Jetzt wiederholt
es sich ein bisschen, aber das ist halt, liegt in der Natur der Sache. Die Jugendlichen, die zu uns
kommen, befinden sich im Normalfall, fast durchgehend beim ersten Versuch vom Einstieg in den
Arbeitsmarkt. Das heif3t, da gibt es noch keine Erfahrungen und da sind auch die Anforderungen an
Selbststandigkeit und auch Verantwortungsbewusstsein, im Sinne von, dass sie Verantwortung
Uberhaupt Ubertragen bekommen hétten, schon einmal, eigentlich kaum existent. Da gibt es dann
Menschen, denen fallt es leichter, da gibt es sehr viele Menschen, denen féllt es schwerer, aber wir
sehen es in der Ausbildung als eines der Kriterien fiir eine qualitatvolle Ausbildung, dass die
Jugendlichen die Mdglichkeit haben, genau diese Dinge zu lernen. Also, wir sehen gerade in der
Teilqualifizierung, als einen wichtigen Teil der Ausbildung, neben einer guten fachpraktischen
Ausbildung, auch eine persotnliche Weiterentwicklung, die einen Einstieg in den Arbeitsmarkt dann
maoglich macht. Wie gesagt, Uberbetriebliche Ausbildung, das heif3t die Jugendlichen verbleiben ja nicht
bei uns, sondern absolvieren ihre Ausbildung bei uns, machen den Abschluss der Ausbildung bei uns,
entweder eben in der Teilqualifizierung oder aber in der verlangerten Lehre, diese Moglichkeit gibt es ja
bei uns auch, und sollen dann auf den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden, im Ideal. Und da ist die
Idee, dass sie die Mdglichkeit haben, das zu entwickeln, so, dass sie so hier hinaus gehen, dass dann
eine Arbeitsfahigkeit gegeben ist. Wir kénnen nicht davon ausgehen, dass die Jugendlichen bereits
damit kommen. Wir wiinschen es uns natirlich und es ist sehr schnell erkennbar, ob jemand Anséatze
in die Richtung hat, ob jemand schon Erfahrung in die Richtung hat, wie leicht sich jemand damit tut,
aber wir sehen das durchaus auch als eine der Aufgaben der Teilqualifizierung fir die Jugendlichen,
dahingehend zu arbeiten.

I: Welche Grinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

B: Also, ein ganz einfacher Grund ware, dass die, dass es sprachliche Barrieren gibt und damit meine
ich eigentliche Deutschkenntnisse. Wir haben sehr viele. Was heil3t eigentlich? Damit meine ich
Deutschkenntnisse! Wir haben sehr viele Jugendliche, oder doch einige Jugendliche, die zum Beispiel
gehdrlos oder schwerhdrig zu uns kommen. Das ist eine der Spezialitaten, die wir anbieten, dass wir
auch OGS-Unterstiitzung haben, das heit Gebardensprachunterstiitzung, in dem Fall Osterreichische
Gebardensprache. Da ist es dann notwendig, dass die Jugendlichen diese Sprache, also, das ihre
Muttersprache ist, verstehen. Grundsétzlich ist notwendig, dass sie dem Ausbildungsverlauf folgen
kénnen. Das hat damit zu tun, dass wir uns nattrlich ganz klar von sogenannten Tagesstrukturen
abgrenzen mussen und wollen. Das soll eine qualitatvolle Ausbildung sein, die den jungen Menschen
nachher tatsachlich ermdglicht, in den ersten Arbeitsmarkt einzusteigen. Dafir ist notwendig, dass
Inhalte transportiert werden. Also wir sind keine Beschaftigungstherapie. Das soll nicht herablassend
klingen, aber das macht einfach einen Unterschied, ob ein gewisser Weg beschritten werden soll, an
dessen Ende ein ganz bestimmtes Ergebnis stehen soll oder ob das Ding seinen Selbstzweck hat. Die
Jugendlichen, bei uns, sollen tatsachlich hier so hinaus gehen, dass in der Zwischenzeit Wissen,
Kodnnen, Fertigkeiten und Fahigkeiten dazugekommen sind und dazu ist es notwendig, dass man dem
Ausbildungsverlauf folgen kann. Und das ergibt sich zum Beispiel auch dann als Notwendigkeit, wenn
es in handwerklichen Berufen, in handwerklichen Berufen wie der Tischlerei zum Beispiel, wo mit
Maschinen gearbeitet wird, oder in der Gartnerei zum Beispiel, wo mit, auch mit, mit Motorsagen
gearbeitet wird, es einfach ganz, ganz wichtig ist, dass da eine Einschulung erfolgt, die der Sicherheit
geniige tut. Das ist einfach notwendig. Das sind so die grundlegenden Dinge. Dort wo es Uber die
Teilqualifizierung hinaus geht und in die Richtung der verlangerten Lehre geht, ist es natirlich wichtig,
dass dem, dem Berufsschulverlauf auch gefolgt werden kann, das heil3t, dass die Jugendlichen die
Berufsschule bestehen. Ein Nebensatz vielleicht, nur zu dem System, indem ich hier arbeite, ist, dass
wir beide Versionen in allen Berufen anbieten, das heil3t verlangerte Lehre und Teilqualifizierung und
dieses System Uber die ganze Ausbildung hindurch durchléassig bleibt. Das heif3t, die Jugendlichen
haben immer die Mdglichkeit, je nachdem, wenn sich etwas verandert, da eine, eine Veranderung der
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Ausbildungsform auch durchzumachen, in beide Richtungen. Deswegen sind wir auch grof3e
Anhéngerinnen davon, dass alle unsere Jugendlichen in die Berufsschule gehen, das heil3t auch die,
die in der Teilqualifizierung sind, besuchen bei uns die Berufsschule, aul3er es sprechen in Einzelféallen
ganz massiv bestimmte Griinde dagegen.

I: Kbnnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

B: Da tue ich mir jetzt mit der Zahl schwer, das kann ich Ihnen nachschauen. Es ist so, dass nicht sehr
viele direkt nach der Schule zu uns kommen. Wir haben vorher ganz kurz dariiber gesprochen, dass
sehr viele Jugendliche nach der Schule zuerst einmal in irgendeine MaRnahmenform, wie zum Beispiel
eine A-Fit-Mal3nahme, gehen. Die Jugendlichen, die direkt aus der Berufsschule, aus der Pflichtschule
zu uns kommen, haben das Problem, dass noch sehr wenig Reifungszeit vergangen ist, in Hinsicht auf
zwei Faktoren. Einerseits die Entscheidung fur oder gegen einen Beruf, den sie ergreifen wollen und
andererseits in Richtung einer Arbeitsfahigkeit, wie wir sie vorhin kurz angerissen haben, das heil3t, die
Arbeitsfahigkeit, tatséchlich 38,5 Stunden in der Woche zu arbeiten. Im Stande zu sein, einen
Arbeitsplatz als Arbeitnehmer oder Arbeitsnehmerin zu sehen und nicht mehr sich als Schiller, Schiilerin
zu erleben, die nicht mit Eigenverantwortung in dieser, in dieser Stelle sind. Ich kann kurz
hineinschauen. [B. dreht sich zum Computer; Aufnahme wird pausiert) Es kommt nicht der
Uberwiegende Teil unserer Jugendlichen, sogar ein relativ Gberschaubarer Teil der Jugendlichen, von
sich aus, direkt aus der Pflichtschule zu uns oder direkt von der Sonderschule zu uns. Die Quellen, aus
denen wir uns speisen, wenn man das so sagen kann, sind, ich zahle es jetzt einfach Mal auf. Naturlich
weist auch das AMS zu, obwohl das eine ganz eigene Struktur ist bei uns. Es gibt MalRhahmen des
Sozialministeriumsservice, die zuweisen. Es gibt die Arbeitsassistenz. Es gibt die
AusbildungsfitmaRnahmen, die friiher Produktionsschulen geheil3en haben. Es gibt das BBRZ, das
manchmal, wenn es um die Einschatzung einer Behinderung geht, dann in der weiterfihrenden
Beratung an uns verweist. Wir haben Jugendliche, die durch Mundpropaganda bei uns landen, weil
Freunde und Freundinnen schon einmal da gewesen sind. Dann haben wird das Jugendcoaching, das
ja eine Betreuung parallel zur Schule ist, also da greift ja das Jugendcoaching bereits zu, auf die
Jugendlichen, wenn man das so sagen kann, wahrend der Schulzeit. Es gibt Jugendliche, die direkt von
der Schule zu uns kommen, ohne, ohne mit dem Jugendcoaching in Kontakt gekommen zu sein. Wobei,
das sind verschwindend wenige. Und, ich schaue jetzt gerade nach. Theoretisch gibt es die Mdglichkeit,
dass jemand aus der Tagesstruktur zu uns kommt. Ist aber im letzten Jahr nicht passiert. Also, ich habe
da jetzt die Zahlen von 21. Die, da haben wir keine einzige Person aus einer Tagesstruktur
Ubernommen. Ich wirde sagen, die Anzahl derer, die aus der Schule kommen, in Begleitung des
Jugendcoachings, sind relativ viele, das sind sicher so 30%. Also das ist ein, ein durchaus erklecklicher
Anteil und der Rest lappert sich so quasi zusammen. Manchmal sind es tatséchlich auch Zufélle, die
dazu fuhren. Ja.

I: Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine Sonderschule
absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert haben?

B: Da bin ich ein bisschen in den Fantasiebereich verwiesen jetzt, weil ich ehrlich gesagt, in der
Jugendlichenarbeit, also in der Arbeit mit den, in der direkten Arbeit mit den Jugendlichen, zwar weil3,
ob sie quasi eine ASO-Beschulung in einzelnen oder mehr Gegenstanden haben, aber das nicht so
einordnen kann. Wenn ich versuche mir vorzustellen, was mein Bild von Integrationsklassen und was
mein Bild von ASO-Klassen, wenn man das so noch so sagen darf, ich weil nicht ob das Wort noch
gangig ist, aber wir wissen wovon wir reden, ist, dann denke ich, dass fur Jugendliche, die in
Integrationsklassen sind, das Arbeiten in einem Umfeld, das eine stéarkere innere Differenzierung hat,
vielleicht schon gewohnter ist. Auf der anderen Seite erleben wir hier sehr stark, dass die Jugendlichen,
die bei uns landen, und wir sind, wie gesagt, noch einmal eine Spezialisierung der Teilqualifizierung und
verlangerten Lehre, in einem Bereich, wo es sehr stark um Lernbehinderung geht. Also, eine, einen
sehr groRen Anteil unserer Jugendlichen, die zu uns kommen, machen jene Jugendlichen aus, die eine
Lernbehinderung aufweisen, dann wirde ich jetzt, oder nein, sage ich jetzt, einfach aus der Erfahrung,
die doch uber knappe 30 Jahre mittlerweile bei mir geht und auch in anderen Uberbetrieblichen
Ausbildungen, sagen, dass diejenigen, die in die Zielgruppe von uns fallen, das heil3t, dass sie
ausbildungsfahig sind, sich zwar in vielen Bereichen, in den beruflichen, in den schulberuflichen
Erfolgen, nicht so bewéahrt haben, aber, dass sie von der Ausbildungsféahigkeit, der praktischen
Ausbildungsfahigkeit, durchaus mithalten kdnnen, mit Lehrlingen in anderen Bereichen. Also wir erleben
zum Beispiel sehr haufig, dass Firmen, die Praktikanten und Praktikantinnen, weil das machen wir auch,
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von uns aufnehmen, ganz uberrascht sind, dass unsere Jugendlichen fachlich so fit sind. Auch wenn
sie in der Berufsschule keine grof3en Erfolge vorzuweisen haben, weil das hat damit zu tun, dass auch
und gerade in der Uberbetrieblichen Ausbildung, das ist ein Vorteil, den wir haben, die Konzentration
auf die Lehrlinge und der Betreuungsschliissel ein ganz anderer ist, als es in einem géangigen
Unternehmen ist. Also, was in der Uberbetrieblichen Ausbildung véllig wegfallt ist, ich traue es mir fast
gar nicht sagen, das Wurstsemmel holen als Lehrling, das einfach realistischerweise, im Arbeitsalltag
dazugehdrt. Da ist die Rechtsauslegung ja grundsatzlich eine, die sagt: berufsfremde Arbeiten sind
verboten. Und da sind wir oder kénnen wir auch super streng mit uns selber sein. Das heif3t, die Zeit die
die Jugendlichen bei uns in der fachpraktischen Ausbildung verbringen, ist wirkliche eine, in der sie auch
ausgebildet werden. Da gibt es, also kein, ich strapaziere es jetzt noch einmal, Wurstsemmel holen,
sondern, die sind wirklich die ganze Zeit an der, an der Ausbildung. Jetzt muss ich schauen, was die
Frage war eigentlich. Sonderschulen und i-Klassen. Ja, ich habe mich ein bisschen verloren in der, in
der Uberbetrieblichen Ausbildung. Wie gesagt, ich kann, ich kann fantasieren, aber ich kann, glaube ich,
keine letztschlissige Aussage fur mich selber machen. Ich weif3 nicht, ob er so gro3 ware, der
Unterschied.

I: Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen lhrer Meinung nach eine realistische Selbsteinschéatzung
Uber ihre Starken und Schwéachen sowie ihre beruflichen Ziele?

B: Wenige. Und ich muss es noch einmal differenzieren, zwischen Starken und Schwéchen einerseits
und beruflichen Zielen andererseits. Vielleicht die beruflichen Ziele zuerst. Eine der Schwierigkeiten, die
viele Jugendliche aufweisen, wenn sie zu uns kommen, ist, dass sie das Bild, das sie vom Wunschberuf
haben, notgedrungen ein sehr theoretisches ist. Das heil3t, auch wenn man Berufsorientierung mit ihnen
macht, auch wenn sie berufspraktische Tage gemacht haben, der tatsachliche Arbeitsalltag eines
Lehrlings in einem Beruf unterscheidet sich, ich wiirde sagen in locker 80% der Félle, von dem was sich
die Jugendlichen vorgestellt haben, wie das sein wird. Das heil3t nicht notwendigerweise, dass das
furchtbar ist, sondern sie sind oft erstaunt einfach dariiber, wie es tatséchlich zugeht dann. Und Starken
und Schwéchen ist, glaube ich, oder habe ich erlebt, ist eine Thematik, die sich fur die Jugendlichen
selber eigentlich nicht gestellt hat, weil diese Metaebene sich selbst einzuschéatzen und ein Selbstbild
davon zu haben und vielleicht sogar ein Fremdbild davon bekommen zu haben, sich sehr haufig in
Schulzeugnissen erschopft oder, so sie denn ein, ein soziales Umfeld haben oder einen Background
oder ein Herkunftssystem haben, das so etwas wahrnimmt, zu sagen: Wow, das kannst du aber gut und
in dem Bereich bist du gut, das wissen wir, da hast du eine Begabung. Aber ein, eine tatsachliche
Metaebene in Hinblick auf ein Selbst- und Fremdbild der eigenen Starken und Schwéachen, wobei auch
das ganz viele Bereich umfasst, ist eigentlich kaum da, weil das auch keine Kultur ist, die die
Jugendlichen leben. Wir versuchen das tbrigens mit ihnen einzufihren. Ganz andere Geschichte. Aber
ja, ich glaube, das ist, das ist in der Kultur der Jugendlichen sehr wenig prasent.

I: Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wéahrend der
Ausbildung?

B: Das ist sehr weit gefasst und ein bisschen komme ich jetzt zurtick auf das, das wir ganz am Anfang
besprochen haben. Einerseits ist es ein, eine ganz sensible Phase in der Persoénlichkeitsentwicklung
der Jugendlichen, bei uns durchmachen. Ich formuliere das gern ein bisschen humorig mit: sie landen
in einer Zeit bei uns, wo sehr viele persoénliche Dinge wichtig sind. Die Hormone sprudeln ihnen aus den
Ohren in dieser Altersgruppe. Das heifl3t, es ist sehr haufig die Zeit, wo das andere Geschlecht zum erst
Mal wirklich interessant wird, oder welches Geschlecht auch immer interessant wird, ein anderes
meistens oder irgendeines. Das hei3t, viele Dinge passieren in dieser Zeit, in der
Personlichkeitsentwicklung und missen unter einen Hut gebracht werden, mit der Ausbildung. Wir
sehen das, auch das habe ich schon kurz gesagt, durchaus auch als einen selbstauferlegten Auftrag,
das miteinzubeziehen. Das ist eine Phase, die jeder Mensch durchlauft und im Idealfall ist das
tatsachlich eine Entwicklung, die die Jugendlichen durchmachen, wo, wenn jemand beispielsweise mit
16 Jahren bei uns einsteigt oder 17 Jahren bei uns einsteigt, das ist so ein etwa das, das
Durchschnittsalter, so 17, knapp 18, landen sie, manchmal Giber Umwege, bei uns und wenn man sich
vorstellt, dass sie dann bis zu vier Jahre, in Ausnahmefallen sogar funf Jahre, bei uns da sind, dann ist
es nicht nur so, dass uns junge Menschen verlassen, die ein paar Zentimeter gewonnen haben,
sondern, bei denen sich einerseits in der Persdnlichkeitsentwicklung, in ihrer ganzen Lebensplanung,
sehr, sehr viel getan hat, anderseits natirlich eine Reifung passiert ist, im Idealfall auch eine Reifung
auch in Hinblick auf die Arbeitsfahigkeit, an der arbeiten wir sehr intensiv und natrlich nicht zuletzt der
beruflichen Ausbildung, auf die wir sehr viel Wert legen. Also, auch in der Teilqualifizierung ist es uns
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ganz wichtig, das nicht anzulehnen, an eine Tagesstruktur, sondern, auch wenn es nur Teile des
Berufsbildes sind, wirklich sehr, sehr konkret und sehr, sehr praxisorientiert mit ihnen zu arbeiten und
ihnen das wirklich fest verankert mitzugeben.

I: Was sind die gréf3ten Herausforderungen fur Jugendliche wahrend der Ausbildung?

B: Ja, die Katze beif3t sich ein bisschen in den Schwanz, aber natirlich, das sind alles, alles Dinge, die,
die da dazugehdren. Dazu kommt vielleicht noch, dass die Herkunftssysteme der Jugendlichen ganz,
ganz unterschiedlich sind. Das heif3t, wir haben Jugendliche, die sehr stabile Herkunftsverhaltnisse
haben. Wir haben Jugendliche, die sehr instabile und sehr wenig unterstitzende Herkunftsverhaltnisse
haben. Wir haben Jugendliche, die bereits Erfahrungen mit Straffalligkeit haben. Wir haben Jugendliche,
die Erfahrungen mit Substanzenmissbrauch haben. Das sind alles Dinge, die nicht Uberraschend in
dieser Adoleszenzperiode passieren. Damit kommen viele in dieser Zeit das erste Mal in Kontakt. Und
das ist natrlich, vor allem, wenn es im Vordergrund steht, etwas, was die Ausbildung nicht unbedingt
erleichtert. Was glaube ich sehr, sehr wichtig ist, ist fur die Ausbildung und fur das Gelingen einer
Ausbildung, dass man diese Faktoren nicht ausblendet, sondern, dass man die mit hereinnimmt. Ich
wirde sagen, im Sinne eines, ein bisschen abgelutschten, aber immer noch gultigen: Stérungen haben
Vorrang. Zu sagen: Ja, damit missen wir umgehen. Wir gehen hier damit um, mit einer einerseits sehr
intensiven sozialarbeiterischen Begleitung, die permanent vorhanden ist, und wir haben zusatzlich dazu
noch, weil dieses, dieses Themenfeld uns natirlich Uber viele Jahre schon begleitet, eine
psychologische Beratungsstelle auch bei uns im Haus hier eingerichtet. Genau fiir diese Geschichten,
die abseits von den moglicherweise vorhandenen Herausforderungen der praktischen, fachpraktischen
und berufsschulischen Ausbildung da sind, lebensbegleitend fir die Jugendlichen einfach da sind und
manchmal auch lebensbestimmend fiir die Jugendlichen da sind, da unterstiitzend dabei zu sein.

I: Welche Eigenschaften sollten in der Schule gefordert werden, um den Jugendlichen den Ubergang in
die Arbeitswelt zu erleichtern?

B: Ja, die haben Sie eigentlich eh schon da herinnen stehen. Einerseits, natirlich ist es ein, ein
grélRtmdgliches MaRR an Selbststandigkeit und Eigenverantwortung fur die Jugendlichen, das ihnen
einen Einstieg in den Arbeitsalltag erleichtert oder in die Ausbildung erleichtert. Was fur die
Jugendlichen auch sehr hilfreich ist, ist wenn, bereits, was wir auch schon angesprochen haben, diese,
dieser Versuch zumindest, und wir kdnnen es ja alle nur versuchen, einer, einer Einschatzung eines
Selbstbildes und eines Fremdbildes da sind. Und zwar in beide Richtungen. Manche Jugendlichen
kommen sehr, sehr klein zu uns, wenn man das als Bild besprechen kann, und haben ein sehr geringes
Selbstwertgefuhl und sind manchmal ganz Uberrascht, wenn man toll findet, dass sie zum Beispiel
mehrere Sprachen sprechen, weil einige der Sprachen, die sie sprechen, flr sie, ich will nicht sagen
keinen Wert haben, aber nicht als Asset gesehen werden, sondern das ist halt einmal so. Aber jemand,
der Serbokroatisch und etliche Brocken Turkisch spricht und das beides vielleicht sogar schreiben kann
und Deutsch so gut kann, dass er hier bei uns die Pflichtschule abgeschlossen hat, in welcher Form
auch immer, das sind ja alles Sachen, die durchaus einen Wert haben. Also viele Jugendliche kommen
sehr klein zu uns und sind dann Uberrascht, wenn sie merken: da ist einiges da. Auf der anderen Seite
kommen viel Jugendliche zu uns, mit einem Selbstbild, das sehr viel Sachen ausklammert, weil sie
damit nicht konfrontiert wurden. Sei es im Herkunftsumfeld, im Herkunftssystem, sei es in der Schule,
wo mache Sachen einfach auch nicht eingefordert werden. Es sind so basale Dinge, wie: man bewegt
sich von A nach B. Man sagt: das ist die Adresse wo du hier arbeitest, das ist die Adresse, wo du dein
Praktikum machst. Und es fallt vdllig flach, dass man dazwischen zwei U-Bahnen benutzen muss und
selbststandig finden muss, in welche Richtung man fahrt mit der U-Bahn. Also, das sind so ganz
grundlegende, mein humoriger Ausdruck dafir ist immer, und ich kann es nicht lassen, so: Lesen,
Schreiben, Ortsgesprache fuhren. Aber Ortsgesprache fiihrt kein Mensch mehr. Aber sich
zurechtfinden, so, so Alltagsfahigkeiten zu haben. Wir versuchen auch das mit den Jugendlichen
wahrend der Ausbildung zu fordern, aber es ist naturlich schén, wenn das aufbauend ist und nicht bei
Adam und Eva anfangen muss. Wir haben ein Angebot fur unsere Jugendlichen, also wir haben
mehrere, aber eines das in diese Richtung geht, ist, dass wir mit unseren Jugendlichen auf eine
sogenannte Sommerwoche fahren, wenn nicht gerade Corona ist. Das heif3t, es gibt das Angebot, um
ganz, ganz wenig Geld, mit sehr viel Zuschuss von verschiedenen Stellen, eine Woche mit den Kollegen
und Kolleginnen der Ausbildung und den Betreuern der Ausbildung, also da ist dann das ganze
Ausbildungsteam dann dabei, eine Woche gemeinsam zu verbringen, abseits von der Ausbildung. Das
heif3t, wir fahren nach Tirol, manchmal nach Kroatien, nach lItalien, nach Karnten, ich glaube heuer
fahren sie in die Steiermark, nachstes Jahr, so es stattfindet. Und da ist fir viele Jugendliche zum ersten
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Mal so ein: Ok. Wir sagen ihnen, sie sollen die Koffer selber packen. Was muss ich da tatséchlich alles
mitnehmen und wie muss ich dann damit umgehen, wenn ich dort bin? Und das sind so lebenspraktische
Dinge, die fur die Jugendlichen ganz wichtig sind. Und wiewohl das im Erleben der Jugendlichen was
sehr positives, urlaubsfeelingsmafig-chilliges ist, wie sie sagen wirden, ist es etwas, wo sie mit sehr
viel mehr wieder nach Hause kommen. Es muss nicht sein, dass sie das fir alle Ewigkeit gelernt haben,
aber es sind so Anst6éRRe, die ein bisschen, die ganz, ganz wichtig sind. Weil, was nicht angestoRen
wird, kann sich auch nicht entwickeln.

I: Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die Forderung der
beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

B: Also, einerseits mochte ich die Kollegen und Kolleginnen ganz stark animieren, sich selber schlau zu
machen, sich selber dafir zu interessieren. Mir tut immer sehr, sehr weh, wenn ich im Rahmen von
Fuhrungen, fir die ich auch zustandig bin, durch unsere Ausbildung, mit Kollegen und Kolleginnen aus
der Schule, und ich komme ja selber aus diesem Umfeld, durchgehe und dann frage ich die
Jugendlichen: Habt ihr schon eine Idee, was ihr machen méchtet? Und es erz&hlt mir jemand, einer mit
einem breiten Grinsen: Ich méchte Kfz-Mechaniker werden. Und dann muss ich immer leider sagen:
Das wird schwer, weil den Beruf gibt es nicht mehr. Und dann ist immer ganz grol3es Entsetzen und
dann hore ich manchmal so von den Lehrerinnen, ein bisschen ein: Ja, also er meint halt. Und, ja, dann
weil3 ich schon, was er meint, aber es ist tatséchlich, es ist was anderes. Also, ich glaube, dass es flr
Lehrer und Lehrerinnen, die mit jungen Menschen in dieser Zeit arbeiten, ganz, ganz wichtig ist, und
das missen sie sich leider selber holen, das ist mir durchaus bewusst, da a jour zu bleiben. Jetzt nicht
unbedingt zu wissen, dass die Lehre Maurer jetzt Hochbau und Tiefbau heif3t. Ja, das sind Peanuts.
Aber zu wissen, was gibt es grundsatzlich fir Berufe, auch was gibt es fir Berufe abseits vom
Mainstream, abseits von einem Kfz-Techniker, der es in Wirklichkeit auch nicht mehr ist, weil es ist nicht
mehr sehr viel Technisches, es wird alles sehr EDV-lastig. Diese Strdomungen aufzunehmen und
mitzuverfolgen, ein bisschen neben dem Mainstream zu schauen. Das, ich verlange ja nicht, dass
jemand weil3, dass es den Lehrberuf des Wachsziehers gibt, den es eh nicht gibt, also, es gibt ihn schon,
aber der wird nicht ausgebildet. Oder, was weil3 ich. Ich fihre das gerne als absurdes Beispiel an. Es
gibt den Lehrberuf des Posamentierers. Kein Mensch weil3 das und wahrscheinlich werden es auch die
wenigsten machen, die erzeugen ubrigens Quasteln. Aber einerseits ist es spannend, sich damit zu
befassen, das geht vielleicht auch nur mir so, weil es, weil es mein Tatigkeitsfeld ist und ich mich sehr
bewusst daflir entschieden habe, aber andererseits ist es fir die Jugendlichen ganz, ganz wichtig, ich
formuliere es sehr platt, nicht mit gestrigen Informationen versorgt zu werden. Also wirklich zu wissen,
nicht nur, einerseits, was gibt es fiir Berufe, und es gibt hunderte von Lehrberufen in Osterreich, sondern
andererseits auch, welche sind zurzeit tatsachlich gefragt. Das sind Informationen, die muss man sich
als Lehrer, Lehrerin selbst holen, aber sie sind zu finden. Da wére die ganz groRe Bitte, die Kollegen
und Kolleginnen zu motivieren, sich da schlau zu machen, im Idealfall tatsdchlich motiviert zu sein, das
selbst wissen zu wollen, um es weitergeben zu kdnnen. Mir ist schon klar, dass das immer ein bisschen
papieren bleiben muss und mir ist auch klar, dass die berufspraktischen Tage teilweise hilfreich sind,
maoglicherweise nicht immer, weil sie kein realistisches Bild vermitteln, teilweise gar nicht vermitteln
kénnen, das geht gar nicht. Aber ich glaube, es macht einen ganz grof3en Unterschied, ob die Lehrer,
Lehrerinnen selber sich das nehmen, als eine ihrer Aufgaben, das transportieren zu wollen, was sie,
wie ich zu wissen glaube, also aus der Zeit, als ich noch unterrichtet habe, zugegeben, das ist schon
sehr lange her, aber da war es null Thema und bei den Kollegen und Kolleginnen, die ich jetzt erlebe,
wird es langsam zum Thema, aber mein Eindruck ist, dass sie sich immer noch sehr viel selber holen
missen. Also, ich weil3, dass es auf der PH mittlerweile Veranstaltungen gibt, zu diesem Thema, und
ich habe die grol3e Freude, dort auch zum Teil mitwirken zu dirfen, mache ich mit gro3er Begeisterung,
genau aus diesem Grund, also ich mdchte die Leute gerne ein bisschen auch so neugierig darauf
machen, was gibt es denn alles.
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Transkript 2
Durchgefuhrt am 14.12.2021

Dauer: 19min 11sek

I: Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und in welchem
Tatigkeitsbereich?

B: Seit 2015. Die Obergruppe, in der wir tatig sind, heilt Bau, Gebaudetechnik und Architektur und wir
haben Maler, wir haben Hochbauer, friher hat der Beruf Maurer geheilen, und wir haben die
Installations- und Gebaudetechniker auch. Das sind die drei Berufe, wo wir Teilqualifikation anbieten.
Eine Zeit lang haben wir Tapezierer auch angeboten. Das hat sich aber eher nicht bewéhrt, weil die
Firmen dort eher sehr auf der Bremse stehen mit Ubernahmen.

I: Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fur die Teilqualifizierung ausgewahlt?

B: Also, wir haben einmal die Erprobung. Die muss jeder Jugendliche machen, egal welche
Ausbildungsform. Das heil3t, ob es eine UBA 2 ist, 1 ist, also verlangerte Lehre oder Teilqualifikationen,
alle machen im Prinzip die gleiche Erprobung. Nur die Bewertung ist dann unterschiedlich. Und, jetzt
sage ich in der Theorie, Teile oder bei einer TQ, ist egal, ob er jetzt rechnen kann, ob er Uberhaupt
einen Punkt bei der Mathematik hat, ist uns dort absolut egal. Es ist Deutsch insofern nur interessant:
versteht er es? Ja, und die Logik, muss ich sagen, ist auch. Tests sind eher, sag ich, wir machen sie
zwar mit den Jugendlichen, dass sie nicht ausgeschlossen sind davon, aber es hat nicht diese Wertigkeit
fur uns. Und, hingegen das Praktische, wo sie dann wirklich in der Werkstatt arbeiten, da ist es sehr
wohl interessant: Konnen sie den Anweisungen halbwegs folgen? Ich sage, drittes, viertes Mal, hat er
es dann? Hat er natiirlich bei einer UBA 1, da mochte ich schon ganz genau, dass der das beim ersten
Mal hat oder beim zweiten Mal. Aber, sozusagen bei der Teilqualifikation, schafft er es mit mehreren
Malen, die Anweisungen zu reproduzieren. In unserem ersten Jahr, haben wir immer nur gesagt: Na,
der hat Interesse, der Jugendliche oder die Jugendliche, das passt und wir nehmen sie auf. Dann haben
wir halt Erkenntnisse gewonnen, wo wir gesagt haben: Ok, das ist nicht ausreichend. Und seitdem
schauen wir also mehr, ist eine Chance gegeben, dass er dem auch folgen kann. Ganz wichtig fur uns
ist auch: schaffen sie in Wien eine selbststandige Mobilitat? Das haben wir ndmlich auch im ersten Jahr
erlebt, ja, auf das bin ich gar nicht gekommen, dass ein Jugendlicher dauernd bei meinem Biro, damals
noch im anderen Haus, aufgetaucht ist. Und, ja, er findet nicht in seine Werkstatt. Sag ich: Ja, gut,
vielleicht sind sie heute in einem anderen Raum, oder? Noch nicht daran gedacht. Erst nach drei, vier
Wochen, habe ich das geschnallt, dass es da ein groberes Problem gibt, dass der einfach wirklich mit
der Mobilitéat Probleme hat, alleine wo hin zu finden. Wir haben das dann auch gesehen, wenn wir dann,
irgendwann einmal, eine Baustelle auswarts gehabt haben, dort haben wir gemalt. Und der Jugendliche.
Wir waren am Vortag, sind wir mit allen hingefahren, haben das gezeigt. Ok, so kommt man da hin,
passt. Am nachsten Tag kam er nicht. Und dann kam irgendwann der verzweifelte Anruf, er steht
irgendwo in Wien und weif3 nicht mehr wo. Suchen ihn in Wien wieder und bringen ihn zur Gruppe. Also,
das war, damals Erkenntnisse die wir gewonnen haben, wo wir mit dem auch noch Uberfordert waren.
Und seitdem schauen wir sehr wohl, auch das ist bei uns auch sehr entscheidend: finden sie alleine
sich zurecht, halbwegs? Dann, ein Sicherheitsaspekt ist auch noch wichtig, wo wir Jugendliche schon
ausgeschlossen haben, aus der Erprobung dann. Wenn wir sagen: Das hat 200 Grad, das ist heif3, bitte
nicht hin greifen, das ist gefahrlich! Und die Hand schnellt so vor, dann ist es aus. Also, das sind Dinge,
auf die wir heute mehr schauen. Sicherheitsregeln missen befolgt werden. Ich sage, eine gewisse Reife
sollte vorhanden sein, dass er dem folgen kann und auch, dass man sagt: ok, es ist jetzt nicht ein
Sicherheitsrisiko. Und wenn ich halt noch ein eher kindliches Verhalten habe, wo ich sage: ok, das ist
nur hihi, haha. Und, dann ist halt auch, wo wir sagen: ok, ist noch nicht so weit. Heif3t nicht, dass nicht
in ein, zwei Jahren ein anderes Verhalten da sein kann und dann geht es. Also, das sind so die Dinge,
auf die wir heute mehr schauen. Also wie gesagt, im ersten Jahr: er moéchte, passt. Aber dann sind wir
draufgekommen: so geht es auch nicht. Ja, was wir aber sehr wohl sehen, bei der Teilqualifikation, ist
auch, dass wir Jugendliche haben, die teilweise nur Sprachprobleme haben. Das ist von allen Dingen,
die Flichtlingserfahrung haben, wo es sprachlich, von Anfang an Probleme gibt, wo ein negativer
Schulabschluss da ist. Die deutsche Sprache so minimal ist, dass es sich einfach noch nicht ausgeht.
Und da haben wir recht gute Erfahrungen, dass sich die auch gut entwickeln und dann in eine
verlangerte Lehre gehen. Also, und auch sonderpédagogisch, heif3t nicht sonderpadagogisch. Das
muss man auch klipp und klar. Wir haben Jugendliche sogar, die sonderpadagogische Betreuung tber
viele Jahre hatten, auch in eine normale Lehre aufgenommen. Also, es ist also fiir egal was auf dem
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Zettel steht. Es ist fur uns, wir schauen es uns in der Erprobung an und dann entscheiden wir, wo wir
ihn einstufen wirden. Und wenn das besser ist, dann ist es besser. Dann muss man vielleicht manchmal
mit den Eltern streiten, aber wir haben ein durchléssiges System eigentlich. Das ist das Gute.

I:  Welche sozialen Kompetenzen missen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

B: Gut, da habe ich jetzt einiges vorweggenommen. Piinktlichkeit, sage ich, in einem gewissen Umfang.
Also, wenn er jeden Tag um zehn kommt, dann ist er zu spat. Wenn er sich um finf Minuten verspatet,
arbeiten wir daran und das ist iberhaupt kein Problem. Also, kein Problem ist jetzt Gbertrieben, aber es
ist jetzt nicht das Riesenproblem. Aber, wenn er jeden Tag erst um zehn oder elf kommt, dann ist es
einfach, da geht es nicht. Das ist Punktlichkeit. Genauso Anwesenheit. Ist er permanent, sozusagen,
dass wir sagen, von drei Monaten, war er vielleicht sieben Tage anwesend, dann geht es halt nicht.
Auch das hatten wir schon, wo wir dann einfach sagen: Aus, geht leider nicht. Sicherheitsregeln
einhalten, was ich erst gesagt habe, das ist ein ganz ein wichtiges Kriterium fur uns. Und die
selbststéandige Mobilitat in Wien. Das wirde ich sagen, sind die Voraussetzungen.

I: Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fur die Aufnahme in eine
Teilqualifizierungsausbildung?

B: Ja, haben wir im Prinzip besprochen. In einem gewissen Umfang. Ich sage, ich erwarte jetzt nicht,
dass er alles selbststandig, sofort hinbringt. Aber mit Anweisungen, mit Hilfen, das umsetzen kann. Und,
ja, bei der Mobilitéat, da verlange ich die Selbststandigkeit. Aber alles andere, sozusagen, dass er halt
den Anweisungen irgendwann folgen kann.

I: Welche Griinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

B: Genau umgekehrt. Also, diese Punkte sind nicht erfillt. Und da ist halt Sicherheit das erste Gebot.
Wir haben doch Handwerksberufe, wir arbeiten mit Maschinen teilweise. Es ist, beim Maler, wo ich nicht
so viele Maschinen habe, trotzdem, ich muss mit Leitern umgehen kdnnen, ich muss, ja, ich kann dort
nicht herumstofRen und so weiter. Also, ich sage, das, das kindliche Verhalten, das ist oft das, wo noch
herumgestoRen wird. Und, da, da liegt eine, da ist eine Ziegelpalette mit Ziegel, wenn da dort einer
drauf fliegt, kann er sich schwer verletzen. Also, all das ist, sozusagen, ja, ja, das dem entgegensteht,
dass man jemand aufnehmen kann.

I: Kénnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

B: Ich habe es mir, also, weil das ist etwas, das ich aus dem Stand nicht beantworten konnte. Zurzetit,
also, ich kann das nur vom Alter her, wirklich habe ich es auf die Schnelle und da wirde ich einmal
sagen, zirka 30% kommen gleich nach der Schule. 60% sind, wie es jetzt heifdt,
Ausbildungsfitmalinahmen, das ist eher, auch wenn sie vielleicht nur ein halbes Jahr, drei Monate dort
waren. Jetzt ist das schwer. Jetzt ist das schwer, dass man sagt: Ok, ist gleich nach der Schule, oder?
Weil wir in der TQ auch nicht fixe Einstiegstermine haben, sondern, so wie Platze frei sind, kénnen die
Leute einsteigen. Und damit ist es nicht ganz genau. Also, das heifdt, er ist vielleicht von der Schule,
vielleicht ein halbes Jahr oder nicht einmal ein halbes Jahr drau3en und war bei A-Fit jetzt und kommt
dann gleich zu uns. Also, daher tue ich mir ein bisschen schwer jetzt, das genau einzuschéatzen. Und,
ich wirde ungefahr sagen 10% ist das, was mit Migration kommt, wo also ein Fluchthintergrund ist, wo
es sprachlich eher die Probleme sind und nicht unbedingt immer vom, vom Intellekt.

I: Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine Sonderschule
absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert haben?

B: Ja, da habe ich mir jetzt ein Fragezeichen gemacht. Integrationsklassen kenn ich nur von meinem
Sohn, weil der hat eine der ersten Integrationsklassen besucht. Ich habe dariiber keine Informationen,
wo die Jugendlichen herkommen, wirklich. Ich kann das nur aus der, aus der damaligen, wie ich das
erlebt habe, dass Integrations, Integrationsklassen sehr positiv beeinflussen. Insofern. Umgang von
beiden Seiten miteinander und dass die Jugendlichen wesentlich aktiver waren, jetzt aus meiner Sicht.
Das ist aber nur den Auszug, was ich bei der Integrationsklasse bei meinem Sohn mitgenommen habe
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und das ist schon lange her. Und daher kann ich nicht wirklich sagen, ob das heute noch tUberhaupt so
ist oder nicht ist.

I: Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen Ihrer Meinung nach eine realistische Selbsteinschatzung
Uber ihre Starken und Schwéachen sowie ihre beruflichen Ziele?

B: Positiv geschatzt, 20%, eher weniger. Aber ich sage, ein Flnftel ungefahr, ja, das kriegt man schon
raus. Es ist, ich habe jetzt Jugendliche auch dabei, die sind unheimlich nett, unheimlich lieb, aber
traumen von Dingen, die nicht realistisch sind. Letzte Woche hatten wir wieder einen, das ist jetzt aber
gar nicht jetzt ein Teilqualifikationsjugendlicher, der meint, er arbeitet so spitze, er ist tiberall der beste
und hat Stunden, also stundenlagen, sehr lange diskutiert mit Trainer, mit unserer Kollegin, die dann
eigentlich die Einstufungen vornimmt, und sie haben ihm beide erklart, dass es das nicht ist und dass
er eigentlich fir die Ausbildung gar nicht in Frage kommt. Also, es ist, 20%, das sage ich sehr positiv,
wohlwollend.

I: Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wéahrend der
Ausbildung?

B: Dass sich ihr Potential verbessert. Das kann bei einem sein, dass wir in eine verlangerte Lehre gehen.
Das kann beim nachsten sein, dass er sagt: Ok, ich kann gut in der Wirtschaft mitarbeiten. Er verbessert
sich. Eigentlich ist das Ziel, dass sie nachher ihr, ihren Lebensunterhalt halbwegs verdienen kdnnen
damit und das ist unser Ziel eigentlich. Und, das ist sehr individuell gestaltet. Bei einem sind halt kleine
Fortschritte super. Bei dem einen Jugendlichen bin ich froh, wenn er genau das macht, was wir ihm
sagen und beim néchsten, der denkt ein bisschen mit, da ist schon mehr drinnen. Also, ich will es nicht
Uber einen Kamm scheren. Es geht wirklich, dass eine positive Entwicklung da ist, dass man sagt: er
entwickelt sich weiter. Es muss nicht die Spitzenentwicklung sein. So, dass er sich halt am Arbeitsmarkt
irgendwann einmal behaupten kann.

I: Was sind die gréf3ten Herausforderungen fur Jugendliche wahrend der Ausbildung?

B: Durchhalten. Durchhalten, Ausdauer. Fir manche ist das, das Arbeiten am Anfang generell ein
Problem. Hat nie gearbeitet. Die korperliche Mudigkeit am Anfang. Also, das ist eine Herausforderung.
Wenn wir das uUberwunden haben, dann ist das nachste, bei einem Praktikum in einer Firma,
durchhalten. Das ist dann nochmal schwieriger, als da bei uns. Es geht letztendlich immer: halte ich
durch? Weil es sind nicht immer nur die schénen Arbeiten. In der Malerfirma muss ich vielleicht immer
nur spachteln, darf nicht malen. Das ist vielleicht jetzt Gber drei, vier Wochen und dann komme ich erst
zum Malen. Und so ist es in jedem Beruf. Also, dass, auch bei der Teilqualifikation halt auch sehr stark
abhangig, wie, wie firm ist der Jugendliche schon in seinem Fach, geht da schon mehr oder geht
weniger. Oder sagt man: Ein super Spachtler, der spachtelt jede Wand super, aber das Malen, das haut
einfach nicht hin, weil da ist alles voll mit Farbe. Ja, und das ist dann das, wo wir bei der
Selbsteinschatzung sind, ja.

I: Welche Eigenschaften sollten in der Schule gefordert werden, um den Jugendlichen den Ubergang in
die Arbeitswelt zu erleichtern?

B: Es ist von allen Dingen diese Selbststandigkeit. Also, nie unter eine Glocke stellen, und sozusagen:
du bist ein armes, armes Hascherl. Da wird immer die Selbststandigkeit fehlen. Das ist etwas, was ich
finde, das ist ganz, ganz wichtig. Berufsinformation, weil3 ich, ist schwierig, ist in Schulen heute eher
weniger geworden als friiher. Da wirde ich auch noch einmal méglichst, dass die Jugendlichen viel
sehen, dass sie mdoglichst viele verschiedene Dinge sehen. Ja, das mit der realistischen
Selbsteinschatzung, ich weil} das, da kann die Schule auch nicht, aber das wére sozusagen etwas, wo
man dran arbeiten sollte. Aber das wird bei einem gelingen und bei einem anderen nicht gelingen. Das
ist mir schon, da bin ich auch nicht so naiv. Also, das waren sozusagen eigentlich die Dinge, wo ich
sage, die kdnnten ihnen helfen. Es geht nicht um Mathematik, es geht nicht um, um Rechtschreibung
und solche Dinge, sondern, jetzt sage ich es von meinen handwerklichen Berufen aus, es geht darum:
ja, kann er dem folgen, halbwegs? Koénnen wir ihn aufbauen? Das sind eigentlich die wesentlichen
Dinge.
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I: Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die Forderung der
beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

B: Mdglichst viel in Firmen zu gehen. In Firmen gehen, anschauen Sachen. Praktika sind illusorisch,
das kriegt man bei Firmen extrem schwierig, also das. Und wenn, dann diirfen sie eigentlich nichts tun.
Also, darum, ich sage, mdglichst viele Firmen besuchen. Von der kleinen Firma, bis zur gro3en. Die
kleinen sind aber die genau dort, wo sie meistens zum Zuge kommen kdnnen, eher als in den grof3en.
Also, das ware eigentlich. Ansonsten méchte ich an Padagoginnen und Padagogen eigentlich keine
Ratschlage austeilen. Weil das, ich weil3, das ist, das ist nicht leichter geworden. Wir sehen das
sozusagen auch, unser Job wird auch immer schwieriger, weil die Voraussetzungen, mit denen die
Jugendlichen zu uns kommen, auch permanent im Sinken sind. Da fehlt einfach das, das Elternhaus
sehr stark, auch. Bei manchen Jugendlichen sage ich: bitte Elternhaus, halte dich zurtick und lass den
Jugendlichen endlich einmal Jugendlichen sein. Es ist sehr unterschiedlich. Also, das ist einfach, unsere
Gesellschaft ist heute eine andere. Daher will ich einem Padagogen oder einer Padagogin gar nicht
sagen: mach das besser. Wir tun alle unser Mdglichstes.
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Transkript 3
Durchgefiuhrt am 16.12.2021

Dauer: 6min 6sek

I: Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und in welchem
Tatigkeitsbereich?

B: Also, ich bin seit 13 Jahren in der Jugendarbeit und eben in der Teilqualifizierung. Ich arbeite als
Trainerin, Betriebskontakterin und Sozialpadagogin, also alles in einem. In der verlangerten Lehre ist
es aufgeschliisselt auf Personen, aber in der TQ machen wir alles.

I: Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fiir die Teilqualifizierung ausgewahlt?

B: Also, bei uns gibt es die praktische Erprobung, wo also, wo man generell schaut, ob sie fir den Job
geeignet sind oder nicht, geschicklich oder sonst etwas. Und es soll fir ein Praktikum reichen. Bei der
Teilqualifizierung ist ja 70% im Praktikum und 30% bei uns, was oft ein Problem darstellt eben, dass sie
wirklich 70% machen im Praktikum.

I:  Welche sozialen Kompetenzen muissen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

B: Sie sollten auf jeden Fall die Motivation haben, diesen Job wirklich erlernen zu wollen und nicht
einfach zugebucht zu werden und gar keine Lust zu haben. Und die Lernbereitschaft sollte auch da
sein. Teamfahig wére auch sehr schon. Ja, also das sind so wirklich die Basics, die sie haben sollten.

I: Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fur die Aufnahme in eine
Teilqualifizierungsausbildung?

B: Ware natirlich sehr von Vorteil, aber das wird meistens, also nach meiner Erfahrung her, erst da
gelernt. Ja, also einmal die Piinktlichkeit, die Kontinuitat jeden Tag aufzustehen und ins Praktikum. Also
da haben wir vorher schon noch viel zu tun, bevor sie ins Praktikum kommen.

I: Welche Griinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

B: Entweder aggressives Verhalten, wo man merkt, sie sind Glberhaupt nicht gruppentauglich oder wenn
eben Uberhaupt keine Chance auf ein Praktikum ersichtlich ist, dass sie das tUberhaupt nicht schaffen.

I: Kénnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

B: Also, direkt nach der Schule sind es 10%, also marginal, die bei uns direkt landen und die anderen
kommen alle aus Produktionsschulen oder eben niederschwelligeren Projekten.

I: Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine Sonderschule
absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert haben?

B: Also, da stellen wir fast Uberhaupt keinen Unterschied fest, aufler, dass vielleicht mehr
Selbstvertrauen da ist, von den Menschen, die eben kognitiv etwas eingeschrankter wéaren, dass die
sich in der Gruppe dann nicht so vereinsamt fihlen. Weil es in der Sonderschule schon breit gefachert
ist. Aber wirklich nicht viel Unterschied merkt man. Nicht wirklich.

I: Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen lhrer Meinung nach eine realistische Selbsteinschatzung
Uber ihre Stérken und Schwéchen sowie ihre beruflichen Ziele?

B: Weniger als 10%, also fast gar nicht. Es kann schon sein, dass sie das ausgearbeitet haben
irgendwann einmal, aber das merken sie sich halt nicht, bis sie bei uns wieder anfangen. Das muss
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man von vorne wieder machen. Auch die, die fit sind, ja, die machen sich dariber keine Gedanken
mehr, die kdnnen sich vielleicht noch irgendwie erinnern, aber so von selber sind sie noch nicht so
richtig bereit. Also Ausnahmefélle, die das kdnnen.

I: Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wéahrend der
Ausbildung?

B: Ja, das ist eben sehr individuell, wie sie sich eben tun. Natirlich geht es von der Arbeitsaufnahme,
das ist auch schon passiert, wahrend der TQ, dass sie aufgenommen wurden, weil sie so super waren
oder eben kleine Schritte, wenn sie irgendeine Verbesserung irgendwie erreichen, also gar nicht in
Bezug auf die Arbeitswelt, sondern, dass sie halt selbst einkaufen gehen kénnen. Weil man erlebt
Wunder, an die man gar nicht denken kann, was manche nicht kénnen oder nicht gelernt haben daheim.

I: Was sind die gréf3ten Herausforderungen fur Jugendliche wahrend der Ausbildung?

B: Das ist eben so die Kontinuitat, jeden Tag aufstehen, jeden Tag punktlich. Obwohl sie das, wenn sie
nach der Schule kommen wirden, dann wére das vielleicht einfacher, weil da haben sie die Kontinuitat.
Das Durchhaltevermégen, weil es doch eben zwei Jahre lang dauert. Und auch die Praktika. Manchmal
ist es ein schlechtes Praktikum, mit einem bdseren Chef. Dass sie da durchhalten. Und ja, Praktika
generell. Wenn es groRe Unterschiede gibt, wie der Lehrherr oder Chef ist.

I: Welche Eigenschaften sollten in der Schule gefordert werden, um den Jugendlichen den Ubergang in
die Arbeitswelt zu erleichtern?

B: Eben, also die Motivationsbereitschaft. Die sollten wirklich auf sie einwirken, dass sie die Motivation
wirklich haben. Eigenverantwortung wére eben super, dass sie halt wirklich darauf schauen, dass sie
selbststéndig arbeiten kdnnen, dass sie sich an die Anweisungen der Ausbildenden halten kdnnen. Ja.
Lernbereitschaft.

I: Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die Forderung der
beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

B: Eben, viele verschiedene Arbeitstrainings und die nicht nur eine Woche Praktika. Also es wére super,
wenn Praktika ein bisschen langer, eine langere Dauer hatten, dass man nachher wirklich sieht, wie, ja,
ob es passt oder nicht passt. Aber ich, an einen Padagogen kann man nichts weitergeben. Ja. Also,
das kann man jetzt auch nicht sagen, weil die Kinder doch sehr unterschiedlich auch sind. Ob sie in der
Sonderschule oder in der Teilguali oder sonst was sind. Also da kann ich wirklich nichts Wichtiges
mitgeben.
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Transkript 4
Durchgefuhrt am 20.12.2021

Dauer: 8min 23sek

I: Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und in welchem
Tatigkeitsbereich?

B: Also, ich bin Ausbildnerin fiir Frisér-TQ und verlangerte Lehre, also Teilquali, bei der Erprobung bin
ich auch dabei und ich bin jetzt vier Jahre in diesem Unternehmen.

I: Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fir die Teilqualifizierung ausgewahlt?

B: Ja, dass sie eben, teamféhig mussen sie sein naturlich und fur den Beruf mussen sie soziale
Kompetenzen naturlich haben. Ich habe mir da etwas zusammengeschrieben. Handwerkliches
Geschick ist ganz wichtig, das sie haben, ja, weil in unserem Beruf muss man eben auch Kompetenzen
haben. Soziale Kompetenzen ist oft ein ganz wichtiges Thema.

I:  Welche sozialen Kompetenzen missen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

B: Ja, also, sie sollten einmal hoflich, ja, teamfahig sein, ja, eben, ja, dass sie mit Menschen gut
umgehen kdnnen, ja, das sind eigentlich die wichtigsten Voraussetzungen, ja.

I: Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fur die Aufnahme in eine
Teilqualifizierungsausbildung?

B: Die Wichtigkeit der Selbststandigkeit? Fur die Aufnahme? Ich meine, dass sie immer kommen in der
Frih, das ware einmal ein Thema, ja. Aber, ich meine, man zeigt ihnen etwas vor, man lasst sie machen.
Sie mussen dann bereit sein dazu. Also, wir lassen das offen und schauen sich das einmal an, ja. Sie
missen halt, ja, Deutschkenntnisse sollten sie haben, ja.

I: Welche Griinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

B: Ah, das ist nattrlich, wenn sie flr den Beruf nicht geeignet sind, ja, also, wenn sie sehr schiichtern
sind, wenn sie mit Menschen nicht umgehen kdénnen. Ja, das ist auch oft, dass man eher zuriickgezogen
ist und vielleicht in einer anderen Ausbildung besser aufgehoben ist, ich sag einmal in einem Bliro oder
so, ja. Wenn das zu viel ist, weil bei uns im Frisérjob ist es sehr laut oft, ja, und sehr viele Leute und
wenn man da diese Hemmschwelle hat und dass man nicht auf Leute zugehen kann. Da schauen wir
nattrlich darauf. Und wenn er kein handwerkliches Geschick hat. Das sehen wir natirlich gleich bei der
Erprobung, ja.

I: Kbnnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

B: Ja, also wir haben da keine Info, also ich krieg die Info nicht. Die kommen meistens vom AMS.

I: Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine Sonderschule
absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert haben?

B: Also, bei uns sind meistens, ich sehe das nicht so ein, ja, aber man sieht es dann, wenn man mit
ihnen arbeitet, ja, vielleicht ein bisschen, wenn es da irgendetwas gibt, kérperlich irgendwo eine
Schwéche oder sie haben, sie sind so kribbelig, und, ich meine, man will jetzt nicht sagen ADHS oder
so, aber man merkt halt dann, die Aufnahmefahigkeit. Hat es da irgendeinen anderen Hintergrund, gell.
Dann fragt man vielleicht nach, aber vorher, meistens sind es Teilnehmer, die das neunte Schuljahr
nicht haben, nicht. Aber sonst.
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I: Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen Ihrer Meinung nach eine realistische Selbsteinschatzung
Uber ihre Stérken und Schwéchen sowie ihre beruflichen Ziele?

B: Ich glaube, das Selbstbild ist oft schwer, ja, also ich denke, es ist sehr schwer, manche wissen gar
nicht. Sie kommen halt her, weil es manchmal das AMS schickt. Ja, und sagen: Ja, ich bin jetzt da und
ich muss vielleicht nicht viel lernen, weil Frisér muss man ja eh nix machen, na, aul3er Haare schneiden.
Glauben sie. Aber, dass sie in die Schule gehen miissen und dann Chemie und gewisse Dinge auch
erledigen missen, das wir halt nicht beachtet, gell. Und, dass es eigentlich ein sehr anstrengender Beruf
ist. Weil, man stehe die ganze Zeit und das darf man nicht unterschatzen. Und dann kommen halt
Jugendliche, die Probleme haben mit dem Ricken, aus welchem Grund auch immer und werden zu
uns in die Erprobung geschickt. Und da denk ich mir, da sollte man schon vorher nachdenken, ja.

I: Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wahrend der
Ausbildung?

B: Also die ersten Erwartungen die man hat, ist einmal, dass sie pulinktlich erscheinen in der Frih. Dass
sie sich an Regeln halten und Vereinbarungen, ja, weil die kennen das oft gar nicht. Ich setze mir ein
Ziel, MalRnahme, ja, was ist das eigentlich? Ja. Und, dass sie selbststandig werden, ja, das ist auch
ganz wichtig. Ja, Praktikum. Dass sie wissen, wie sie sich dort benehmen mussen, sollen, ja. Und
praxisorientiert nattrlich ausbilden, ja.

I: Was sind die gréf3ten Herausforderungen fir Jugendliche wéhrend der Ausbildung?

B: Ja, das Einhalten der Vereinbarungen, also, dass sie an der Sache dranbleiben, dass sie dann
wieder, ja, das ist meistens das Problem, dass sie eben Vereinbarungen nicht einhalten kénnen oft, ja.

I: Welche Eigenschaften sollten in der Schule gefordert werden, um den Jugendlichen den Ubergang in
die Arbeitswelt zu erleichtern?

B: Also, Deutschkenntnisse werden oft gar nicht, also, dass man da mehr. Ich merke auch, dass
Jugendliche, die jetzt, ich spreche jetzt von meiner Gruppe, da sind sehr viele, die Englisch nicht gehabt
haben, oder wenig. Die dann in der Berufsschule mega Probleme haben. Ich habe jetzt eine
Teilnehmerin, die hat, sonst ist sie top, ja, und hat in Englisch wirklich einen Funfer gekriegt, weil sie
das Grundwissen nicht hat. Ja, das vielleicht, dass man da vielleicht, so Englisch, Deutsch, ja, mehr
schaut, weil mit den Fachausdriicken haben sie dann ein Problem, ja. Ja, wir versuchen hier in der
Ausbildung schon, die, also, Deutsch zu sprechen natirlich und mit ihnen immer wieder durchzugehen,
aber das ist wirklich ein Thema, wo mich mir denke. Und die Kultur ist auch wichtig. Weil jeder hat eine
andere Ausdrucksweise, ja, und das wird dann oft missverstanden, ja.

I: Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die Forderung der
beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

B: Na, ich wirde einmal, weil, die wissen oft gar nicht, was sie wollen, ja, das ist schwer. Aber einmal
so, Starken und Schwéchen, dass sie einmal wissen: ist das Uberhaupt etwas fur mich? Ja, so mit dem
Beruf wirklich konfrontieren, schon vorher. Wenn der sagt, er will unbedingt Frisér werden und sie sehen
halt nur einen Barber-Shop, sonst nichts, dass man sagt: Ok, denke einmal nach, das ist ein stehender
Beruf, haltst du das aus, gesundheitlich, ja, kérperlich? Bist du ein Mensch, der sehr gerne redet? Ja,
auf solche Dinge mehr eingeht, ja, gar nicht so, ja, weil das ist oft schon. Da merke ich dann bei der
Erprobung, ja, weil ich dann frage: Wie haben Sie sich das vorgestellt? Weil wir machen dann so einen
Durchlauf eben, dass man sagt, wir zeigen etwas vor, miteinander. Wir machen auch dann, wir lassen
sie bewusst dann nicht setzten, ja, wir sagen: Ja, diese Aufgabe missen wir im Stehen machen. Dass
sie auch merken: Wow, was ist da eigentlich? Warum lassen die mich jetzt nicht niedersetzen? Ja, das
soll jetzt nicht eine Strafe sein, aber, dass sie merken, dass das in diesem Beruf wirklich nur stehen ist,
oft, ja. Und, dass vielleicht mehr, weif3 ich nicht, so klar machen. Oder in anderen Berufen, glaube ich,
ist das auch Thema. Oft schon vorher, dass man das etwas durchgeht. Ja, und kérperlich und geistige,
ja, ein bisschen auf den Beruf vorbereiten. Oder, ich weil3 jetzt nicht wie ich sagen soll. Es ist oft schwer,
ja, die stellen sich das ganz anders vor. Das ist wie der Traumberuf Stewardess. Sie glauben alle, sie
fahren da mit dem roten Sakko und mit dem Trolley und das war es. Und so ist es beim Frisor oft auch.
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Dauer: 20min 22sek

I: Seit wann arbeiten Sie mit Jugendlichen im Rahmen der Teilqualifizierungsausbildung und in welchem
Tatigkeitsbereich?

B: Also, ich habe Teilqualifizierung, im Prinzip, nur immer in der Erprobung, aber nebenbei schon
mitgemacht. Aber ich bin acht Jahre im Betrieb jetzt. Ja, ich habe hauptsachlich Erprobung gemacht
oder die Kollegin unterstitzt, wenn Not am Mann war, weil das ist eine gro3e Gruppe und brauchen
sehr viel Aufmerksamkeit.

I: Nach welchen Kriterien werden Jugendliche fir die Teilqualifizierung ausgewahlt?

B: Ja, wir schauen halt die sozialen Kompetenzen, dass das alles. Und dann handwerkliches Geschick
ist naturlich auch wichtig, ja, weil ja die, die Mdglichkeit haben, dass sie eventuell in eine verlangerte
Lehre kommen und die Ausbildung komplett fertig machen. Weil bei der Teilqualifizierung wird ja nur
ein Teil ausgebildet und dadurch schauen wir schon von Anfang an, dass die handwerkliches Geschick
haben und nattrlich fir die Berufsschule auch, dementsprechend, die Kompetenzen haben. Deutsch,
Mathe, Englisch. Und, wenn die in der Berufsschule mitmachen, sehen wir dann, ob die fir eine
verlangerte Lehre geeignet sind.

I:  Welche sozialen Kompetenzen missen Jugendliche aufweisen, um in eine
Teilqualifizierungsausbildung aufgenommen zu werden?

Ja, also bei uns ist es hauptsachlich einmal diese Teamféhigkeit. Das ist einmal die oberste Prioritat,
weil wenn wer zuriickziehend ist, wir haben doch einen sehr kommunikativen Beruf, ja. Ja, Punktlichkeit
sollte, das wird sowieso alles schon im Vorfeld mit den sozialen Kompetenzen alles gemacht. Aber im
Grunde ist bei uns einmal die Teamféahigkeit, dass sie Uberhaupt mit einem Team arbeiten kénnen, dass
wir daran arbeiten kénnen. Eben, die Teamfahigkeit ist einmal bei uns oberste Prioritt bei diesem
Punkt, sage ich jetzt einmal.

I: Wie wichtig sind Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein fir die Aufnahme in eine
Teilqualifizierungsausbildung?

B: Ja, es ist so, das ist zwar eine Ausbildung, die Teilqualifizierung, aber Arbeit, und keine Schule. Ja,
also, wie soll ich das jetzt erklaren? Verantwortungsbewusstsein. Man muss ihnen einmal erklaren, dass
das eine Ausbildung ist und nicht mehr die Schule. Weil Schule hat man ja andere Vorgaben. Ja, Arbeit,
dass man ihnen einmal erklart: Was ist das? Ja, zum Beispiel: pinktlich kommen. Dass die ganzen, ich
sage einmal, Regeln eingehalten werden. Ja, und schon ein bisschen zur Selbststandigkeit dann. Ja,
dass sie eben auch, quasi, alles was zu tun ist, so wie jetzt im Distance Learning, Arbeiten abzugeben,
dass die da schon ein bisschen selbststandiger werden, auch ohne Mama und Papa. Dass eben schon
in diesem Beruf sind, weil in der Arbeit ist Mama und Papa auch nicht immer da. Ja, und wir haben
meistens jetzt halb-halb gemacht, einen halben Tag Praxis, einen halben Tag, also bei der
Teilqualifizierung war das, und einen halben Tag Theorie. Da hatten sie Arbeitsauftrége mit, die hat man
ihnen hier erklart und am nachsten Tag haben sie sie abgegeben. Und, dass man sie da schon ein
bisschen in die Selbststéandigkeit gibt, ja, und dann schaut: wo ist die Schwache? Wo, ist das Lesen die
Schwéache? Haben sie es nicht verstanden? Haben wir zu wenig erklart? Obwohl wir wirklich von A bis
Z erklaren, ja, das kann man sich ja eh vorstellen. Ja, aber man muss sie halt schon darauf vorbereiten,
was Arbeit ist und was Schule, der Unterschied ist. Ja, dass keine Ferien, Urlaub nicht Ferien sind. Das
Problem, sage ich jetzt einmal, Schule haben wir jetzt Blockunterricht und das ist funf Wochen durch
und da kann auch der ein oder andere Ferien sein. Und da muss man ihnen erklaren: das heif3t nicht,
dass wenn in der Schule frei ist, dass sie frei haben, dass sie dann herkommen mussen. Und das sind
so Aufgaben, in die miussen sie hineinwachsen. Und das wird immer wieder wiederholt. Dann gibt es
auch ABM Stunden, wo auch Allgemeinwissen, und so dann, wo das alles halt dann, drinnen ist. Diese
Verantwortung, dass sie bekommen, ja.
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I: Welche Griinde gibt es, dass Jugendliche nicht aufgenommen werden?

B: Ja, diese Umsetzungsféhigkeit, sage ich. Dass sie das uUberhaupt nicht umsetzen kénnen. Wo man
sieht, ich sage es ganz hart ausgedrickt: ja, der bricht sich jetzt die Hande. Also, ich, ich persdnlich, ich
bin jetzt schon seit 90, sag ich, 1990 ausgelernt, ja, und man sieht das eigentlich schon in den ersten
zwei Tagen, ob das jetzt ein Frisor wird oder nicht. Ja, und wenn da, bei der Teilqualifizierung kann ich
jetzt nicht genau sagen, wie vom AMS die Auswertung ist, was, wie die Differenzen sind, warum
Verlangerte, warum Teil, das kann ich nicht sagen. Ja, aber ich kann nur von uns sagen, wenn ich sehe,
dass da gar nichts, so raumliches Denken oder diese Umsetzung und, nach weif3 ich nicht wie oft zeigen,
keine Besserung ist am vierten Tag, weil sie sind vier Tage da, dann ist es halt sehr schwer. Denn, ich
glaube, das ist fiir einen jeden eine Quélerei. Fir den Lehrling und fir uns. Ja, wenn man dann sieht,
schon von Anfang an, das hat keinen Sinn. Weil, man mdéchte vielleicht das machen. Ja, darum sind ja
diese Erprobungen sehr gut. Ja, dass wir eben einmal schauen: wie setzt der um? Wie nimmt er den
Kamm in die Hand? Ja, wie nimmt er den Fon in die Hand? Wie ist er aufnahmefahig? Ja, und das ist
schon, Kriterien beim Frisor. Spricht er? Wie spricht er? Weil wir doch, wie gesagt einen kommunikativen
Beruf haben. Das ist bei uns immer das Um und Auf. Naturlich, wenn einer zu auffallig ist und nicht
aufpasst. Das gehdrt halt auch dazu. Ja, weil ich muss halt aufpassen auch kénnen, sag ich jetzt einmal.
Weil, wenn ich das nicht kann, weil bei manchen denke ich mir, wenn ich spreche, die nehmen das gar
nicht auf. Ja, oder darum kdnne sie das nicht umsetzen. Ja, aber wie gesagt, das ist wirklich sehr wichtig,
den, die vier Tage wirklich gut anzusehen. Und, dass die Schwierigkeiten haben, ist uns klar. Ja, aber
wenn es gar nicht geht, dann muss man auch einmal nein sagen kénnen. Und das ist sehr schwer bei
der Teilqualifizierung, sage ich jetzt einmal. Ja, weil die es ja wirklich sehr schwer haben. Von der
Geschwindigkeit, das ist jetzt kein Thema. Wenn einer sehr langsam ist und er kann es umsetzen. Aber
wenn er es gar nicht umsetzen kann, dann geht es gar nicht. Ja, also es hat ja gar keinen Sinn. Ja, und
das sieht man dann schon, ob einer das umsetzen kann, oder nicht. Ja, und er sollte halt doch die
Maoglichkeit haben, in eine Verlangerte auch zu kommen, irgendwann vielleicht einmal. Ja, die sind ja
doch ein bis zwei Jahre da. Und dann haben sie eine Teilqualifizierungsprufung. Und wenn ich vorher
schon sage: na, der kdnnte in eine Verlangerte kommen, dann muss er handwerklich geschickt sein.
Logisch.

I: Kdnnen Sie abschatzen, wie viel Prozent der Jugendlichen direkt nach der Schule mit einer
Teilqualifizierungsausbildung beginnen? Woher kommen die restlichen Jugendlichen?

B: Nein, das kann man gar nicht sagen. Weil, wir haben ja mehrere Institute, wo wir Lehrling, Lehrlinge
bekommen und das ist ja total unterschiedlichst. Und wie gesagt, die Kriterien vom AMS wissen wir
nicht genau, wie die zugebucht werden, warum, was Teilqualifizierung ist. Und es kommen ja, es sind
ja verschiedene Institute eben und da kann man nicht genau sagen, wie viel Prozent. Uberhaupt nicht.

I: Welche Unterschiede gibt es lhrer Meinung nach zwischen Jugendlichen, die eine Sonderschule
absolviert haben und Jugendlichen, die eine Integrationsklasse absolviert haben?

B: Naja, das ist halt dann wieder hauptséchlich, kommen sie vom Ausland. Das sind diese meisten
Dinge. Oder eben ohne Abschluss. Die reden ja untereinander, sage ich einmal, die Jugendlichen, und
die sagen immer: Warum bin ich in der Gruppe und nicht in der Gruppe? Und da kdnnen wir auch oft
keine Antwort, jetzt den Jugendlichen geben. Eigentlich dirfen wir das ja gar nicht. Ja, aber wie gesagt,
das ist meistens: Abschliisse. Welche Abschlisse hat er gemacht? Ja, wie lange ist er schon in
Osterreich? Im Ausland oder nicht Ausland? Weil es gibt ja Osterreicher auch, die trotzdem hier landen.
Es sind nicht immer nur Auslénder. Es gibt ja genau so welche, die sich schwer tun. Und die Méglichkeit
haben, bei uns einzutreten. Aber Unterschiede, wie gesagt, ist meistens, ob es Auslander sind oder
nicht oder wegen den Abschlissen.

I: Wie viel Prozent der Jugendlichen besitzen Ihrer Meinung nach eine realistische Selbsteinschatzung
Uber ihre Starken und Schwachen sowie ihre beruflichen Ziele?

B: Ja, das ist dieses Selbstbild: Ich kann alles! Das ist immer, die Jugendlichen glauben, sie kdnnen
immer alles und das Fremdbild dann: und tusch! Ja, ich sage einmal, ich bin eine sehr ehrliche
Ausbildnerin und ich sage immer: Schauen Sie, bei uns ist ja noch etwas Streichelzoo, ich sage es wie
es ist, ja, aber drauf3en in der Wirtschaft schauen die nicht zu, die sagen lhnen das beinhart ins Gesicht
und da werden Sie vielleicht heute oder morgen einmal weinend aus dem Geschéaft gehen, das hatte
ich genauso. Ja, friher war sowieso eine andere Zeit. Ja, dass diese Umsetzung nicht mdglich ist. Ja,
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das, verstehen Sie? Ich sage denen: Sie setzen das nicht um wie ich das mdchte. Und das ist fir
manche Jugendliche, ich merke das bei meinen, weil ich habe die Job-ready Gruppe, die UBN 2. Ja,
und ich sage das halt bei denen schon, wie es ist, im wirklichen Leben. Ich muss ja die schon fir die
Wirtschaft direkt vorbereiten, weil die missen da sein und eigentlich schon drauf3en sein. Das ist nur so
eine kurzfristige Phase, ja, das Basic zu lernen und wie sie sich zu verhalten haben. Und bei mir ist in
erster Richtlinie: nicht luigen. Ja, das ist einmal das Nummer eins. Und ich beobachte die Lehrlinge
selber sehr gerne und die alten Lehrlinge, sag ich, die schon langer da sind, sagen immer: bitte nicht
anligen. Das sagen sie immer gleich als erstes, weil da wissen sie schon. Ja, aber wie gesagt, ja,
hauptsachlich ist, dass man ihnen, wenn man die Wahrheit sagt, das vertragen sie oft nicht gerne. Aber
ich, wie gesagt, drauf3en in der Wirtschaft ist das beinhart. Ja, die sagen: Du kannst das einfach nicht.
Vor dem Kunden. Ja, und das sage ich Ihnen auch. Ja, ich meine, ich bin halt so. Hier wird das anders.
Schén langsam oder man holt sich ins Biiro und man sagt: So geht das nicht. Oder man erklart, was zu
tun ist. Aber wir missen sie auf die Wirtschaft vorbereiten. Auch die TQ. Weil die TQ sollte eigentlich
hauptséchlich drauRen sein, in der Wirtschaft. Und da haben wir schon Ubernahmen gehabt, bitte. Von
der Teilqualifizierung in die Wirtschaft, drauf3en. Ja, aber wie gesagt, es ist meistens eben: Ich kann
alles. Und dann geht es: Tusch! Nein, du kannst nicht alles! Und das muss man ihnen halt dann etwas,
ich sage, hier einmal erklaren, und, wie sie drauf3en dann umgehen mit dem. Und auch dazu gestehen,
ja, dass es halt doch nicht so ist, wie es sein sollte. Ja, das ist jetzt ein Lernprozess halt.

I: Welche Erwartungen haben Sie in Bezug auf die Entwicklung der Jugendlichen wéhrend der
Ausbildung?

B: Ja, also bei mir ist einmal die Punktlichkeit in oberster Prioritdt. Weil wir einen Beruf haben, mit
Kunden, die sich die Zeit einteilen und die Zeit, wissen wir alle, ist knapp, bei einem jeden. Es gehen
schon bei den Eltern meistens beide arbeiten. Ja, auch schon bei, im, vom Ausland, die Eltern, gehen
eigentlich sehr viele, beide arbeiten. Ja, und da sagen wir dann halt: Wenn ein Kunde jetzt einen Termin
um neun hat, und Sie kommen dann um viertel, halb zehn herein, oder noch spater, wird der Kunde
genau einmal kommen und nie wieder. Weil der hat ja auch Termine oder muss in die Firma. Oder hat
einen Urlaubstag und hat sich seinen Tag eingeteilt. Ja, also bei uns ist diese Punktlichkeit. Ja, und
dann praxisorientierte Ausbildung, das heif3t, viel Praxis, dass sie wirklich drauf3en schon vorbereitet
sind und die Umsetzung dann eigentlich gleich geben kénnen, wie gehe ich mit dem Kunden um, und,
und, und. Ja, und bei mir ist auch Selbststandigkeit ein wichtiges Thema, weil, man gibt ihnen einen
Arbeitsauftrag, ja, und wenn die fertig sind, und wir haben ja nicht nur einen Lehrling, ja, und ich bin
gerade nicht sichtbar, dann muss der Lehrling von selbst kommen: Ich bin jetzt fertig. Aber nicht sitzen
und warten. Ja, und das ist bei mir Selbststandigkeit: Ja, ich bin jetzt fertig, ich mach das. Die Trainerin
schaut sich das an. Das finde ich, sind so Sachen, das ist sehr wichtig. Ja, und eben bei der TQ ist es
auch, Wirtschaft vorbereiten. Sie sagen: Sie missen auch, irgendwann sind Sie fertig, dann missen
Sie draufRen, im wirklichen Leben, arbeiten und das noch ein paar Jahre. Sag ich einmal.

I: Was sind die gréf3ten Herausforderungen fur Jugendliche wahrend der Ausbildung?

B: Ja, Einhaltung der Regeln. Das ist so ein, ich sage einmal, die Rechte wissen sie bald, aber die
Pflichten nicht. Und dann klaren wir, wir haben ja Rechte, Pflichten, ist ein sehr gutes Thema, weil wir
mussen sie ja nach dem Bundesgesetzblatt ausbilden. Erstes, zweite, dritte Lehrjahr. Und das wird
immer relativ gut alles wiederholt. Ich meine, die Rechte, weil3 man ja schon, die Jugendlichen wissen
sehr viel. Und die Pflichten, weil, klart man sie dann nattrlich auch die Pflichten auch gleich auf. Also
das sind hauptsachlich die Einhaltung der Regeln. Also, das ist so typisch. Oder Handy. Ja, Handy ist
eigentlich nicht da. Ja, das ist ein No-Go. Ja, und das ist in der Berufsschule so, das ist hier so, und das
ist auch draufRen im Praktikum so, wenn sie sind. Ja, weil sie sind ja, wenn sie nicht da sind, drauf3en
im Praktikum. Und das sollte eigentlich Gberall gleich sein. Und es ist auch tberall gleich. Ja, und das
sind halt diese Einhaltung Pflichten. Diese Regeln.

I: Welche Eigenschaften sollten in der Schule gefordert werden, um den Jugendlichen den Ubergang in
die Arbeitswelt zu erleichtern?

B: Ja, die Sprache. Also, bei, ich sage jetzt einmal von meinen Gruppen her, auch von der
Teilqualifizierung, ist hauptséchlich die Sprache. Es sollte schon, ich sage einmal, bei der UBN 2 jetzt,
sollte B2 auf alle Falle sein, B1 ist einfach zu wenig. Ja, wie gesagt, das haben wir auch schon
weitergegeben. Ja, sind wir wieder beim kommunikativen Beruf, aber, wenn der Kunde dann nichts
versteht oder ich den Kunden nicht verstehe, dann ist das ein Problem. Also, das ist in erster Hinsicht,
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dass die wirklich, es geht jetzt nicht um das Schreiben, sondern um das Sprechen. Das ist bei mir einmal
das Wichtigste, dass sie einmal, einen verstehen und kommunizieren kénnen. Und, wirklich, mit den
Masken ist es Uberhaupt noch schwieriger, wissen wir sowieso. Ja, und dann diese Ausdrucksweise.
Ja, ich habe jetzt doch Distance Learning. Ich hatte, hatte bei ein paar bemerkt, dass es, es geht mir
jetzt nicht um das Schreiben, aber die Ausdrucksweise. Ja, die haben dann einfach auf die
Sprachnachricht gesprochen, dass das einfach, dass sie nicht schreiben mussen. Ja, aber in der Schule
miissen sie genauso schreiben. Ja. Ja, und dann halt Verhalten und Kultur. Ja, das ist auch immer ein
Thema. Ja, es ist halt bei uns, ja, wir versuchen das auch immer gut riiberzubringen, mit dem Kopftuch,
ja, also mit Kopfbedeckung, weil wir auch immer sagen, das ist jetzt keine Diskriminierung oder
rassistisch, ja, aber bei uns ist das auch eine Unfallgefahr, das Kopftuch. Weil beim Féhnen, der Fon
saugt das an. Und manchmal flattert das so. Ich hatte einmal eine Gruppe mit einer, mit, bei der
Erprobung miissen sie es nicht hinunter geben, und da, es hat auf einmal so gestunken, ich habe mir
schon ganze gedacht: was das ist? Dann habe ich gesehen, dass das Tuch dann am Fon und der kriegt
dann kein, und der brennt dann ab, das fangt Feuer. Ja, muss man aufpassen, ist sehr geféhrlich. Und
es ist so, dass wir auch gegenseitig Haare waschen, weil wir nicht, wie in einem normalen Betrieb, wir
haben schon Modelle, aber nicht so viele jetzt, wo ich sage, ich tue nur Kunden waschen. Darum tun
wir auch gegenseitig waschen, dass gelernt wird. Ja, dass die Ausbildung so gegeben ist, dass ich viel
machen kann. Ja, und das ist auch ein Hauptthema. Und dadurch, dass wir sehr viele Burschen haben,
waschen auch Burschen und nicht nur Madchen. Ja, und dieser Beruf ist jetzt wirklich schon sehr viel
mit Burschen. Friher waren nur die Madels, jetzt sind die Burschen auch. Und das ist halt wirklich auch,
von der Kultur her, das Verhalten auf manchen nicht leicht. Ja, dass man die da schon vorbereitet und
ihnen erklart, dass das jetzt nicht diskriminierend ist oder so. Ja, und, ich glaube, in der heutigen Zeit
ist es eh nicht mehr so schlimm. Aber es ist halt schon, bei ein paar das Hauptthema auch, die es haben.
Wir haben viele, die kommen, geben es runter, und wenn sie gehen, geben sie es wieder rauf.
Uberhaupt kein Thema. Bei manchen ist es am Anfang: ja. Aber, dann merkt man mit der Zeit: doch
nicht, ich mag nicht, ich fihle mich wohl. Ist iberhaupt kein Thema. Aber in unserem Beruf sehr schwer,
weil die Frisur ist das Aushéngeschild vom Frisor. Ich hatte ein paar, ich glaube, es sind drei Frisore in
Wien, die mit, mit Tuch durfen. Aber ganz wenige. Ja, das ist halt. Ja, wie gesagt, die Sprache ist wirklich
das Um und Auf. Ausdrucksweise und die Kultur muss man halt schauen. Ja, dass das alles schén
vorbereitet wird, warum das so ist, in unserem Beruf. In anderen ist schon mdglich auch, mit Tuch. Ja.
Ja, und, dass man auch Herren bedient. Das ist auch immer so ein Thema. Das ist, dass man Herren
auch bedienen tut. Das ist auch oft, bei manchen Kulturen, oft nicht moglich.

I: Welche Empfehlungen kénnen Sie Padagoginnen und Padagogen in Bezug auf die Férderung der
beruflichen Orientierung der Jugendlichen geben?

B: Ja, Starken und Schwachen. Das sind so die Hauptpunkte, sage ich. Ich habe das Thema immer mit
dem Vorstellen, das ist immer. Ich frage immer alle Lehrlinge: Was wird gefragt beim Vorstellen? Und
da ist auch immer Hauptthema, als erstes: Warum mdchten Sie Frisér werden? Ja, und dann auch
Starken und Schwéachen. Und ich sagen dann: Starken weif3 ich sofort. Bei alle viele. Ja, und wir hatten
dann einmal so eine Runde, und der eine Lehrling sagt zu mir: Sagen Sie bitte einmal, kénnen Sie von
allen einmal die Schwachen sagen? Und das habe ich auch getan. Und der eine hat gesagt: Das gibt
es nicht, Sie haben bei einem jeden gewusst, genau. Ja, und ich habe gesagt: Sehen Sie, und das ist
das, darum sage ich lhnen immer bei Vorstellen, weil die TQ muss ja auch vorstellen gehen und sind
im Praktikum: Bitte Starken und Schwéachen, zu Hause schon Gedanken machen. Was habe ich fur
Starken? Schwachen ist ja nichts Schlechtes, die habe ich einfach und da muss ich halt daran arbeiten.
Ja, aber Schwachen sage ich, der Betrieb kommt ganz schnell drauf, welche Schwachen Sie haben.
Darum Uberlegen Sie sich und sind Sie ehrlich zu sich. Der Betrieb kommt sofort drauf. Ja, und es ist
immer besser, dass man gemeinsam an dem arbeitet. Ja, weil wenn Sie sagen, Sie verschlafen gerne
oder so, ja, das ist zwar kein gutes Bild, aber Sie fangen ja oft erst um neun, zehn an. Da muss ich
schon den Rhythmus dann ein bisschen ziigeln. Ja, weil wenn ich schaue, wenn ich Skype-Nachrichten
krieg, ich weil3 nicht, um zwei Uhr in der Friih, dann denke ich mir: ok. Und das sind halt so Sachen,
was man weitergibt, und, finde ich, sehr wichtig ist, ja, in der. Starken und Schwéchen sind ganz wichtig.
Und, dass der Lehrling einmal lernt, wie bin ich wirklich oder wie kann ich gut riiberkommen. Ja, also
das ist bei mir sehr wichtig. Ja, dass, manche glauben immer, sie kdnnen nichts oder sie haben nur
Schwéachen und trauen sich nichts sagen. Ja, ich sage immer: Reden, sprechen. Ja, Sie kdnnen auch
nur mit einem Einzigen reden uber das. Sie missen nicht mit allen reden. Ist auch wichtig, sage ich.
Manche wollen auch nicht jetzt vor der Gruppe was sagen. Habe ich auch kein Problem. Ja, muss man
auch vorsichtig behandeln. Dann macht man halt Einzelgespréache. Muss nicht sein. Aber wie gesagt,
Starken und Schwéachen sind so, wo man die Jugendlichen schon ein bisschen férdert. Und weitergeben
kann auch. Ja, aber so macht mir das Spal3, mit diesen Jugendlichen zu arbeiten.

Seite 107 von 107



